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INTRODUCCIÓN 
 

La elaboración del Manual del Macroprocesos, obedece al análisis descriptivo de su 

estructura interna en procesos y subprocesos; por lo que, en este documento se podrá 

observar un primer componente teórico relacionado al mismo, como enfoque general de 

la gestión por procesos y sus herramientas clave.  

El desarrollo del manual, permite identificar de manera gráfica y teórica el despliegue del 

Macroproceso Gestión Desarrollo Ambiental, Agropecuario, Económico y 

Competitividad; a través del Mapa de Macroprocesos de la Administración Municipal de 

Cartago Valle del Cauca.  

 

1. OBJETIVO DEL MANUAL  
 

El objetivo del presente Manual de Macroprocesos es detallar gráfica y técnicamente la 

alineación y despliegue de los procesos (según corresponda), del nivel Misional de la 

Administración Municipal de Cartago Valle del Cauca; con el fin de establecer un método 

estándar de trabajo que contribuya al cumplimiento eficaz y eficiente de su misión y 

objetivos institucionales. 

 

2. ALCANCE DEL MANUAL  
 

Inicia con la descripción del marco general del Macroproceso GESTIÓN DESARROLLO 

AMBIENTAL, AGROPECUARIO, ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD, que actualmente 

se desarrolla en la Administración Municipal de Cartago Valle del Cauca, hasta la 

identificación de sus correspondientes procesos. 
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3. JUSTIFICACIÓN  
 

El diseño de los manuales de Macroprocesos es una herramienta fundamental para dar 

respuesta al principio del modelo de gestión de calidad basado en procesos, 

reconociendo las capacidades internas de la Administración Municipal para la 

satisfacción de las necesidades y exigencias de los usuarios internos y externos; así 

como a sus diferentes grupos de valor caracterizados.   

 

El Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), ha definido mediante sus siete (7) 

dimensiones, una serie de políticas que permiten alinear las estrategias de la institución 

al modelo de operación por procesos; para el caso de la GESTIÓN MISIONAL (nivel 

operativo del mapa de Macroprocesos), obedece a las políticas de integridad como 

transversal en el ejercicio del servidor público y la política de fortalecimiento institucional 

y simplificación de procesos; esta última como instrumento rector para el despliegue de 

los procesos contenidos en el presente manual.  

 

El Macroproceso Gestión Desarrollo Ambiental, Agropecuario, Económico y 

Competitividad, comprende acciones de desarrollo económico del municipio con 

enfoque ambiental y sostenible, desde el ordenamiento de infraestructura y fomento de 

ciudad.  

 

4. MARCO LEGAL  
 

LEY 1753 DE 2015: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 

“Todos por un nuevo país”. 

 

ARTÍCULO 133. Integración de Sistemas de Gestión. Intégrense en un solo 

Sistema de Gestión, los Sistemas de Gestión de la Calidad de qué trata la Ley 872 

de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998. El Sistema 

de Gestión deberá articularse con los Sistemas Nacional e Institucional de Control 

Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los artículos 27 al 29 de la Ley 489 

de 1998, de tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos 

y procedimientos de control al interior de los organismos y entidades del Estado. 
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DECRETO 1083 DE 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario 

del Sector de Función Pública. 

 

DECRETO 1499 DE 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, 

Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el 

Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015. 

 

5. DEFINICIONES  
 

 Cadena de valor: Es la relación lógica y secuencial entre insumos (recursos 

materiales, humanos, físicos), actividades (proceso de transformación), productos 

(objetivos específicos), resultados (objetivo general). 

 

 Competitividad: La competitividad es la capacidad de una persona u organización 

para desarrollar ventajas competitivas con respecto a sus competidores. 

Obteniendo así una posición destacada en su entorno. 

 

 Desarrollo económico: El desarrollo económico es un concepto que se refiere a 

la capacidad que tiene un país de generar riqueza. Esto, además, se debe reflejar 

en la calidad de vida de los habitantes. Es decir, el desarrollo económico es 

un término relacionado con la capacidad productiva de una nación. 

 

 Gestión agropecuaria: La gestión agropecuaria se ocupa de los contextos del 

uso eficiente de los medios de producción, de la debida toma de decisiones para 

fomentar los sistemas de producción agrícolas y pecuarios. 

 

 Gestión ambiental: La gestión ambiental es un proceso que está orientado a 

resolver, mitigar y/o prevenir los problemas de carácter ambiental, con el propósito 

de lograr un desarrollo sostenible, entendido éste como aquel que le permite al 

hombre el desenvolvimiento de sus potencialidades y su patrimonio biofísico y 

cultural y, garantizando su permanencia en el tiempo y en el espacio. 

 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
https://economipedia.com/definiciones/ventaja-competitiva.html
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 Gestión misional: Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado 

previsto por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razón de ser. 

 

 Gestión por procesos: Se trata de una forma de planificar, organizar y dirigir 

los procesos que integran las funciones de la entidad pública, la gestión por 

procesos constituye uno de los 8 principios de la gestión de la calidad y, por lo 

tanto, su importancia radica en que los resultados se alcanzan con más eficiencia 

cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso. 

 

 Infraestructura: Conjunto de elementos, dotaciones o servicios necesarios 

para el buen funcionamiento de un país, de una ciudad o de una organización 

cualquiera. 

 

 Innovación: Innovación es un proceso que introduce novedades y que se refiere 

a modificar elementos ya existentes con el fin de mejorarlos, aunque también es 

posible en la implementación de elementos totalmente nuevos. 

 

 Macroproceso: Los Macroprocesos se pueden definir como un conjunto de 

procesos y actividades que, interconectados son esenciales para dar cumplimiento 

a los objetivos de la organización, en sus niveles estratégicos, misionales, de 

apoyo y de evaluación y control. Están compuestos por diferentes sectores, 

funciones o posiciones en la estructura organizacional.   

 

 Mapa de Macroprocesos: Se define como la descripción gráfica de la totalidad 

de los procesos de la organización, con el objetivo de realizar un inventario de los 

mismos, agrupándolos según su nivel de operación dentro la estructura 

organizacional.  

 

 Minería: La minería es una actividad con la que identificamos los lugares donde 

hay minerales para sacarlos de allí y procesarlos para construir casi todo lo que 

vemos a nuestro alrededor. 

 

 Modelo integrado de planeación y gestión (MIPG): Es un marco de referencia 

para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestión de 
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las entidades y organismos públicos, con el fin de generar resultados que atiendan 

los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los 

ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio. 

 

 Proceso: Se define como una secuencia ordenada de actividades 

interrelacionadas que agregan valor, tomando como enfoque y prioridad 

fundamental al ciudadano como el eje principal de la gestión. Los procesos son 

fundamentales para que los servidores hagan uso de los recursos públicos y los 

conviertan en bienes y servicios que entregan a los ciudadanos. 

 

 Turismo: El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante 

sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un período 

de tiempo consecutivo inferior a un año, con fines de ocio, por negocios y por otros 

motivos turísticos, siempre y cuando no sea desarrollar una actividad remunerada 

en el lugar visitado. 

 

6. MAPA DE MACROPROCESO 
 

El mapa de Macroprocesos de la Administración Municipal de la Alcaldía de Cartago, es 

un instrumento gráfico que le permite a los usuarios (internos y externos) y grupos de 

valor, identificar la estructura definida para los niveles estratégicos, misionales, de apoyo 

y de evaluación y control según los lineamientos establecidos por la guía para la gestión 

por procesos en el marco del Modelo Integrado de Gestión (MIPG).  
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Gráfica 1.  Mapa de Macroprocesos Alcaldía de Cartago 

 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia.  

 

7. DESPLIEGUE DEL MACROPROCESO GESTIÓN DESARROLLO 
AMBIENTAL, AGROPECUARIO, ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD  

7.1  OBJETIVO DEL MACROPROCESO GESTIÓN DESARROLLO 
AMBIENTAL, AGROPECUARIO, ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD   

 

El objetivo del Macroproceso de DESARROLLO AMBIENTAL, AGROPECUARIO, 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD es, fortalecer la competitividad de las organizaciones 

del ente territorial, a través de programas que promuevan el uso adecuado de sus 

recursos, impulsando la eco eficiencia en su interior, generando así factores de 

conocimiento e innovación, para generar impactos positivos sobre el crecimiento 

económico.   
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7.2   ALCANCE DEL MACROPROCESO GESTIÓN DESARROLLO 
AMBIENTAL, AGROPECUARIO, ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD  

 
Inicia con la aplicación de las actividades aquí descritas, para todas las dependencias y 

áreas de gestión del municipio y todos los demás actores comprometidos con el 

desarrollo ambiental, económico, y competitivo de la región. 

 

7.3   ESTRUCTURA MACROPROCESO GESTIÓN DESARROLLO 

AMBIENTAL, AGROPECUARIO, ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD   

 

El Macroproceso de GESTIÓN DESARROLLO AMBIENTAL, AGROPECUARIO, 

ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD de la Administración Municipal de Cartago valle del 

cauca, se encuentra constituido por tres (3) procesos: Gestión Ambiental y Agropecuaria, 

Gestión Infraestructura y Gestión Desarrollo Económico, Turismo y Fomento de Ciudad; 

que, a su vez se integran por diferentes secretarías, unidades u oficinas desde el 

direccionamiento de su estructura organizacional.  

 

A partir del siguiente cuadro se podrá identificar su organización interna, así:  

 

 

Tabla 1. Estructura Macroproceso Gestión Desarrollo Ambiental, Agropecuario, 
Económico y Competitividad  

MACROPROCESO PROCESOS NIVEL ORGANIZACIONAL 

GESTIÓN DESARROLLO 

AMBIENTAL, 

AGROPECUARIO, 

ECONÓMICO Y 

COMPETITIVIDAD  

Gestión Ambiental y 

Agropecuaria  

Subsecretaría de Medio Ambiente, 

Desarrollo Sustentable y Agropecuario  

Gestión 

Infraestructura  
Secretaría de Infraestructura  

Gestión Desarrollo 

Económico, Turismo 

y Fomento de Ciudad  

Subsecretaría de Desarrollo Económico, 

Turismo y Fomento de Ciudad  

 
Fuente: Elaboración propia  
 


