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INTRODUCCION

Con el proposito de fortalecer el trabajo institucional bajo un contexto de buen
gobierno se analiza el plan anticorrupcion correspondiente a la vigencia de 2016,
verificando el cumplimiento de la Ley 1474 de 2012, que establece el marco
direccionado del quehacer publico, definiendo las directrices y los mecanismos
basicos para la realizacion de una administracion clara, “Transparente”, de cara a
la comunidad y de conformidad al marco legal aplicable a la gestién publica.

El informe del “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, hace énfasis en la
mitigacion de posibles eventos de corrupcion que se puedan presentar; al igual
que las acciones y estrategias que se programaron implementar en atencion al
principio de transparencia que rige al servidor publico, basado en las capacidades
y conocimientos del talento humano idéneo y con la experiencia necesaria para
rendir a la comunidad resultados de una gestion orientada al logro y cumplimiento
de nuestra misién institucional.

El presente informe de seguimiento corresponde al avance que reportan los
lideres de los procesos, responsables de cada Componente del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, en lo pertinente a:

1) Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgo de Corrupcion
2) Estrategias de Racionalizacién de Tramites

3) Rendicién de Cuentas

4) Atencién al Ciudadano

5) Transparencia y Acceso a la Informacion

Para dar cumplimiento al primer componente del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, se desarrollaron actividades preparatorias para el disefio
de la Metodologia, entre las cuales se encuentra la revisibn normativa, la
coherencia e integralidad de las normas, la identificacién de los procesos y actores
a intervenir, la toma de decisiones frente a conceptos discutidos al interior del
grupo de calidad, entre otros.
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1. OBJETIVO DE LA EVALUACION

Evaluar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano correspondiente a la
vigencia 2020, con el proposito de identificar el nivel de cumplimiento de las
estrategias establecidas en cada una de las areas administrativas y realizar
recomendaciones que garantice la efectividad y mejoramiento continuo de las
politicas de mitigacion del riesgo, racionalizacion de tramites y atencion al
ciudadano.

2. ALCANCE

El informe inicia con el analisis de cumplimiento de las actividades realizadas
durante el tercer cuatrimestre (septiembre - diciembre) de la vigencia 2020 por
cada proceso en pro de la mitigacién de actos de corrupcion y fortalecimiento de la
atencién al ciudadano y termina con las recomendaciones de la Oficina de Control
Integral de la Gestion.

3. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno, adelantdé las siguientes actividades para el
cumplimiento de los objetivos del presente seguimiento:

Se verifico en la pagina web Institucional, la publicacién del Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano

Se solicité a las dependencias responsables de las actividades contenidas en el
Plan, las evidencias y soportes para el seguimiento de los avances de las
actividades reportadas en el monitoreo para el primer cuatrimestre.

Se realiz6 y publicé un informe general de cumplimiento y avances al Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Se realizaron sugerencias y recomendaciones.

www.cartago.gov.co . > 4
CONTROL INTEGRAL DE LA GESTION ESCONTIGO

Calle 8 No. 6-52, Tel: (2)- 2125999 . .
Codigo Postal: 762021 C A RT AGD



http://www.cartago.gov.co/

MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [4]
VALLE DEL CAUCA

- CODIGO:
Nit: 891.900.493.2 MCCO.101.18.F.20

INFORME REVISION ,
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL | VERSION 3
CIUDADANO

4. RESULTADOS DE LA REVISION Y ANALISIS DEL PLAN
ANTICORRUPCION:

Componente No. 1: Gestion del Riesgos de Corrupcion y Mapa de Riesgos
de Corrupcion

COMPONENTE 1
Ne DEPENDENCIA y Actividades | b ontaje de
Actividades | realizadas o en Cumplimiento
proceso
Secretaria de Planeacion y o
! Medio Ambiente 6 6 100%
Oficina de Gestién de Desarrollo o
2 | Ambiental y Territorial 1 1 100%
3 O_flCl_ng de_ControI Interno 9 9 100%
Disciplinario
4 Secretaria de Infraestructura 11 8 73%
5 Secretarla de Salud y Promocién 13 13 100%
Social
6 Secretaria de Hacienda 13 13 100%
7 _Sl_ecretarla de Transito y 9 - 78%
ransporte
8 gubsecrt_e,tarla del Deporte y 12 10 83%
ecreacion
9 Secretaria de Educacion 10 10 100%
10 Oflcm’a de Control Integral de la 9 8 89%
Gestion
11 Secrgt_arla <_je Servicios 7 - 100%
Administrativos
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 110 102 93%

El componente No. 1 Gestiéon del Riesgos de Corrupcion y Mapa de Riesgos,
presenta un nivel de cumplimiento del 93% con fecha de corte al 31 de diciembre
de 2020.
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Componente No. 2: Estrategias de Racionalizacion de Tramites

La politica de racionalizacion de tramites busca facilitar el acceso a los servicios
que brinda el Municipio, donde cada despacho debe simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar al
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos. No cabe duda de que los
tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios afectan la eficiencia, eficacia
y transparencia de la administracién publica.

COMPONENTE 2
Ne DEPENDENCIA » Actividades | b, oniaie de
Actividades | realizadas o en -
Cumplimiento
proceso
1 Secrgtarla de Planeacion y Medio 9 9 100%
Ambiente
Oficina de Gestion de Desarrollo o
2 Ambiental y Territorial 3 2 67%
3 Oficipa_ de_ControI Interno > > 100%
Disciplinario
Secretaria de Infraestructura 5 2 40%
5 Sec_retarl’a de Salud y Promocién 0 0 0%
Social
6 Secretaria de Hacienda 4 4 100%
7 Secretaria de Transito y Transporte 1 0 0%
8 Subsecrg}arla del Deporte y 1 1 100%
Recreacién
9 Secretaria de Educacion 3 3 100%
10 8f|0|r1a de Control Integral de la 0 0 0%
estion
11 Secrgtgrla Qe Servicios 4 3 759,
Administrativos
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 32 26 62%

El componente N° 2 Estrategias de Racionalizacién de Tramites, registra un
margen de cumplimiento del 62% con fecha de corte al 31 de diciembre de 2020.

Asi las cosas, a la fecha de corte del seguimiento, algunos procesos presentan
fecha de ejecucion de la actividad para el segundo semestre del afio en curso,
razén por la cual el nivel de cumplimiento es bajo, siendo este componente una
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estrategia de lucha contra la corrupcién, dado que la racionalizacién de tramites

permite:

e Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza
para con el Estado.
e Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncién de
la buena fe.

e Facilitar la gestion de los servidores publicos.

e Mejorar la competitividad del Municipio.
e Construir un Municipio moderno y amable con el ciudadano.

Componente No. 3: Rendicion de Cuentas

COMPONENTE 3
N2 DEPENDENCIA Actividades :
Actividades | realizadas o Porcer!ta]_e de
Cumplimiento
en proceso
Secretaria de Planeacion y Medio o
1 Ambiente 10 9 90,00%
Oficina de Gestién de Desarrollo
2 | Ambiental y Territorial 5 2 40,00%
3 O.fICI.na: de_ControI Interno 0 0 0,00%
Disciplinario
4 Secretaria de Infraestructura 7 6 85,71%
Secretaria de Salud y Promocién o
5 Social 10 8 80,00%
6 Secretaria de Hacienda 8 5 62,50%
Secretaria de Transito y o
/ Transporte 2 ! 50,00%
Subsecretaria del Deporte y 5
Recreacion 2 2 100,00%
9 Secretaria de Educacion 9 9 100,00%
10 8f|cm,a de Control Integral de la 3 3 100,00%
estion
11 Secrfetgrla Qe Servicios 5 4 80,00%
Administrativos
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 61 49 72%
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El componente N° 3 Estrategias de Rendicién de Cuentas, registra un margen de
cumplimiento del 72% con fecha de corte al 31 de diciembre de 2020; se evidencia
un comportamiento atipico, debido a que la rendicibn de cuentas ante la
ciudadania se llevé a cabo de manera virtual y algunas actividades como
capacitaciones no se han realizado por la emergencia presentada a nivel mundial
desde el mes de marzo del 2020.

Con el fin de promover comportamientos institucionales convenientes a buenos
procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania, fortaleciendo préacticas y
actitudes para el didlogo permanente y la informacién transparente sobre la
gestién, la administracion municipal adopta el Decreto No. 102 de 2012: Por medio
del cual se implementa un sistema de rendicion de cuentas a la ciudadania,
transparente y se sefala medidas para promocién al control social.

La rendicidon de cuentas de la vigencia 2020, se enmarcé bajo los lineamientos de
la Ley 489 de 1998 y la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién), lo cual
permitid evaluar logros, fracasos y retos de la politica publica adelantada por el
gobierno actual buscando:

* Recibir retroalimentacion y colaboracion de la ciudadania.

* Proveer informacion para el mejoramiento continuo de la gestién con productos
y servicios de calidad.

* Permitir la medicion de la satisfaccidén de los usuarios, beneficiarios, grupos de
interés y ciudadania en general.

» Entregar informacion para la identificaciéon de propuestas de mejora del servicio.

» Contribuir a evaluar el nivel de avance en la garantia de derechos ciudadanos.
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Componente No. 4: Atencién al Ciudadano

COMPONENTE 4
Ne DEPENDENCIA v Actividades | o, centaje de
Actividades | realizadas o en c ot
umplimiento
proceso
Secretaria de Planeacion y o
1 | Medio Ambiente 10 10 100,00%
Oficina de Gestion de
2 Desarrollo Ambiental y 11 3 27,27%
Territorial
3 g_ﬂm_ng de_ControI Interno 5 100,00%
isciplinario
4 Secretaria de Infraestructura 7 3 42,86%
5 Secreta_rl,a de Salud y 0 0,00%
Promocién Social
6 Secretaria de Hacienda 12 11 91,67%
Secretaria de Transito y o
7 Transporte 2 2 100,00%
Subsecretaria del Deporte y o
8 Recreacion 5 5 100,00%
9 Secretaria de Educacion 6 6 100,00%
Oficina de Control Integral de o
10 la Gestion 4 3 75,00%
Secretaria de Servicios
11| Administrativos 5 3 60,00%
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 72 51 72%

De conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
administracion municipal mediante Resolucién No. 271 de 2013, adopta el manual
de atencién al ciudadano, herramienta que se constituye en una estrategia que
tiene como objetivo mejorar la calidad de los servicios prestados a nuestros
ciudadanos (as), en tanto que integra los principios o atributos del servicio; de
manera clara involucra a todo el personal del Municipio en la atencion al
ciudadano(a), le exige disposicibn con miras a una adecuada atencién y al
suministro de respuestas oportunas e idéneas y ademas, finalmente, determina la
importancia de la medicidon de la satisfaccion del ciudadano(a) como instrumento
de mejora de la gestion.
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El Manual pretende unificar los criterios de atencién al ciudadano, para que todos
aquellos que atienden ciudadanos de manera permanente o esporadica, lo hagan
con la conviccidbn de que con su labor estan contribuyendo a prestar un mejor
servicio y a mejorar la percepcion respecto de la labor que cumple la
administracion Municipal.

A la fecha de corte del seguimiento de este plan se evidencia un cumplimiento del
72%, ya que las actividades se vieron afectadas para ser ejecutadas debido a la
pandemia por COVID -19.

Componente No. 5: Transparencia y Acceso a la Informacidén

COMPONENTE 5
Ne DEPENDENCIA . PRk Porcentaje de
Actividades realizadas o en Cumolimiento
proceso P
Secretaria de Planeacion y o
1 Medio Ambiente 9 ° 100,00%
Oficina de Gestidon de Desarrollo
2 | Ambiental y Territorial 1 8 72,73%
Oficina de Control Interno
3 | pisciplinario 5 5 100,00%
4 Secretaria de Infraestructura 11 6 54,55%
5 Sec_retarla de Salud y Promocién 17 0 0,00%
Social
6 Secretaria de Hacienda 12 11 91,67%
Secretaria de Transito y o
" | Transporte 1 0 0,00%
Subsecretaria del Deporte y o
Recreacion 5 5 100,00%
9 Secretaria de Educacion 6 6 100,00%
10 8f|0|r1a de Control Integral de la 6 6 100,00%
estion
11 igcrgtgrla gje Servicios 6 6 100,00%
ministrativos
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 89 62 74%
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De acuerdo a la ley 1712 de 2014, o ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, éste derecho consiste en que toda persona puede conocer la
existencia y el contenido de la informacién que esté en posesién o bajo control de
las entidades publicas. La publicidad de la informacion es la regla general y solo
admite algunas excepciones que deben estar definidas en leyes o en la
Constitucion. La informacion entonces, pertenece a la ciudadania y no al
funcionario publico que la custodia y éste ultimo debe facilitar su acceso a toda
persona que esté interesada. Asi las cosas, actualmente el Municipio no ha tenido
un desarrollo significado en el cumplimiento de esta norma y en especial a este
componente que forma parte del Plan Anticorrupcién y Atencién del Ciudadano.

5. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO.

Seguimiento 3 OCI

Fecha seguimiento: 31/12/2020
Actividades | Actividades %de |Observaciones
CRIPETEE programadas | cumplidas avance
Gestion de Riesgos de
Corrupcién y Mapa de Riesgo de 110 102 93%
Corrupcion
_IE_straFeglas Racionalizacion de 30 26 62%
ramite
Rendiciéon de Cuentas 61 49 72%
Atencion al Ciudadano 72 51 72%
Transparencia y Acceso a la
Informacién 89 62 74%

La ejecucion del plan anticorrupcion arroja un margen de cumplimiento del 74,69%
con fecha de corte del seguimiento del 31 de diciembre de 2020. Este atipico
comportamiento es derivado de la actual situacién mundial de pandemia, todos los
servicios prestados por el Municipio de Cartago se han visto gravemente
afectados.
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6. CONCLUSIONES
En lo relacionado a la atencion al ciudadano:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la
Alcaldia Municipal de Cartago aun sigue reflejando debilidad en el servicio de
atencion al ciudadano, no se cuenta con una oficina o grupo de Atencion al
Ciudadano que tenga la potestad de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos(as) formulan al Municipio, quedando
en manos de los diferentes despachos corriendo el riesgo de perder la trazabilidad
de los procesos o reclamos realizados por los ciudadanos.

En lo concerniente a la rendicion de cuentas:

Es de suma importancia resaltar que la situacion actual obedece a una
emergencia de salud publica global, una crisis humanitaria por el coronavirus
(COVID-19). En Colombia, el gobierno ha tomado medidas para combatir la
pandemia, incluyendo la implementacién de una cuarentena nacional obligatoria
hasta el 31 de agosto del 2020; lo cual impidi6é llevar a cabo la rendicion de
cuentas ante la comunidad de manera presencial, fue por esto que el Alcalde
presentd Informe de Gestion de sus primeros 100 dias de Gobierno mediante
audiencia virtual.

En lo referente a la gestion del riesgo

Algunos despachos de la Alcaldia Municipal tienen aprobado el mapa de riesgo,
herramienta que se adopta con el propésito de identificar, disefar, estructurar,
implementar y mantener de manera permanente el Sistema de Indicadores de
Riesgo.

Sin embargo se pudo observar que algunos despachos no tienen presente el plan
como instrumento que suministre a la alta direccion de la Alcaldia y de manera
particular a cada una de las dependencias, informacién oportuna, veraz y objetiva
que les sirva como elemento valido para prevenir y administrar adecuadamente el
riesgo en cada uno de sus procesos y procedimientos, dentro del esquema del
mejoramiento continuo con retroalimentacion de los resultados obtenidos frente a
los objetivos y metas establecidas.
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7. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que la dinamica en la cual se desenvuelve la corrupcidn
puede variar y en algunos casos sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo su
deteccion, es necesario que permanentemente se revisen las causas del riesgo de
corrupcion identificado por el responsable de cada despacho, en principio del
autocontrol.
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MATRIZ SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO POR DEPENDENCIA

SECRETARIA DE PLANEACION Y MEDIO AMBIENTE

Fecha de Corte: 31 de Diciembre de 2020

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Proceso Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Seguimiento
s Programada
Se elabord documento de Plan Anticorrupcion y de
Elaborar Documento con el Plan | Realizar Mapa de Riesgos y Secretaria de Atencion al Ciudadano de la Secretaria de Planeacion y
1.1 | Anticorrupcion y  atencion  al | socializar los hallazgos | Planeacion y Medio 31/01/2020 Medio Ambiente del municipio de Cartago y se realiza la
Politicas De ciudadano encontrados. Ambiente publicacion en la pagina web. Ver
Administracion Del Riesgo https://www.cartago.gov.co/plan-anticorrupcion-2020/
<. A raiz de las restricciones generadas por la pandemia
A G._estlon Socializacién del Plan Anticorrupcién oz COVID 19 en evitar realizar reuniones en las que
Secretaria de ” . Socializacién del Plan . . . 2
Infr y atencion al ciudadano, Mapa de ; L L Secretaria de participen varias personas, se elabora presentacion .ppt
aestructura . .2 Anticorrupcion y atencién al g . . o
1.2 | Riesgo de Corrupciéon a los ciudadano. Mapa de Riesao de Planeacién y Medio 31/01/2020 por parte de la Secretaria de Planeacion en el cual se
integrantes de la Secretaria de Corru cic’)n, P 9 Ambiente dan a conocer las generalidades del PAAC para el afio
Planeacion P 2020 y la cual fue enviada a los funcionarios del area a
través del correo institucional.
Se elaboré Mapa de Riesgos vigencia 2020 y se realiza
Reallzar” capacitaciones sobre o Secrggarla de _ 01/2020 la . publicacién en la pagina web.
2.1 | elaboracion de Mapa de Riesgo de | Capacitaciones Planeacion y Medio https://www.cartago.gov.co/wp-
Corrupcion Ambiente content/uploads/2018/12/MAPAS-DE-RIESGO-DE-
Construccién del Mapa de CORRUPCION-MUNICIPIO-DE-CARTAGO-2020-1.pdf.
- iy . La secretaria a cargo solicita via email institucional, a
Riesgo de Corrupcion L . . . Encuesta para determinar el - : S 2
55 \égloramon del R|g§go. Anal|s.|§ del impacto  del riesgo  Matriz Todas las .todas” las ofllcmas adscritas ‘a Ia. gdmlnlstramon,
iesgo de Corrupqlon, Evaluacioén de resultado de la calificacién del dependencias 31/03/2020 |dent|f|car Io; riesgos de corrupcion, actividades, causas
Riesgo de Corrupcion fiesao y posibles riesgos, al realizar inadecuadamente alguna
9 actividad, dentro de cada Proceso por secretaria.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Proceso - Fecha Seguimiento
s Actividades Meta o Producto Responsable Programada
Se realiza Mapa de Riesgo de Corrupcién de la
y . Secretaria de Secr'et.a.ria de Planeacién y . Medio A'mbi(.a,nte del
53 Elaborac_:[on Mapa de Riesgo de Mapa de Riesgo de Corrupcion Planeacién y Medio 31/01/2020 municipio de Cartago y se reg{lza la publicacién en la
orrupcion Ambiente pagina  web. Ver  https://www.cartago.gov.co/wp-
content/uploads/2018/12/MAPAS-DE-RIESGO-DE-
CORRUPCION-MUNICIPIO-DE-CARTAGO-2020-1.pdf
Secretaria de
Publicar en la pagina web de la PlanTrﬂgirc]ar%tgﬂedlo Se publicé en la pagina web el 31 de enero del 2020 el
Consulta y Divulgacion 3.1 ﬁlr?t?églr?u I%i érﬁlai}l(;naad%ecogiegl OP|32 ;llzg :ggcggrﬁscggh l\ﬂf)ﬁ?a dc:)e Oficina de Sistemas 31/01/2020 Plan Anticorrupcién, Mapa de Riesgo de Corrupcion
c Up ’ P 9 9 P P de Informacioén, https://cartago.gov.co/plan-anticorrupcion-2020/
orrupcion Tecnologia e
Innovacién
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del
Tramite,
Proceso o
Procedimiento

Tipo de
Racionalizacié
n

Accién especifica
de
Racionalizacion

Situacién
Actual

Descripcion de la
Mejora a realizar el
tramite, proceso o

procedimiento

Beneficio al Ciudadano
y/o Entidad

Dependencia
responsable

Fecha realizacion

Seguimiento

Supervision de
obras civiles

Administrativo

Asegurar que se
logren fielmente
los requisitos y
propésitos de los
planos y las
especificaciones

Sujeto al
tiempo de la
contratacién

Cumplimiento de los
términos contractuales

Los usuarios y la
misma entidad

Secretaria de
Planeacién y
Medio Ambiente

Profesional
Universitario

Se realizaron visitas por parte de
los inspectores de la Secretaria de
Planeacion Medio Ambiente la
supervision de las obras civiles,
asegurando asi que se cumplan los
requisitos y especificaciones dentro
de las obras.

Elaboracién de
usos de suelo

Administrativo

Mejorar uso de
los espacios y
para la normativa
legal

El tramite se
demora 10
dias habiles

Reducir los términos en
10 dias habiles

Los usuarios de los
usos de suelos

Secretaria de
Planeacién y
Medio Ambiente
Secretaria
Asistencial

Las solicitudes de usos de suelo se
han realizado satisfactoriamente
dentro de los tiempos establecidos
y de acuerdo al POT y el mapa de
zonificacion vigentes, verificando
que la actividad econémica sea o
no permitida. Las actividades son
corroboradas con las visitas para
asi finalizar el tramite y dar entrega
del documento, garantizando la
seguridad del tramite

Atencioén al
usuario

Administrativo

Buscar en los
usuarios su total
satisfacciéon

Sincronizar la
gestion del
usuario con el
responsable
del
procedimiento

Tiempos Convenidos

Los usuarios de la
Secretaria de
Planeacion y Medio
Ambiente

Secretaria de
Planeacién y
Medio Ambiente
Auxiliar
Administrativo

INICIO FIN
31/01/2020 30/12/2020
31/01/2020 30/12/2020
31/01/2020 30/12/2020

Se da atencion y respuesta a las
solicitudes de los usuarios dentro
de los tiempos estipulados por ley,
aplicando las herramientas
tecnoldgicas con los que cuenta la
secretaria de Planeacion.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacidn de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del ' L e Descripcion de la L
Tramite, Tipods | Accién especifica Situacion Mejora a realizar el Beneficio al Ciudadano Dependencia Fecha realizacion o
Racionalizacio de e, X Seguimiento
Proceso o n Eee T Actual tramite, proceso o y/o Entidad responsable
Procedimiento procedimiento INICIO FIN
Actualmente se encuentra en
proceso la actualizacién a version
SISBEN V. A la fecha se
encuentran disponibles 10 equipos
programados con la herramienta de
. - Secretaria de encuesta los cuales fueron
Encuesta del Atender en orden | Disponibilidad . 2 L
S - . Los usuarios del Planeacion y suministrados por la DNP y uno con
S!sben por Administrativo de acuerdogla de recurso Recurso Humano Sisbén Medio Ambiente 31/01/2020 30/12/2020 el que contaba la Secretaria de
primera vez fecha del registro humano

Técnico Operativo

Planeacion. El dia 07 de septiembre
de 2020 se inicia el proceso de
encuestas con un funcionario y se
esta en proceso de contratacién
personal adicional para apoyar esta
actividad
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacidn de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del Tipo de Acci6n especifica Descripcion de la L
Tramite, Racionalizacié de Situacion Mejora a realizar el Beneficio al Ciudadano Dependencia Fecha realizacion Seguimiento
Proceso o n Eee T Actual tramite, proceso o y/o Entidad responsable
Procedimiento procedimiento INICIO FIN
Se realizan constantemente
recorridos de inspeccion por parte
Intervenciones de los Inspecto.r’es adsgritos a la
que permitan . Sec. de PIaneacmn, verificando que
Control consolidar Aplicar actas Aotas d ol ) i v | %(lacretar]g de las construccm;pesllnuevgs cgentqn
ontro - . o ctas de control de a entidad y los aneacioén y con su respectiva licencia y demas
Urbanismo Administrativo construccnontes de cpr)ttrol de visita aplicadas usuarios Medio Ambiente 31/01/2020 30/12/2020 requisitos. Igualmente se atienden
?:Lcﬁ ﬂgecr:i:?:gg visttas Técnico Operativo las qgejas y reclamos que la
construccion comgnldad expone sobre el uso de
predios, dando la respuesta
mediante comunicados oficiales a
los responsables de los hechos.
Se radican las solicitudes de
Seguimiento que El usuario que solicita Secretaria de licencia teniendo en cuenta los
Licencias de . ' se cumplan los Obras en Reducir los tiempos de la Iicencjg de Pla}neacié_n y requisitc?? necesarios para su
construccion Administrativo requisitos y construccién entrega de la construccién, los Medio Ambiente 31/01/2020 30/12/2020 | expedicidn, actualmente se estéan
propésitos de la sin licencia Resolucion usuarios y la misma Auxiliar elaborando licencias ya radicadas
solicitud entidad Administrativo que cumplieron con todos los
requisitos.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacidn de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del . - e Descripcion de la L
Tramite, UIsDels | (EEli Ceehies Situacion Mejora a realizar el Beneficio al Ciudadano Dependencia Fecha realizacion -
Racionalizacié de Seguimiento
Proceso o n Eee T Actual tramite, proceso o y/o Entidad responsable 9
Procedimiento procedimiento INICIO FIN
Procedimiento Se da atencion de forma efectiva a
para recibir los usuarios que realicen reclamos
reclamos de Revisar sobre estratificacion, teniendo como
estratificacion y Programar visitas asignary Secretaria de referente los soportes exigidos al
asignacion de - . . ’ Reducir los tiempos de . Planeacién y usuario, dando respuesta dentro de
estratos nuevos Administrativo | en los tll_empos de gstrato§ . entrega la adopcion Los usuarios Medio Ambiente 31/01/2020 30/12/2020 los tiempos establecidos por la ley.
en la zona ey socioeconémic
urbanay rural 0s
primera
instancia
Procedimiento
para
enajenacion de v
. enta
bienes L
inmuebles dorg?:rl]%r;de Por parte de la oficina se entrega a
destinados a Seguimiento que . . las constructoras y/o solicitantes,
e inmuebles o . . Secretaria de .
vivienda o para se cumplan los lanes de Reducir los tiempos de El Municibio v los Planeacion después de aportar toda la
adelantar planes | Administrativo requisitos y piar entrega de la plo y . ny 31/01/2020 30/12/2020 | documentacion requerida por ley se
de vivienda por ropdsitos de la vivienda Resolucion usuarios Medio Ambiente emite resolucion con el respectivo
. P ProposHe participacion ; ! resp
el sistema de solicitud comunitaria o permiso para la realizacion de
autqg_estlc_)p, autoconstrucci enajenacion y venta de los predios
participacion on
comunitaria o
autoconstruccio
n
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacidn de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del ' L - Descripcion de la L
Tramite, EREE | AT ESREEiE Situacion Mejora a realizar el Beneficio al Ciudadano Dependencia Fecha realizacion -
Proceso o Racionalizacié . de. L Actual tramite, proceso o y/o Entidad responsable Seguimiento
o n Racionalizacién e
Procedimiento procedimiento § INICIO FIN
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Con el programa de radicacion que
cuenta la Secretaria, se ha agilizado
Recibir Todos los la entrega de documentacion al
comunicaciones . . funcionarios funcnqr)arlo comp_e_tente para dar
oficiales y Mgcamsmos . ngorar Io_s procesos Secretaria de atencién a la solicitud y se 'pueda
solicitudes de o thgal_es de Reg!strq en S|stemat|zadqs qe Los usuarios de la Planeacion y dar respuesta qe manera eflplente a
framites Tecnolégico | seguimientoal | aplicativo acuerdo al aplicativo misma entidad Medio Ambiente, | 31/01/2019 | 30/12/2020 | '@ Misma, segun su necesidad. Al
generales estado Fie los sistematizado del sistema profesional ’ entrar en rigor el estado dg
propios de la tramites universitaria emergencia a causa de la pandemia

dependencia

Covid-19 las solicitudes de los
usuarios son realizadas a través del
correo institucional de la Secretaria
de Planeacion.

>

ESCONTIGO
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA

(8]

CODIGO:
MCCO.101.18.F.20

INFORME REVISION
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

VERSION 3

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponc:nte/Proceso Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Segimieio
El equipo se conforma de acuerdo a lo
establecido en el Decreto 102 del 12 de octubre
11 Definir el equipo que lidera el Equipo conformado Despacho fecha Programada por | de 2012, por medio del cual se implementé un

proceso

la oficina de calidad

Sistema de Rendicion de Cuentas a la
ciudadania, transparente y se sefialan medidas
de promocion al control social.

Diagnostico del estado de la

Secretaria de Planeacion y

Se consolidé un informe donde participaron

1.2 rendici6n de cuentas Informe diagnostico Medio Ambiente y Oficina Semestral todas las oficinas de la Administracién, éste
Informacioén de calidad y de Banco de Proyectos contiene la gestién de los 100 primeros dias.
en lenguaje comprensible El informe de gestion de los primeros 100 dias
del Sr Alcalde del municipio de Cartago, se
realizé para ser divulgado y fuera de interés de
c o Secretaria de Planeacion y toda la comunidad interesada en conocer los
aracterizacion de los s L . . . :
1.3 ciudadanos y grupos de interés Caracterizacién de la poblacién Medio Ambiente y Oficina Semestral avances y proyectos realizados dentro de’ los
de Banco de Proyectos 100 dias del mandato del Sr. Alcalde Victor
Alfonso Alvarez, igualmente se tuvo en
consideracién las restricciones que implica la
pandemia COVID — 19.
AEEIDEB AT S (& Capacit | rvidores | Grupo de Servidores Publ Secretaria de Planeacion
ciudadania y sus 5 1 apacitar a los servidores upo de Servidores Publicos y | Secretaria de Planeacion y Semestral )

organizaciones

publicos y ciudadanos

Ciudadanos Capacitados

Medio Ambiente y Oficina
de Banco de Proyectos
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponznte/Proceso Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguiimisio
Se realiz6 convocatoria a través del Boletin de
Prensa No 224 del 22 de mayo de 2020, redes
sociales y medios de comunicacion a la
Convocatoria a la ciudadania . Secretaria de Planeacién y audiencia virtual en la cual el Alcalde del
2.2 para participar en consultas, ((El?:r\]/tzgatonasala rendicion de Medio Ambiente y Oficina Semestral municipio Cartago present6 Informe de los
didlogo y evaluacién de Banco de Proyectos Primeros 100 Dias de Gestion, rendicion la cual
se realiz6 de manera atipica como
consecuencia de los cambios que produjo la
crisis sanitaria provocada por el Covid-19.
Se presenté a toda la ciudadania Cartagiena y
norte vallecaucano via Streaming a través de
Socializacién y visibilizarian la Informg de seguimiento Secr_etaria qe Planeacipny Redes Sociales el infqrme de la gestién
2.3 informacion med[c[on de resultados de la | Medio Ambiente y Oficina Semestral realizada durante los primeros 100 dias del
rendicion de cuentas de Banco de Proyectos mandato del Sr Alcalde del municipio de
Cartago con el fin de dar una vision mas amplia
y comprensible.
Capacitacion, acompafiamiento Secretaria de Planeacion y Se realizd video institucional el cual fue
31 |y reconocimiento de - . Medio Ambiente y Oficina transmitido a través de Redes Sociales como
experiencia Reconocimiento publico de Banco de Proyectos Semestral Youtube
i (https://www.youtube.com/watch?v=nj6 EKQVEk
Incentivos para motivar la % ) f ) book ); teh/l /,)Fei%i%oz%k
cultura de la rendicién y Hacer uso de las nuevas el e el el I s
peticion de cuentas tecnologias, paginas web y | Desarrollo Institucional para | Secretaria de Planeacion y 7533925358&ref=watch permalink ) 'y la
3.2 redes sociales para promover y | mejorar el Proceso de Rendicion | Medio Ambiente y Oficina Diario rendmgn del Sr Alcalde se real!zo via strgammg
acercar el proceso de rendicion | y Peticion de cuentas de Banco de Proyectos a fravés de Facebook L_|ve, |nterve.nC|on que
de cuentas a la ciudadania. obtuvo en Facebook Live 290 Likes, 152
comentarios, 10.000 reproducciones y 115
veces compartido
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

. imien
Subcomponznte/Proceso Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguiimisio
Autoevaluar el cumplimiento de Secretaria de Planeacion y . .
4.1 lo planeado en la Estrategia de | Informe de evaluacion Medio Ambiente y Oficina Fecha programada Q;ra(;/esdgel 2Boozlgt|nscée Z:g?:: Nao 2(3206ng§:ar25|g2
Evaluacion y Rendicion de Cuentas. de Banco de Proyectos resﬁltados mas relevantes de cada una de sus
retroalimentacion a la : = . S

R Garantizar que la evaluacion . . . o dependencias en cumplimiento del Programa de
gestion institucional realizada por la ciudadania | LaneS ~ de  mejoramiento | Secretaria de Planeacion y Go%ierno httDS'//carFt)aqo gov co/primgros-mo-

4.2 derivados de la rendicion de | Medio Ambiente y Oficina Fecha programada : : =

durante el ano retroalimente la
gestion de la entidad

cuentas

de Banco de Proyectos

dias-de-gestion/
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Componente 4: Atencidn al Ciudadano

L Fecha Seguimiento
M Pr R nsabl
Subcomponente/Procesos Actividades eta o Producto esponsable Programada
Subcomponente 1 Establgcer” __Mmecanismos de Revision y  soporte  al Programa  de
Estructura administrativa y comunicacion directa entre las ar eas.c,ie . . . . correspondencia de documentos referentes a las
1.1 | servicio al ciudadano y la alta direccién | Mecanismos implementados | Funcionaria encargada Contantemente

direccionamiento
estratégico

para facilitar la toma de decisiones y el
desarrollo de iniciativas de mejora.

actividades de competencia de la Secretaria de
Planeacion.

La Secretaria de Planeacion cuenta con linea de
atencion telefonica, correo institucional y pagina
web, a través de los cuales se reciben las

Subcomponente 2 IaTepr:iirgre]marde nug\clt(j:rdocan(?!)ens |2§ nenier de sistomas solicitudes a los ciudadanos. A partir de la fecha de
Fortalecimiento de los 2.1 caracteristicas necesidades de los Poblacién atendida Sgcretaria asistencial Y| Primer Trimestre | aislamiento se recibe mediante canales habilitados
canales de atencion ciudadanos aray arantizar cobertura para la continuidad de los servicios prestados por
parag ) la Secretaria de Planeacion.
https://cartago.gov.co/secretaria-de-planeacion-y-
medio-ambiente/
Promover espacios de sensibilizacion . . Se socializa con los comparneros de trabajo el
- o Funcionario encargado . . . . ;
3.1 | para fortalecer la cultura de servicio al | Capacitaciones - - Primer Trimestre | manual de atencién al ciudadano estipulado por la
e X de la oficina de calidad :
interior de las entidades entidad.
La Secretaria de Planeacion y Medio Ambiente y la
Subcomponente 3 ~ . Oficina del SISBEN cuentan con un buzén para la
Talento humano Ezs:%igel d(:iemp;eer;gccii:nlos séeorr\]/ldor;sj Cantidad de sugerencias o recepcion de las PQRS, en el cual los usuarios
32 |P 9 oficina de calidad Primer Trimestre | para dar voz a las ideas de mejora, propuestas de

comportamiento 'y actitud en la
interaccion con los ciudadanos

reclamos

soluciones, quejas e iniciativas por parte de los
usuarios y que puedan aportar al correcto
desempefo de las areas antes mencionadas.
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Componente 4: Atencidn al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto Responsable

Fecha
Programada

Seguimiento

Subcomponente 4
Normativo y procedimental

Coadyuvar en el establecimiento del

Disminucién de

Se realiza la retroalimentacion de la informacion
con los funcionarios para detectar falencias,

4.1 | reglamento interno para la gestion de reclamos Todos los funcionarios Primer Trimestre establecer acciones de mejora y asi poder
las peticiones, quejas y reclamos garantizar niveles de satisfaccion de atencién a los
usuarios.
Identificar, documentar y optimizar los . Para el segundo trimestre del afio 2020, no se han
’ e Cantidad de formatos de . . . . .
4.2 | procesos internos para la gestion de las - Funcionario enlace Primer Trimestre presentado por parte de los usuarios PQRS ante la
o . Toma de decisiones . 9 . .
peticiones, quejas y reclamos Secretaria de Planeacién y Medio Ambiente.
La Secretaria de Planeacion y Medio Ambiente
Implementar un sistema de asignacion . . cuenta con una Ventanilla Unica la cual permite
pleme ta . 9 Ingeniero de sistemas vy o ; P
de numeros consecutivos (manual o | Programa de . . ; . . clasificar y radicar todos documentos entrantes y
4.3 - Y . funcionaria unidad de | Primer Trimestre ; ) " ;
electrénico) automatizacién de la | correspondencia . salientes de la Secretaria, facilitando asi el
g correspondencia : : ) - .
ventanilla Unica direccionamiento y trazabilidad de los tramites y
solicitudes internas y externas.
Se han instalado avisos en los puntos de atencion
al publico de la secretaria de Planeacion y Medio
Ambiente para dar a conocer a la ciudadania sus
Realizar campanas informativas sobre | . . derechos como usuarios de los servicios de la
” . . . ngeniero de sistemas y . Iy : ;
la responsabilidad de los servidores | Cantidad de avisos de . . ; . . Secretaria de Planeacion y los tiempos estipulados
4.4 P e iz funcionaria unidad de | Primer Trimestre g
publicos frente a los derechos de los | difusion de respuesta a sus solicitudes. Igualmente hay

ciudadanos

correspondencia

avisos informativos sobre las actividades que se
encuentran programadas a realizar por parte de la
Secretaria. Igualmente, a publicaciones a través de
redes sociales como Facebook e Instagram.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencidn al Ciudadano

L Fecha Seguimiento
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
La plataforma de correspondencia que se
encuentra en funcionamiento dentro de la
Implementar un sistema de Ingeniero de sistemas y Secretaria de Planeacion y Medio Ambiente,

4.5

asignacion de numeros consecutivos
(manual o electrénico).

Programa de

correspondencia .
P correspondencia

funcionaria unidad de

Primer Trimestre

genera radicados de manera consecutiva y este
radicado es tenido en cuenta al momento de
colocar el sello al recibido para realizar la
respectiva trazabilidad del documento.

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

5.1

Caracterizar a los ciudadanos - usuarios
- grupos de interés y revisar la
pertinencia de la oferta, canales,
mecanismos  de informacién y
comunicacion empleados por la entidad.

Funcionaria

Mecanismos de informaciéon | del procedimiento

encargada

Profesional Universitaria

Primer Trimestre

Se encuentra en proceso las acciones pertinentes
de caracterizacion de los ciudadanos en la
Secretaria de Planeacién y Medio Ambiente.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

- Fecha Seguimiento
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada

La Secretaria de Planeacion y Medio Ambiente
cuenta con un link en la pagina Web de la
Subcomponente 1 Publicacion de informacion Cantidad de visitas a la Alcaldia Municipal de Cartago,
Lineamientos de 1.1 | minima obligatoria sobre la . Ingeniero de sistemas Primer Trimestre (https://cartago.gov.co/secretaria-de-planeacion-
transparencia activa estructura pagina y-medio-ambiente/) donde se puede visualizar la
estructura general, misién, visién y funciones de

la Secretaria.
Revisar los estandares del Se ha dado respuesta dentro de los estandares

Subcomponente 2

contenido y oportunidad de las

Cumplimiento de los

de contenido y oportunidad a las solicitudes de

Lineamientos de 2.1 ey : Todos los funcionarios Primer Trimestre . . .
. - respuestas a las solicitudes de tiempos por ley acceso a informacion publica, dentro de los
transparencia pasiva ) Lo . .
acceso a informacion publica tiempos de respuesta establecidos por la ley.
Divulgar la informacién en
formatos alternativos
comprensibles. Es decir, que la
forma, tamafo o modo en la que
Subcomponents 3 se resenta la  informacién Satisfaccion de los Se encuentra en proceso las acciones
Elaboracion los instrumentos | 3.1 P Todos los funcionarios Primer Trimestre P

de gestion de la informacion

publica, permita su visualizaciéon o
consulta para los grupos étnicos y
culturales del pais, y para las
personas en  situacion de
discapacidad.

usuarios en general

pertinentes

>
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto Responsable

Fecha
Programada

Seguimiento

Adecuar los medios electrdnicos
para permitir la accesibilidad a

Satisfaccion de los

Se encuentra en funcionamiento correo
institucional para recibir las solicitudes e
inquietudes generadas por los usuarios
(planeacidn@cartago.qov.co), asi mismo se

4.1 9 : 9 usuarios con esta Ingeniero de sistemas Primer Trimestre encuentra activa la linea telefénica 2108686. La
poblaciobn en  situacién de - L . 8
discapacidad condiciones Pagina web \‘/‘vww.c_a’rtago.gpv.co, tlepe el menu
desplegable “Atencién al Ciudadano”, donde se
ofrecen varios canales de atencion e
informacién de interés al ciudadano.
Subcomponente 4 . . - La secretaria a través de su personal profesional
Criterio di?erencial de Implemglptar los Ilneanjlentqu_ de i Oflqlnadreceptora de” realiza la revisién de los pro;/)ectos veFr)ificando el
accesibilidad 4.2 accesibi gﬂlad”a espag:tlos ”|S|cgs Espacios accesibles icencias de construccion Primer Trimestre cumplimiento de las condiciones minimas
z;r(‘;iapg%idicgon en siluacion de Inspe?:tores necesar@ag para gl acceso de la poblacién con
en condicién de discapacidad.
Identificar acciones para
responder a solicitud de las
autoridades de las co_munidad_els, Satisfaccion de todo tipo . _ _ . El municipio cuenta con el personallcapg(,:itado
4.3 | para divulgar la informacion de usuarios Todos los funcionarios Primer Trimestre para atender a las personas en situacién de
publica en diversos idiomas vy discapacidad, cuando sea el caso.
lenguas de los grupos étnicos y
culturales del pais.
5.1 | El nimero de solicitudes recibidas Primer Trimestre La Secretaria de Planeacién y Medio Ambiente
Subcomponente 5 El nimero de solicitudes que Ac.tuglizacién y Ingeniero de sistemas y _ . sigue utililzando el s,istlema de cqrrespondencia
o Cl e A 5.2 | fueron trasladadas a ofro | mantenimiento constante funcionaria unidad de Primer Trimestre para realizar Ios. tramites tanto internos como
informacion publica despacho del programa dg correspondencia g);ternos. ,de solicitudes de cualquier tipo de
53 El tiempo de respuesta a cada correspondencia Primer Trimestre informacién, el cual genera un consecutivo y

solicitud

relacién de los procesos.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién

. Fecha .
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada Seguimiento
. . El manual de funciones se
11 | Publicacién de informacién minima mg”:a' ded;“”C'ongscesos ggdaslalas :;rgienr;gtergcc:;gﬁ - encuentra publicado en la pagina
) obligatoria sobre la estructura prozedimientos P y Municipal web del Municipio (Decreto 207
de 2019)
El mapa de procesos y
.. C . 2 - . procedimientos se encuentra en
Proceso Gestion Pul_)hcac[on de mformamonl minima Mapa de procesos y Todas las dep_er}denc_lz,as revision y ajustes, teniendo en
A 1.2 | obligatoria de procedimientos, - de la  Administracion 30/06/2020 X
Planeacion servicios v funcionamiento procedimientos Municipal cuenta el ingreso de nuevos
y P funcionarios en Carrera
Administrativa.
Publicacion y  divulgacion  de Todas las dependencias asc?tividaeg(\a”so ro'nrg);]n;ggsn or dIZ
1.3 | informacion  establecida en la | Informes a prensa de la  Administracion 30/06/2020 - programa P
Estrategia de Gobierno en Linea Municipal oﬁplna para publlcamor], Se anexa
) evidencia correo electrénico.
Se elabor6 matriz riesgo, se
Construccion del Mapa | 2.1 | Identificacion del riesgo Matriz Identificacion del Riesgo | 144 |0 funcionarios 30/06/2020 anexa evidencia de correo

de Riesgo de

de Corrupcion.

electrénico enviado a la oficina de
planeacion.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

. Fecha .
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada Seguimiento
Corrupci()n Determinar el impacto del Se elabor6 matriz riesgo, se
. . . g riesgo anexa evidencia de correo
Valoracion del Riesgo: Analisis del 4 L : -
2.2 | Riesgo de Corrupcion, Evaluacion del ('\DA:Iti;Iif;aci?nezzllt;?g;go de la Todos los funcionarios 30/06/2020 g:gﬁggg;gﬂ enviado a la oficina de
Riesgo de Corrupcion Matriz  Controles de los
Riesgos de Corrupcion.
Se elabor6 matriz riesgo, se
Elaboracion Matriz de Riesgo de . . . . anexa evidencia de correo
2.3 Corrupcion Mapa de Riesgo de Corrupcion Todos los funcionarios 30/06/2020 electrénico enviado a la oficina de
planeacién.
- . . . . - Jefe Oficina Gestién de Se realizd la socializacion de la
Socializar la matriz de Riesgo de | Lista de asistencia jornada de - . . .
3.1 Corrupcién con todos los funcionarios | socializacion Desarr_lgllo _Ambllental y 30/06/2020 Zjnatrlg de riesgo, se anexa listado
Consulta y Divulgacion eritoria € asistencia
Fiiar en cartelera la matriz de Riesgo Jefe Oficina Gestion de La actividad ya fue desarrollada,
3.2 dé Corrupcion 99 | Matriz de riesgo publicada Desarrollo Ambiental y 30/06/2020 se anexa evidencia fotografica.
P Territorial
. I Jefe Oficina Gestion de Se esta realizando el seguimiento
. P Realizar autocontrol de las metas | Informe de revisibn de las . . ~ .
Monitoreo y Revision 41 establecidas en el plan anticorrupcion | metas del Plan Anticorrupcion Desarrollo _Amblental y 30/06/2020 al primer corte del afo (abril 30
Territorial de 2020)
51 Hacer cortes de seguimiento cada Informe de revision de las Jefe Oficina Gestién de Se esta realizando el seguimiento
Seguimiento | trimestre metas del Plan Anticorrupcion Desarrollo Ambiental y 30/06/2020 al primer corte del afio (abril 30
5.2 | Publicar resultados P Territorial de 2020)
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del Accion Ny ' Fecha realizacion
; ' o Descripcidn de la Mejora a A ] .
PTramlte, Tlpo _de . esp_ecn‘pa d.e, Situacion Actual realizar el tramite, proceso Beneficio al Qludadano Dependencia Avance
roceso o Racionalizacién | Racionalizacié o oty y/o Entidad responsable
Procedimiento n op INICIO FIN
Se registran las . El formato se encuentra
Visitas Técnicas . ' Optimizacién so!itudes_ ) _de Se estandariza el fprmato gg}?vtijggggs en |?>2 est'apdarizado,. se  anexa
Ambientales Administrativo del proceso asistencia tecnica | conforme lo determina los procedimientos 01/04/2020 | 31/12/2020 SQ|I(".:ItUd de impresion  a la
y se programan | Organos de Control internos oficina de almacén, para su
para su ejecucion. aplicacion.
Ejecutado, se formul6 el
Se recepciona las | Se recepciona copia de las proyecto de mantenimiento de
T solicitudes solicitudes aprobadas PO | peduccion de costos y JGefe” Oficiga parques  con .eI .fin de
Podas y _ raslado (_ie aprobadas por la CVC. 'y se realiza actividades  en  los estion e gjecutarlas erradlcaplones de
Erradicaciones Normativo competenciaa | CVC y se | seguimiento a las procedimientos Dese}rrollo 01/04/2020 | 31/12/2020 | arboles corresponq[entes, se
otra entidad ingresan a base | ejecuciones realizadas por internos Ambiental y anexa radicacion de
de datos para su | la nueva entidad Territorial documentos para contratacién
ejecucion. competente y base de datos de arboles
para erradicacion.
A 3 ) Acceso al correo Bealiz_ar cambio de clave y Beduccién de tiempo e
dministracion Envio clectronico por direccionar la | insumos en el envio de
correo Tecnolégico documentos ite de todos | administracién del correo | correspondencia, 01/04/2020 | 31/12/2020 -
electrénico virtuales parte de 1000S [0S | glectrénico institucional al | ademas de seguridad

funcionarios

funcionario responsable

en la informacion.
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Avance

Informacion de calidad y en

1.1

Identificacion de necesidades de
informacion y valoracion de la
informacién actual

Informe de Gestibn en

Jefe Oficina Gestion de

. . ; . Desarrollo Ambiental y
. . 2 lar mprensibl o
lenguaje comprensible 12 Consolidacion de la informacién lenguaje claro y comprensible Territorial
’ actual

Dialogo de doble via con la Socializacién visibilizarian de |a | INforme  seguimiento a las | Jefe Oficina Gestion de
ciudadania y sus 2.1 | |\ hformacion y metas de rendicion de | Desarrollo Ambiental vy

organizaciones cuentas Territorial
Incentivos para motivar la - Jefe Oficina Gestion de

., Capacitacion, acompafiamiento y | Acompafamiento en el A

cultur_a_c!e la rendicion y 8.1 reconocimiento de experiencias. reconocimiento publico Desgrrqllo Ambiental -y

peticion de cuentas Territorial
Evaluacion y Autoevaluar el cumplimiento de lo Jefe Oficina Gestién de
retroalimentacion a la gestion | 4.1 | planeado en la Estrategia de | Informe de evaluacion Desarrollo  Ambiental vy

institucional Rendicién de Cuenta Territorial

Fecha Programada
en la agenda
Rendiciéon de
Cuentas

Se elabor6 y envio el
informe de Gestién de la
dependencia, se anexa
correo electrénico con el
envio de la informacion
para publicacién.

En proceso.

Pendiente de ejecucion de
la audiencia publica.

Pendiente de ejecucion de
la audiencia publica.
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

L Fecha Avance
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
Establecer mecanismos de comunicacién
Estructura administrativa directa entre las areas de servicio al | 5 o oo e Jefe Oficina Gestion Se realizan reuniones de equipo de
y direccionamiento 1.1 | ciudadano y la alta direccion para facilitar Cg::ej:s gg Gc:)bierno de Desarrollo 30/06/2020 trabajo para hacer seguimiento e
estratégico la toma de decisiones y el desarrollo de Ambiental y Territorial identificar necesidades, se anexa acta.
iniciativas de mejora.
Implementar sistemas de informacion | Evidencia de los sistemas de | Jefe Oficina Gestion Se publican las actividades desarrolladas
2.1 | que faciliten la gestién y trazabilidad de | informacion fisicos y | de Desarrollo 30/06/2020 en los medios oficiales administrados por
los requerimientos de los ciudadanos. tecnoldgicos implementados. Ambiental y Territorial la oficina de prensa.
Fortalecimiento de_ ’Ios . Se recepcionan solicitudes de manera
canales de atencion melemengar nuevols canales tde’att_enmon Evidencia de los canales de | Jefe Oficina Gestion presencial, via telefénica y por correo
2.2 ngceas(i)cljjgcrje% %%n Ioass gﬁgzzz:zslca:arg atencion fisicos y tecnolégicos | de Desarrollo 30/06/2020 electrénico, la informacion para el acceso
garantizar cobertura implementados. Ambiental y Territorial Csjelci\;llcugrjtra publicada en la pagina web
el Municipio.
Fortalecer las competencias de los .- . . -
directamente a los ciudadanos a través | capacitaciones Ambi o Y
s mbiental y Territorial participacion.
de procesos de cualificacién
Participar de espacios de sen3|b|I|_za}0|on . . . Jefe Oficina Gestién Pendiente de programacion por la
Talento humano 32 | Para fortalecer Ia_ cultura de servicio al Llstadps . de asistencia  a de Desarrollo 30/06/2020 dependencia encargada para
interior de las entidades promovidos por | capacitaciones Ambiental y Territorial participacion
la organizacion central. )
Evaluar el desempefio de los servidores
33 publicos en relacion con su | Encuestas de satisfaccién al | Todas las areas de la 30/06/2020 )

comportamiento y actitud en la
interaccion con los ciudadanos

cliente

Administracion
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencion al Ciudadano

. Fecha Avance
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
Establecer un reglamento interno para la .
Iy - : Reglamento interno para la - ; )
4.1 ?:;gﬂosde las peticiones, quejas y gestion de las PQRSD Oficina de Calidad 30/06/2020
Normativo y Elaborar periddicamente informes de
e e 4.2 | PQRSD para identificar oportunidades de | Informe de PQRSD Oficina de Calidad 30/06/2020 -
g mejora en la prestacion de los servicios.
Identificar, documentar y optimizar los
4.3 | procesos internos para la gestion de las | Procedimiento documentado Oficina de Calidad 30/06/2020 -
peticiones, quejas y reclamos
. . - Secretaria de
Normativo y 4.4 Ln;pli?rigt:)rs ugorsllsségmﬁloge (i%%zz?'og Seguimiento a consecutivos de | Planeacion, 30/06/2020 i
procedimental T ele olrénico) ventanilla Unica Desarrollo y
: Medioambiente
Realizar periédicamente mediciones de
percepcién de los ciudadanos respecto a
: : la calidad y accesibilidad de la oferta . L Todas las areas de la
FEEE TR 6 ) 5.1 | institucional y el servicio recibido, e Encuesta de satisfaccion  al Administracién 30/06/2020 Pendiente de ejecucién

ciudadano

informar los resultados al nivel directivo
con el fin de identificar oportunidades y
acciones de mejora.

ciudadano

Municipal
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

- Fecha Avance
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
. Todas las .
L . . . Manual de funciones . Se encuentran publicados en la
Publicacién de informacion minima dependencias de la . .
1.1 obligatoria sobre la estructura Mapa - de procesos y Adawinistracién 30/06/2020 pagania del municipio
procedimientos Municipal www.cartago.gov.co
Subcomponente 1 Publicacién de informacién minima Todas . las Se encuentran publicados en la
Lineamientos de 1.2 | obligatoria  de  procedimientos, Mr?)?:eeldimiegteos procesos y igﬁ?}?;p:é?gn de la 30/06/2020 pagania del municipio
transparencia activa servicios y funcionamiento P Municipal www.cartago.gov.co
Publicacion y  divulgacién  de ggdgﬁdencias de Iallz Se envian los informes de gestion y de
1.3 | informacién  establecida en la | Informes a prensa Adawinistracién 30/06/2020 actividades desarrolladas para ser
Estrategia de Gobierno en Linea. Municipal publicados por la oficina de prensa.
Subcomponente 2 Aplicar el principio de gratuidad y, en Todas las
Lineamientos de 21 consecuencia, no cobrar costos | Formato control prestacion | dependencias de la 30/06/2020 El servicio de fotocopia se encuentra en
. , ) adicionales a los de reproduccién de | servicios de fotocopiadora u otros | Administracion proceso.
transparencia pasiva la informacién. Municipal
Subcomponente 3
SRR e El Regi i io de activos d ZOdan ias d IaIlS Ejecutad f t
instrumentos de 3.1 egistro o inventario de activos de | a4 inventario documental ependencias de la 30/06/2020 jecutado, - se ~  anexa ormalo

gestion de la
informacion

Informacién

Administracién
Municipal

diligenciado de inventario documental.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

- Fecha Avance
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
Divulgar la informacién en formatos
alternativos comprensibles. Es decir,
que la forma, tamafo o modo en la Todas las
que se presenta la informacion | Cumplimiento de los lineamientos . . . . . .
4.1 | publica, permita su visualizacion o | establecidos por el area depgngienmg,s de la 30/06/2020 Pendlqnte de directrices y lineamientos
PP Administracién por el area competente.
consulta para los grupos étnicos y | competente Municioal
Subcomponente 4 culturales del pais, y para las P
Criterio diferencial de personas en situacién de
accesibilidad discapacidad.
Identificar acciones para responder a
fzglrIT?lIJtrl:iccjja(cijslas a;;c;gdadezivitlagalﬁz Cumplim_iento de los Iineamie[ltos ggg:ﬁdencias de lallz Pendiente de directrices y lineamientos
42 | . NI . establecidos por el area L g, 30/06/2020 .
informacion publica en diversos Administracion por el area competente.
‘5 competente -
idiomas y lenguas de los grupos Municipal
étnicos y culturales del pais.
Todas las
. - . Formato de control de | dependencias de la Se registran las solicitudes en el libro
5.1 | El nimero de solicitudes recibidas correspondencia Administracion 30/06/2020 de correspondencia, se anexa copia.
Municipal
Todas las
Morﬁijobrzgrzgloggggiosa la | 5.2 El nimero de solicitudes que fueron | Formato de control de | dependencias de la 30/06/2020 Se registran las solicitudes en el libro
. ayd . ) trasladadas a otro despacho correspondencia Administracion de correspondencia, se anexa copia.
informacion publica Municipal
Todas las
El tiempo de respuesta a cada | Formato de control de | dependencias de la Se registran las solicitudes en el libro
5.3 - ; L g 30/06/2020 . X
solicitud. correspondencia Administracién de correspondencia, se anexa copia.

Municipal
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

- Fecha Avance
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
Todas las Se registran las solicitudes en el libro
5.4 El nimero de solicitudes en las que | Formato de control de | dependencias de la 30/06/2020 de correspondencia, se anexa copia.

se nego el acceso a la informacién

correspondencia

Administracién
Municipal
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

Politicas De 1.1 Actualizacién del Mapa de riesgos Documento 100% actualizado Funcionario C.1.D. Enero de 2020
Agmg‘;zg?;:?rgilngﬁgo 1.2 gc?r?j;t)r(lzjilérna,llgrstgsi:c?ogoanlt(r)zl Ff)ri;aelsooss.rlesgos de Monitoreo a los posibles riesgos Funcionario C.I.D. Enero de 2020
21 Ldeegtl:‘char los riesgos existentes en la Oficina Mapa de riesgos actualizado Funcionario C.1.D. Enero de 2020
L. Determinar los efectos que puedan generar los | Acciones que contribuyan a . . Enero de 2020
CoF?_struccmn del Map? de 22 riesgos probables. mejorar los riesgos probables Fungionario C.1.D.
iesgo de Corrupcion - .
53 Determinar el tipo de controles a usar y Documepto con controles Funcionario C.1.D. Enero de 2020
documentarlos establecidos, describiendo tipo
Consulta y Divulgacién 3.1 Divulgarlla construccién del mapa de riesgos Mapa de riesgos en pagina web Func‘:ic_Jn.ario del Enero de 2020
establecido. Municipio a cargo
Monitorear, controlar y evaluar la ejecucién de Informe de monitoreo Funcionario C.I.D. 02/07/2020
4.1 acciones preventivas y la efectividad de los 30/09/2020
Subcomponente/proceso 4 controles establecidos 30/12/2020
Monitoreo y Revision Revisar el documento y ajustar si es necesario Realizar los cambios de ser el Funcionario C.I1.D. 02/07/2020
4.2 en lo referente a la oficina de Control Interno caso 30/09/2020
Disciplinario. 30/12/2020
Subcomponente/proceso 5 Realizar seguimiento al mapa de riesgo, de Matriz de seguimiento Funcionario C.I1.D. 02/07/2020
Seguimiento 5.1 acuerdo con lo establecido. 30/09/2020
30/12/2020

Debido a la emergencia
sanitaria y aunque no
hemos laborado en un
100%, esta oficina sigue
trabajando con el fin de
hacer seguimiento vy
cumplimiento con el
mapa de riesgos.

Se adjunta pantallazo de
la actualizacién del Plan
Anticorrupcion y  la
respectiva  publicacion
en la Pagina Web del
Municipio.

Se adjunta pantallazo
del monitoreo que se
realiza a los Procesos
Disciplinarios.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

.Il\.l;nr:]ti)tf Procesodil Tipo de g\gmon E=REElES Situacion Mejora a realizar g?un de;g:;%o 7::: Dependencia Sequimiento
Procedi;niento Racionalizacion Racionalizacion Actual el tramite, proceso Entidad ¥ responsable 9
0 procedimiento INICIO FIN
Se crea formato para la
solicitud del certificado
. de no exclusion, el cual
Reduccién del '
Se radica por Crear formgto Tiempo en radicacion fue . aprobado Y
- . ; para la solicitud . . . codificado por la oficina
Solicitud certificada ventanilla la X ; del usuario y para la Funcionario
o . . . . L sin necesidad de : 02/07/2020 30/12/2020 | de MIPG.
de no exclusién Administrativo Solicitud realizada solicitud de asar por entidad C.L.D. Se publicara en la pagina
certificacion P P descongestion de la P  Pag
ventanilla . web de la alcaldia para
ventanilla o
facilitar el acceso al
mismo de quien lo
requiera.
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Automatizar Desde el area de
registro de ventanilla Unica no se ha
- Disminucion en ventanilla Unica automatizado el registro
Recibir
comunicaciones los que de los datos de entrada
- .- tiempos para Registro trata sobre los Eficiencia en el Funcionario en el sistema de
scc))flligliiljzse,s Tecnologica recibir la manual datos basicos de servicio C.L.D. 02/07/2020 30/12/2020 radicacion, lo que
documentacion entrada en imposibilita cumplir con la
el sistema de disminucion de los
radicacion tiempos de recepcion de
los documentos.
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento
Subcomponente 1 Se adjunta pantallazo que evidencia
p Establecer mecanismos de Correo electronico, la comunicacién periodica con

Estructura administrativa y

e 1.1 comynicapién diregta entre los comunicaciones. Funcionario C.1.D. Periédicamente funcionarios y ciudadanos: _
" funcionarios y los ciudadanos A demas de contar con la informacion
estratégico ;
y datos de contacto en la pagina web.
Con el fin de acatar el protocolo de
Realizar acciones proyectadas a . - bioseguridad del Municipio se han
Fo?t:F:;mFi’::teonLGezlos 2.1 implementar el uso de Ias’T_IC, Reﬂ;gtaernajg?nggre)éz\gtsézg o Funcionario C.I.D. 02/07/2020 realizado notifiqaciones haciendo uso
T O G ] entre otros, el correo electrénico de Ias’T.IC med_lantle correo
institucional. electronico institucional; se adjunta
pantallazo como evidencia.
Se asisti6 de manera virtual a
diversas capacitaciones y talleres
tales como:
e Asesoria conflicto de interés
Participar de espacios de . . . Todas las dependencias —  Servidores Publicos
Subcomponente 3 sensibilizacién para fo.rtale.cer la Listados dg as_lstenma a de la (22/09(2029).
Talento humano 3.1 | cultura de servicio al interior de capacitaciones Administracién Municipal 02/07/2020 Gapacitacion Nuevas
las entidades promovidos por la Masculinidades
organizacion central. (23/09/2020)
e Capacitacion de

participacion ciudadana en
el ciclo de la funcion publica
(13/10/2020)
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencidn al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

Subcomponente 4
Normativo y procedimental

41

Implementar un sistema de
asignacién de numeros
consecutivos a las quejas
allegadas a la Dependencia
(manual).

Seguimiento y Actas de reparto

de quejas

Funcionarios C.I.D.

02/07/2020

Se realizd entrega el 18 de
septiembre de 2020 de quejas al
contratista de la oficina para su
debida sustanciacion.

Se adjunta pantallazo como
evidencia.

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

5.1

Realizar el monitoreo y
control y evaluacion a las
solicitudes radicadas

Seguimiento a las solicitudes
realizadas

Funcionarios C.I.D.

Periédicamente

Se adjunta pantallazo que evidencia
seguimiento a las solicitudes
realizadas
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion
- imien
Subcompoginte/ Froess Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimieio
Subcomponente 1 Publicacién de informacién Manual de funciones Todas las dependencias Se encuentra p“.b'!c?‘d" en la ngma
Lineamientos de 1.1 minima obligatoria sobre la Mapa de 02/07/2020 Web del Municipio. Se adjunta
T ) estructura r0cesos v procedimientos Administracion Municipal evidencia de la informacion de la
p P yp Administracion Municipal.
Aplicar el principio de gratuidad y,
Subcomponente 2 en consecuencia, no cobrar e g . S
e ol 24 costos Formato gigﬁlggﬂon de No Funcionarios C.1.D. 02/07/2020 gs ﬁgJLér;Lalluz%nr:allazo de Certificacion
transparencia pasiva adicionales por certificaciones
ofrecidas por la Dependencia
Subcomponente 3 . Se ha venido trabajando en Ia
Elaboracion los 3.1 El Registro o inventario de activos Formato inventario TO::f’alisd?n?Eg ?gi?;as 30/12/2020 actualizacion del inventario
instrumentos de gestion ) de Informacién documental documental.
de la informacion Se adjunta pantallazo como evidencia.
Subcomponente 4 Divulgar informacién en formatos . . 02/07/2020 Se realiz6 notificacién por edicto y
Criterio diferencial de 4.1 comprensibles para todo el lq;%rgﬁgfgaiizq;:]b;ﬁ;% c:;)s Funcionarios C.1.D. 30/09/2020 estado, se adjunta pantallazo como
accesibilidad publico 30/12/2020 evidencia.
Semestral se realiza el informe de
Informe de nimero de atencion al ciudadano, como el
Subcomponente 5 . - . L 02/07/2020 o . ’ .
Monitoreo del accesoala | 5.1 Genearligér;fgl;n}z ?ﬁ;ﬂgg%ﬂes de trasljgggglsjfjf: ;eé::;lctigcsj; con Funcionarios C.I.D. 30/09/2020 seguimiento Cfgé'iglij doag las solicitudes
informacién publica . 9 30/12/2020 o S:
tiempo de respuesta Evidencia se adjunté en el
componente 4 — numeral 5.1
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Pro - Fecha Avance
Actividades Meta o Producto Responsable
cesos P Programada
. Porcentaje de hallazgos con incidencias
Planificar una completa 'y correcta L . . : . .
Politicas De 1.1 | sstructuracion de los proyectos de inversion administrativas, fiscales, penales y | Secretaria de Infraestructura 30/08/2020 Se realizan reuniones semanales
e iy patrimoniales para hacer seguimiento a los
Administracion Del elaboracién y seguimiento de actas sobre proyectos tramites y  sus
Riesgo obras que cumplan los pliegos de condiciones | Numero de actas que cumplan con la . L .
Proceso Gestion 12 |, requisitos para cumplir con la necesidad | necesidad planteada Secretaria de Infraestructura 30/08/2020 cumplimientos, se relacionan los
Secretaria de planteada compromisos en acta, documento
Infraestructura cumplimiento de las clausulas contractuales el cual ha sido aprobado por la
1.3 | durante la ejecucién y seguimiento del bien o | Cumplimiento de la normatividad vigente 30/08/2020 oficina de calidad.
servicio
y 2.1 | Identificar los riesgos. Matriz _ Identificacion del Riesgo de | secretaria de Infraestructura 30/08/2020
Construccion del Mapa Corrupcion
de Riesgo de 22 | Veloracign y evaluacion del riesgo de | Planilas do asistencia a reunién para 30/08/2020 Se socializa en las reuniones
P = | o g Tocoien de ] semanales con los funcionarios se
3.1 rice);ngir;tar a gestion de reduccion de 08 | piapjjias de asistencia a capacitaciones | Secretaria de Infraestructura 30/08/2020 determingn los ri_esgos Crl'tico§ y el
. L. 3.2 Reuniéon con los funcionarios para identificar 30/08/2020 pla? arlltlgorrw)l(z:g)ré flue pyk_)ll_cado
Consultay Divulgacion | 52 | jos posibles riesgos de corrupcion. Planillas de asistencia jomadas de . entapagina €l municipio.
determinar que los  riesgos  estén | reunidn. Secretaria de Infraestructura 30/08/2020
3.3 | correctamente identificados
SubcomponAefnte/proceso 4.1 Obtener informacién adicional que permita
. 2 ) mejorar la valoracion del riesgo . -
Monitoreo y Revision Informe  de  revision del Plan Oficina de Control Integral Primer trimestre del afio _
Subcomponente/proceso 51 Hacer cortes de seguimiento cada trimestre Anticorrupcién de la Gestién
) 50 Publicar resultados
Seguimiento )
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

N9rg?;ﬁgel Tioo de Accién Descripcién de la Mejora Beneficio al Dependencia Fecha realizacion
Proceso ’o Racior?alizacién especifica de Situacion Actual a realizar el tramite, Ciudadano y/o respponsable Avance
Procedimiento Racionalizacion proceso o procedimiento Entidad INICIO FIN
La secretaria de
Revisi6 d infraestructura esta
céel\élusllc?sn e Secretaria de realizando el apoyo a la
L . j i i6 i retari laneacion
estructurales Disminuir  los Crear el procedimiento y 'c\j/leejoergtreegael ggmlgg E\Laqgfeﬁgn y Medio :?10 elt; Ie}revcij:i()np a dZaCIIgs
oxpedicion d :gr:w?noi:trativos Nl%cec(iai)r(\;?;ito ° gmr/é%ragézahdad PRre 3 | licencias de 01/01/2020 | 31/08/2020 | Salculos estructurales de
ngpe 1CI0 de | L P P construccion. Secretaria de las licencias, se esta
|cen;:|as g para fa revision. Infraestructura esperando que se abra
construceion concurso de Curaduria
Urbana.
Reduccion  en No existe el Crear el procedimiento y | Mejora en el tiempo Secretaria de
Conceptos Tiempo los tiempos del procedimiento enviar a calidad para su | de entrega de los Infraestructura 01/01/2020 | 31/08/2020
técnicos tramite aprobacion conceptos técnicos
Disminuir los i
gzm?n?:trativos (Ijzc))(zzslj?nento ° Mejora el tiempo en
Fichas ara la | pero ’ sin enviar a calidad para su | la entrega de los | Secretaria de
técnicas para pero aprobacién y codificacion | certificados de | Infraestructura 01/01/2020 | 31/08/2020
certificacion de | codificacion de .
. : precios del mercado
precios del | calidad
mercado
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nfl).rrg?]:ﬁ:el Tioo de Accidn Descripcién de la Mejora Beneficio al Dependencia Fecha realizacién
Proceso ’0 Racior?alizacic')n especifica de Situacién Actual a realizar el tramite, Ciudadano y/o respponsable Avance
Procedimiento Racionalizacion proceso o procedimiento Entidad INICIO FIN
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Recibir Disminucion en Automatizar registro de
L . ventanilla Unica que trata C . Se cuenta con un portal de
gomun(;cf:iiical?gse Tecnolbgica Ioasra regﬁ)ri?p?asl Registro manual | sobre los datos basicos Eélr?/lﬁ;?gla en el ﬁ]?r(zgﬁrrlljitura de unidad de correspondencia
solicitudes ’ gocumentacién de entrada en el sistema 01/01/2020 | 31/08/2020 | optimizado
de radicacién
Sr?:lﬂlggt;s de Realizar la Realizar una encuesta c?glcmgistci:erna(s)ﬂc'gg
; > . Se realiza de | virtual y colocar el enlace . . 7
satisfaccion de Tecnoldgica encuesta de forma manual en la oagina de la Mejorar la atencion | Informacién, -
atencion al satisfaccién alcaldia pag a los usuarios Tecnologia e | 01/01/2020 | 31/08/2020
ciudadano ) Innovacién
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e Avance
Programada
fecha Programada
General informes con un lenguaje . . Secretaria de en la agenda
1.1 . . Numero informes generados 2
Informacién de calidad y en comprensible a los usuarios Infraestructura Reglcj;cl;?:sde
lenguaje comprensible Realizar un informe estadistico y 01/01/2020 -
1.2 | publicarlo en la pagina web de la | Numero de informes estadisticos Planeacion y sistemas 31/08/2020 Se realizé informe de los 100 dias
alca.ld'.a — — de gestion publicado en la pagina
Socializacién de la pagina web por web del municioio de Cartago
. . 24 medio del cual los ciudadanos | Portal en la pagina web de la Planeacién Sistemas 01/01/2020 - P 90-
Dialogo de doble via con la : pueden realizar peticiones quejas y | alcaldia 31/08/2020
ciudadania y sus reclamos.
organizaciones Convocatoria a la ciudadania para Todas las 01/01/2020 -
2.3 | participar en consultas, didlogo y | Encuestas de percepcion dependencias de la 31/08/2020
evaluacion administracién
Se cuenta con redes sociales de
Facebook
Hacer uso de las nuevas
Incentivos para motivar la tecnologias, paginas web y redes | . . | dibilidad los | Todas las 01/01/2020 (#E‘.‘;?()NTIGOFARTAG?d dor;)de
cultura de la rendicion y 3.1 | sociales para promover y acercar el rejorar 1a crediofioad - en - 1os dependencias de la i se informa a 1a comunidad sobre
Sy s ciudadanos - e 31/08/2020 todas las actividades y proyectos
peticion de cuentas proceso de rendicién de cuentas a administracion desarrollados por la administracion
la ciudadania municipal y donde la comunidad
participa.
y Realizar una encuesta de | Mejorar la atencion y credibilidad en 01/01/2020 - )
Evaluacion y 41 satisfaccion a los usuarios los ciudadanos Infraestructura 31/08/2020
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Fecha

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Avance
Programada
retroalimentacion a la . , Se realiza seguimiento al plan de
R Bt Autoevaluar el cumplimiento de lo . - Secretaria de L X
gestion institucional 42 | planeado y lo ejecutgdo del plan de Seguimiento al cumplimiento de Planeacion 01/01/2020 - accion de la secretaria de
’ desarrollo metas del plan de desarrollo infraestructu’ra 31/08/2020 infraestructura correspondiente al

primer trimestre de 2020
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponznte/Proceso Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada HIEED
Estructura Establ , g
administrativa y 11 stablecer | nc}ecanlsmos | © | Portales y paginas web, redes Secretaria de 01/01/2020 -
direccionamiento ) comunicacion directa entre los sociales, buzones de PQRS Infraestructura 31/08/2020 . . .
PO funcionarios y los ciudadanos. ’ Se tiene buzén de PQRS, se tienen
estrategico i herramientas como redes sociales
Implem.entar |nstrumentqs y o ) Facebook y también en las
2 1 herrar_m_e.ntas para ga_rantlzar _,Ia Pubpcgmon de documentqs en Secretaria de 01/01/2020 - rendiciones de cuentas se crean
accesibilidad a la informacion | la pagina web de la alcaldia Infraestructura 31/08/2020 formatos para que los ciudadanos
AR ST el [l qug:g:rientar nuevos canales de plasmend - pregun.talls d S
32 m . . inquietudes para ser socializadas
canales de atencion atencion de acuerdo con las | Mejorar la  atencion  al . con la comunidad
. : . Y Secretaria de 01/01/2020 - :
2.2 | caracteristicas y necesidades de los | ciudadano, capacitaciéon a los Infraestructura 31/08/2020
ciudadanos para garantizar mayor | servidores publicos.
atencién.
Fortalecer las competencias de los | Capacitacion en atencién al
servidores publicos que atienden | ciudadano a los servidores Secretaria de 01/01/2020 - )
Talento humano 3.1 directamente a los ciudadanos. publicos que atienden Infraestructura 31/08/2020
Capacitacion ciudadanos.
: Elaborar informes de PQRSD para .
Ir\lorn;eilrt‘:v%t\( I 4.1 | identificar oportunidades de mejora | Informes de PQRSD Iﬁﬁggﬁﬂ;g; 0;1/?014/22002:0 -
LS —— en la prestacién de los servicios
Capacitar a los funcionarios sobre
Relacionamiento con el 5.1 | !aresponsabilidad de los servidores | .o o ool Secretaria de 01/01/2020 - i
ciudadano ' publicos frente a los derechos de P Infraestructura 31/08/2020

los ciudadanos.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Proceso
s

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Avance

5.2

Realizar encuestas de percepcion

de los ciudadanos
servicio recibido.

respecto al

Encuesta de satisfaccién al
usuario

Secretaria de
Infraestructura

01/01/2020 -
31/08/2020
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Avance
Publicacién en la pagina web de la | Documentos de contratacion . )
1.1 alcaldia sobre procesos de | publicados Pagina web iﬁﬁggﬁﬂ;g; 0311/?015502200
contratacion alcaldia Se tiene pagina web del municipio
i i Publicacion —y _ divulgacion ~ de de Cartago con la informacién
Lineamientos de 192 informacion establecida como | Informaciéon publicada en la Secretaria de 01/01/2020 - actualizada de cada dependencia
transparencia activa : organigrama y estructura de las | Pagina web alcaldia municipal infraestructura 31/08/2020 . epen ’
i dependencias de la administracion organigrama y  publicacion  de
PuFt))Iicacién de informacion procesos de contratacion.
; : Informacién publicada en la Secretaria de 01/01/2020 -
1.3 actluallzada_ de . cada dependencia, Pagina web alcaldia municipal infraestructura 31/08/2020
teléfonos, direcciones.
. . Revisar los estandares del contenido
Lineamientos de 2 1 y oportunidad de las respuestas a las ;
transparencia pasiva ; solicitudes de acceso a informacién
pablica - - - Informes de solicitudes y
2.1 Fr1|formRai§i]<I’)Sr1tro egtreglgc\jlsmang dlz derechos de peticion Secretaria de 01/01/2020 -
Elaboracién los : ciudadania Il::?rl)iz(i?: con sus tiempos de infraestructura 31/08/2020
instrumentos de gestion 3 | Ellndice de Informacion Clasificada y ]
de la informacion | Reservada : :
33 Encuestas sobre el tipo y calidad )

informacién suministrada
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Avance

Criterio diferencial de

Verificar la divulgacion de la
informaciéon en formatos alternativos
comprensibles. Es decir, que la
forma, tamafio o modo en la que se

Documentos y formatos

Secretaria de

01/01/2020 -

accesibilidad 4.1 Sreerfneipatasulavis&r;ﬁ?zrgg;?géono C%lﬂ:ﬁtaé establecidos infraestructura 31/08/2020
para los grupos étnicos y culturales
del pais, y para las personas en
situacién de discapacidad
, . - Registro de  documentos Secretaria de 01/01/2020 - .
5.1 El numero de solicitudes recibidas recibidos infraestructura 31/08/2020 ch: regltlii?é:]nformsoﬁsithodsegergghciz
Monitoreo del acceso a la 5.0 El n_t]mero de solicitudes que fueron Reg‘is_tro de  documentos ‘Secretaria de 01/01/2020 - comSnidad do%de se estipula fecha
. Ry g remitidas a otro despacho remitidos infraestructura 31/08/2020 .
informacion publica Reqistro de dias necesarios de ingreso y fecha de respuestas, el
53 El tiempo de respuesta a cada ar?a dar  respuesta  al Secretaria de 01/01/2020 - pual se envia a !a oficina de control
; solicitud. gocumento P infraestructura 31/08/2020 integral de gestion.
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SECRETARIA DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

riesgo de corrupcion.

calificacion y otro a controlar los
riesgos de corrupcion.

Salud

. Fecha Avance
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
. L Solicitar a la Secretaria de
Reallze}r un plan |nst|t.u.c|on.al Planeacion Capacitar funcionarios
encaminado a la Eficiencia de la secretaria de Salud en plan | Secretaria de En febrero 25 de 2020- memorando
1.1 administrativa previniendo la anticorruncion a e gsta Salud 29/03/2020 0103, se solicitd capacitacion en
corrupcién en los riegos ya de endegcia es él encqar ado del Anticorrupcién para los funcionarios.
identificados. pr(?ceso 9
Subcomponente 1 - - -
Lineamientos de Eﬁrcaut:aagrias ags:eon:ysu da?;ne a 232:;:: Conformar  un (01)  comité Secretaria de Acta de reunién No. 007 (agosto 31 de
Transparencia activa 1.2 las metas en el plan anticorrupcion, ggltllj%orrupmon en la secretaria de Salud 29/03/2019 i(r)]%gz)rruccgggrmamon comité  Plan
previniendo el riesgo. ) P )
Definir las acciones concretas y | Un (01) seguimiento trimestral
13 documentadas a las cuales se les | documentando y firmado por el | Secretaria de 99/03/2020 Acta de reunion No. 003 (enero 24 de
) hardn el seguimiento en el plan | comité  anticorrupcion de la | Salud 2020) Seguimiento trimestral
anticorrupcion de la secretaria. secretaria.
Tomar acciones para identificar el Beah_z_ar dos (92) actividad que Secretaria de Acta de reunion No. 002 (enero 20 de
21 . identifique y defina cuales son los 29/03/2020 P .
riesgo. riesgos de corrupcion. Salud 2020) Identificacién de los Riesgos
Construccion del Mapa de . Acta de reunién No. 002 (enero 20 de
Riesgo de Corrupc?én Proyectar acciones que ayuden a Elgr?%?;r(sétrfnf f:é;gatgssrmﬁezn% Secretaria de 2020) Se trabajan los 3 formatos que
2.2 realizar un andlisis y valoracion del p ’ 29/03/2020 ayuden a identificar el impacto, a emitir

una calificacién y a controlar los riesgos
de corrupcién
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

o Fecha Avance
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
53 Concretar tareas que contribuyan a la | Realizar un (01) mapa de riesgo de | Secretaria de 29/03/2020 égéz)dger erlégfz% ':lnoé goge(erir;esroozc?edleel
' elaboracién de la matriz de riesgo. corrupcion. Salud . P g
Secretaria
. Acta de reunién No. 002 (enero 20 de
Reunir el grupo de apoyo para S . o i
o : L ecretaria de 2020) Reunion para socializar vy
3.1 ggrrire(t:%ny socializar los riesgos de | Efectuar una (01) reunion Salud 29/03/2020 concretar los riesgos de corrupcion de
Consulta y Divulgacion - p. - la Secretaria —
Difundir el mapa de riesgo de 29/03/2020 Enero 20-2020. Se socializaron los
30 corrupciéon en el sitio web del Realizar una (01) publicacion. Secretaria de Riesgos de Corrupcion (Se adjunta
) municipio. Salud copia de las planillas de asistencia a la
reunion)
Asegurar que los controles sean Acta No. 5 18-junio-2020.
eficientes y eficaces. Secretaria de Se_rggllza reuniéon con gl fm de hacer
41 Salud revision, avances y seguimiento al plan
anticorrupcion.
Concertaciones con el grupo de Acta No. 5 18-junio-2020.
Monitoreo y Revision apoyo, para obtener informaciéon | Realizar una (01) revision periédica Se realiza reunién con el fin de hacer
4.0 adicional, que permita mejorar la al plan anticorrupcion. Secretaria de 28/06/2020 revision, avances y seguimiento al plan
' valoracion del riesgo. Salud anticorrupcién. Julio 01-2020 Acta No.
6
AVANCES
43 Descubrlr cambios en el ambito Secretaria de Acta 09 de del 31 de diciembre de 2020
interno y externo. Salud
Orientar acciones de seguimiento Secretaria de Julio 01-2020 Acta No. 6
Seguimiento 5.1 periddico y dar a conocer al grupo de Proyectar (01) una reunion de Salud Se realiza reunién con el fin de hacer

apoyo el
anticorrupcion.

estado del plan

seguimiento trimestral.

revision, avances y seguimiento al Plan
Anticorrupcién y al Mapa de Riesgos
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

. Fecha Avance
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
Proyectar (01) una reunién de Secretaria de 28/06/2020

5.2

Recopilar informacién del grupo que
contribuya a fortalecer el plan.

seguimiento trimestral.

Salud

Acta 09 de del 31 de diciembre de 2020
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e AENES
Programada
Dictamen del estado de la | Realizar (01) un informe de gestién .
1.1 rendicion de cuentas. claro. Secretaria de Salud Semestral
o . Realizar (01) una reunién donde se s 5 ;
< . . ) e esta estionando la
Informacl_on de calldagi yen 1.2 F%rafwte“z%?'ogy IV a'”if."?f‘ de explique de donde sale la | Secretariade Salud Semestral roaramacion dge rendicion  por
lenguaje comprensibie a informacion de la rendicion. informacion prog p
Facilita miento de la utilizaci6 Smasion. evento del COVID 19
e la utilizacién - .
1.3 del lenguaje en el proceso de Ir|1forme de Ges_;éllon en lenguaje Secretaria de Salud Semestral
la rendicion. claro y comprensible
Capacitar el personal
2.1 involucrado en el proceso | Proyectar una (01) capacitacion Secretaria de Salud Semestral
(Copaco)
. , : : 7 : Se esta gestionando la
Dialogo de doble via con la Invitar a la ciudadania a | Proyectar (01) una convocatoria en . ¢ e
ciudadania y sus organizaciones 22 participar del proceso. los medios Secretaria de Salud Semestral programacion de rendicion - por
evento del COVID 19
e Elaborar un (01) listado de .
2.3 Socializacion del proceso asistencia. Secretaria de Salud Semestral
Incentivos para motivar la cultura 3.1 :;?;i(r:it:; (ch?)gicg;acuones | Realizar 01 un listado d asistencia. Secretaria de Salud Semestral Se esta gestionando la
de la rendicion y peticion de Proyectar acciones que . " programacion de rendicién por
cuentas 3.2 generen la cultura de rendicién Reah;gr una (01) capacitacion de Secretaria de Salud | Continuamente evento del COVID 19
de cuentas reflexion sobre el tema.
Realizar acciones dentro del Pro 'r:aer?]:?ja en
Evaluacion y retroalimentacion a 41 grupo de apoyo encaminadas | Proyectar una (01) reunién con el Secretaria de Salud Iga enda )
la gestion institucional ) a evaluar continuamente entre | grupo de apoyo. R nd? ion d
todos lo planeado. eCu:n(t)as e
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

. Fecha Avance
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
Fecha
Forjar acciones encaminadas a | Proyectar una (01) reunién con el Programada en
4.2 la retroalimentacion de la | grupo de apoyo, guiado a las | Secretaria de Salud la agenda
evaluacién del proceso. acciones de retroalimentacion. Rendicion de
Cuentas
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Avance

25-febrero-2020 Se envia

Estructura administrativa y Sugerir al municipio que refuerce | Realizar un (01) oficio, al memorando haciendo solicitud.
direccionamiento 1.1 | mediante una asesoria constante el | despacho mandando la | Secretaria de Salud 30/04/2020 NO SE HA PODIDO REALIZAR
estratégico servicio al ciudadano. sugerencia. POR EMERGENCIA DEL COVID-
19
Fortalecimiento de los ?rr?;gﬁ;ntzﬁzfﬂgg dgr;;ge_(lz_tl%daesmrg Realizar una (01) revision del NO_SE HA PODIDO REALIZAR
canales de atencion 2.1 otros, el correo electronico | sistema implementado. Secretaria de Salud 30/04/2020 TSR EMERGENCIA DEL COVID-
institucional de PQR’S.
Realizar acciones encaminadas a En febrero 25 de 2020-
evaluar a los servidores publicos en memorando 0103, se solicito
Talento humano 3.1 la atencién al usuario, con énfasis Pﬂ?gggt:restglae u(i(r:i)emoencuesta Secretaria de Salud 30/04/2020 encuesta. NO SE HA PODIDO
en las  comunidades  mas |9 g : REALIZAR POR EMERGENCIA
vulnerables. DEL COVID-19
?gghmsmgu'a?as evaluacion  duj | Realizar una (01) verificacion del NO SE HA PODIDO REALIZAR
Normativo y procedimental | 4.1 | cumplimiento de las normas vy Lunnccgcr)n:g;enc}g d?alagtzai?gfn(gg Secretaria de Salud 28/06/2020 POR EMERGENCIA DEL COVID-
procedimientos de la oficina de eticic?nes ueias v reclamos 19
atencién de quejas y reclamos. P quejasy )
Implementar constantemente
acciones que midan la percepcién Pro
. . : ) yectar una (01) encuesta NO SE HA PODIDO REALIZAR
R_elacmnamlento A 5.1 |aue tiene el cu_JQadano dg la guiada a la evaluar la percepcién | Secretaria de Salud 30/12/2020 POR EMERGENCIA DEL COVID-
ciudadano prestacion del servicio, con el fin de del usuario 19
retroalimentar la informacién ’
obtenida.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Avance
Qfg:;zg\e/zmeggada; ainfo?r::/:é?:r: Un (01) acto publico donde se dé NO SE HA PODIDO REALIZAR
11 publica y/o Secretaria de Gobierno | a conocer la informacion. Secretaria de Salud 30/07/2020 POR EMERGENCIA DEL
: , COVID-19
y Desarrollo Social en linea.
Subcomponente 1 . . . Mediante acta 09 del 31 de
. - : Garantizar la veracidad oportunidad - .
Lineamientos d_e transparencia 19 y accesibilidad de la informacién al Generar una (01) encuesta sobre Secretaria de Salud 30/12/2020 d|C|embre.qle 2020, se solicitara
activa ublico en general el tema. creacion de formato de
P g ' satisfaccion de la atencién.
Acciones guiadas a generar cultura . o
1.3 de trasparencia y acceso a la Reballzalr una (01) capacitacién Secretaria de Salud 30/07/2020 -
informacion. sobre el tema.
Guiar acciones que garanticen la Mediante acta 09 del 31 de
aplicacion del principio de gratuidad . - diciembre de 2020, se solicitara
SR 2 2.1 y, €en consecuencia, no cobrar Reahz’ar una (01) Auditoria que Secretaria de Salud 30/12/2020 a Control Interno auditoria de
S evalué el tema. ; i
costos adicionales a los de entregar implementacion del Plan
o reproducir la informacion. Anticorrupcion en la Secretaria
Mediante correo electrénico del
Implementar acciones que 01 de octubre de 2020, se
Lineamientos de transparencia 50 garanticen la entrega correcta y de | Realizar una (01) Auditoria que Secretaria de Salud 30/12/2020 ZﬂICI;Zt?gﬁzgéi%O;nfg} r;;aéig?
pasiva ) calidad de la informacién publica, | evalué el tema. 9 liz6 e d I’ fici
de acuerdo a los protocolos. S€ reailzo por parte de 1a olicina
de archivo administrativo el dia
22 de octubre de 2020
Mediante correo electrénico del
Guiar acciones que garanticen la 01 de octubre de 2020, se
Subcomponente 3 aplicacion del principio de gratuidad . - solicitdé capacitacién en materia
Elaboracion los instrumentos 3.1 y, €en consecuencia, no cobrar Realizar una (01) Auditoria que Secretaria de Salud 30/12/2020 de gestion documental, la cual

de gestion de la informacion

costos adicionales a los de entregar
o reproducir la informacion.

evalué el tema.

se realiz6 por parte de la oficina
de archivo administrativo el dia
22 de octubre de 2020

=

ESCONTIGO
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA  [46]

CODIGO:

MCCO.101.18.F.20

INFORME REVISION

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO

VERSION 3

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Avance
Mediante correo electronico del
Implementar acciones que 01 de octubre de 2020, se

garanticen la entrega correcta y de

Realizar una (01) Auditoria que

solicitdé capacitacién en materia

32 calidad de la informacion publica, | evalué el tema. Secretaria de Salud 80/12/2020 Sierggﬁ;'gr;gfg:?fg?:;'iﬁgﬁ;
de acuerdo a los protocolos. de archivo administrativo el dia
22 de octubre de 2020
Mediante correo electrénico del
Guiar acciones que garanticen la 01 de octubre de 2020, se
aplicacion del principio de gratuidad . - solicitdé capacitacién en materia
3.3 y, en consecuencia, no cobrar Reallz’ar una (01) Auditoria que Secretaria de Salud 30/12/2020 de gestiéon documental, la cual
s evalué el tema. o e
costos adicionales a los de entregar se realiz6 por parte de la oficina
o reproducir la informacién. de archivo administrativo el dia
22 de octubre de 2020
Implementar acciones que
3.4 gar.anticen la entrega cglrrecta} y de Realiz’ar una (01) Auditoria que Secretaria de Salud 30/12/2020 )
calidad de la informacion publica, | evalué el tema.
de acuerdo a los protocolos.
Realiza acciones que garanticen la Mediante correo electronico del
comprensién de la informacién, en | Realizar un (01) informe de S ia de Salud 107/202 14Qe|.octubr|e d? 2020, se
4.1 formatos alternativos | auditoria. ecretaria de Salu 30/07/2020 pr(f::é?nl]zi:;?gs%;Ii%;rgfggseﬁ la
c _Sub_con]ponent_e 4 comprensibles. Secretaria de Salud.
riterio diferencial de ol : I Jebid
accesibilidad mpiementar e ebico Mediante Memorando 352 del
funcionamiento de las TIC en la Realizar un (01) informe de 04 de septiembre, se solicitaron
4.2 secretaria  para  permitir la Secretaria de Salud 30/07/2020 ’

accesibilidad a la poblacién en
situacion de discapacidad.

auditoria.

las adecuaciones requeridas en
la Secretaria de Salud.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Avance
Proyectar acciones que permitan
verificar la implementacion de los . .
4.3 lineamientos de accesibilidad a aRuegiltlgre}; un (01) informe de Secretaria de Salud 30/07/2020 -
espacios fisicos para poblacion en )
situacién de discapacidad
Identificar acciones para responder
a solicitud de las autoridades de las
comunidades, para divulgar la | Realizar un (01) informe de .
44 informacion publica en diversos | auditoria. Secretaria de Salud 30/07/2020 i
idiomas y lenguas de los grupos
étnicos y culturales del pais.
Realiza acciones que garanticen la . . -
45 | comprension de la informacion, en | Realizar un  (01) informe de | g0 oiaia de Salud 30/07/2020
; . auditoria.
formatos alternativos compresibles.
Mediante Memorandos 422 y
Reali . . 461 del 05 de octubre de 2020 y
egl_lzar acclones gwad_a.s a . . 26 de octubre de 2020
5.1 ;’:é:g?;;s el /cr;u;paesrlc; dgza:()l:'tgggz 25;?;2; un (01) informe de Secretaria de Salud 28/06/2020 respectivamente, se solicit6 la
despachosy ) implementacion de un sistema
) de ventanilla Gnica en la
Subcomponente 5 Secretaria de Salud
Monitoreo del acceso a la - -
informacion publica Mediante Memorandos 422 y
461 del 05 de octubre de 2020 y
Implementar acciones que | Roalizar un (01) informe de 26 de octubre de 2020
5.2 evidencien el tiempo de respuesta a auditoria Secretaria de Salud 28/06/2020 respectivamente, se solicit6 la
cada solicitud. ) implementacion de un sistema
de ventanilla Unica en la
Secretaria de Salud.

>

ESCONTIGO
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO

VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA  [48]

CODIGO:

MCCO.101.18.F.20

INFORME REVISION

CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL | VERSION 3
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Avance

5.3

Implementar acciones que
verifiquen tiempo de respuesta a
cada solicitud.

Realizar un (01) informe de
auditoria.

Secretaria de Salud

28/06/2020
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SECRETARIA DE HACIENDA (GRUPO ECONOMICO)

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Observaciones
Establecer estrategias de Documento indicativo de alertas y
prevencion del riesgo para el | Alertas y controles que - controles que mitiguen el probable
1.1 proceso Gestion Apoyo Econdmico | mitiguen el riesgo probable. Grupo Econémico 30/12/2020 riesgo.
Politicas De y Financiero
Administracion Del Construir alertas de control para los Documento indicando el monitoreo
. riesgos de corrupcion asociados al | Monitoreo a los posibles . efectuado a los posibles riesgos.
Riesgo 1.2 proceso Gestion Apoyo Econdmico | riesgos. Grupo Econdmico 30/12/2020
y Financiero
Presentar Plan de Mejoramiento a Evidencia documento Plan de
1.3 | posibles riesgos identificados Planes de Mejoramiento Grupo Econdémico 30/06/2020 Mejoramiento
Identificar los Procesos | pocimen de  Drocesos Documento resumen de procesos y
2.1 | administrativos y operativos y sus e P y Grupo Econémico 30/06/2020 objetivos
o objetivos
objetivos.
Identificar las causas que pueden | Documentos que describan - Documentos que describen las
Construccion del Mapa 2.2 generar riesgos en los procesos. causas a riesgos probables Grupo Econémico 80/06/2020 causas a posibles riesgos
de Riesgo de . . . Documento que describe las
Corrupcion 2.3 Determinar Ic_as efectos que pueden Aqm_onesl que contribuyan a Grupo Econdémico 30/06/2020 acciones que contribuyen a eliminar
generar los riesgos probables. eliminar riesgos probables. . .
posibles riesgos
. . Documento con controles Documento con controles
24 Determinar el tipo de controles a establecidos  describiendo Grupo Economico 30/06/2020 establecidos
usar y documentarlos. tipo
Reunién con los funcionarios de la | Acta de reuniones realizadas Acta de reuniones realizadas para
Consulta y Divulgacion | 3.1 | Secretaria para construir mapa de | para construccion del Grupo Econémico 31/03/2020 construccion del mapa de riesgos
riesgos. componente.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Observaciones

Divulgar la construcciéon del mapa

Mapa de riesgos en pagina

Pantallazo del mapa de riesgos

3.2 establecido web Grupo Econdmico 30/06/2020 publicado en la pagina web.
Realizar un cronograma que Documento cronograma de
permita monitorear controles - actividades y fechas.
4.1 | establecidos para mitigar los Cronograma de actividades Grupo Econémico 30/09/2020
. o, y fechas.
riesgos de proceso Gestion Apoyo
Econdémico y Financiero
Acta de revisién del documento
Revisar el documento y ajustar si es mapa de riesgos, identificado si fue
necesario en lo referente al manejo | Realizar los cambios de ser - necesario efectuar ajustes al
Monitoreo v Revision 4.2 de riesgos del proceso Gestion | el caso. Grupo Econdmico Anual manejo de riesgos del proceso
y Apoyo Econdémico y Financiero Gestion  Apoyo Econdémico vy
Financiero.
Acta de revisiébn del documento
Informar a Planeacién mapa de riesgos. Pantallazo de la
Hacer Ublicos los cambios | Control Integral de Ig Cuando se efectten publicacion pagina web, cuando se
4.3 P 7 9 . Grupo Econémico . efectien cambios. Oficio
determinados. Gestién sobre los cambios cambios. . "
. informando a planeacion y control
realizados. . i
integral de la gestion sobre los
cambios realizados.
Informes de auditoria Acta de auditoria determinando la
Seguimiento al Mapa de Riesgos | realizado determinando la Trimestral, Segun el efectividad de los  controles
Seguimiento 5.1 | por éarea de acuerdo con lo | efectividad de los controles Grupo Econdémico programa establecido | realizados para mitigar los riesgos.

establecido

realizados para mitigar los

riesgos.

para este fin.
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CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

VERSION 3

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacidon de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Namiare eal Tipo de Accién bescripien dz(z Beneficio al , Fecha realizacion
Tramite, Racionali ifica d Si ion A | Mejora a realizar el Ciudad Dependencia Ob .
ES acionalizac Respem I|.ca le ituacion Actua trAmite, proceso o /lu Ea %n% responsable servaciones
Procedimiento ion acionalizacion procedimiento y/o Entida INICIO FIN
El diligenciamiento de la
Tramite paz.y salvo mUn[Clpa' se Acelerar la expedicién y . Pantallazo que refleja el
. ejecuta a través del Usuario que ! -
Pazy Savo | 1o00166ico realizado software, previa entrega del Pazy Savo | "o iore'el Tesoreria 20/01/2020 | 30/06/2020 | lramite realizado
Municipal 9 totalmente en verificacién de?l aqo. el Municipal a través de ag salvo totalmente en linea del
linea sisterna libera gl F?az’ y medios electrénicos pazy paz y salvo municipal
salvo y se imprime
Formularios Desplazamiento del Todos los Secretaria de
diligenciados en contribuyente a reclamar ciudadanos Hacienda con su Pantallazo que refleja el
Pago de Tecnolégico linea factura Generar factura contribuyent | 9"UPO 9€ ADOYO | 504115000 | 30/06/2020 | formulario  diligenciado
Impuestos Entrega domiciliaria de la electrénica de Rentas :
fact te del es del Municipal totalmente en linea.
RENTAS actura por parte de Municipio unicipales y
Municipio Sistemas
Inclusion y Formularios El Secretaria de
Exclusion diligenciados en El contribuyente incluido Poner a disposicién en | contribuyent Hacienda con la Pantall i
Contribuyente - ger solicita verbalmente se le la pagina web el e incluido en . o antatazo que _ refiela
Tecnolégico linea . . 2 - P Direccién 20/01/2020 30/06/2020 formulario  diligenciado
s Deudores explique su situacién de formato definido de el Boletin de Financiera y totalmente en linea
Morosos RENTAS morosidad consulta Deudores sistemas
Morosos

>
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nslj'r:;?rzietg ° e e g MDee'gf;zcrlggliizrla:al SIS el Dependencia Fecha realizacion
Proceso o Racionalizac especifica de Situacion Actual tréJmite Proceso o Ciudadano resl?ponsable Observaciones
Procedimiento ion Ragionalizacion procedimiento y/o Entidad INICIO FIN
Renovacién de Formularios Se hace de manera Contribuyent H:;g;e(;zr;gesu
la matricula de diligenciados en presencial por parte del General la liquidacion y e del Do de ADovo Pantallazo que refleja
: Tecnoldgico linea contribuyente pago del impuesto de Impuesto de grup poy 20/01/2020 30/06/2020 | formulario  diligenciado
Industria y A . de Rentas | li
Comercio presentando la manera electrénica. Industria y Municioales totalmente en linea
RENTAS documentacion requerida. Comercio Sistepmas y
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Observaciones

1.1

Definir el equipo que lidera el proceso de
rendicibon de cuentas al interior de la
Secretaria de Hacienda

Equipo Conformado

Secretario de
Hacienda

Conforme programa de la
rendicion de cuentas

Se tiene el equipo
conformado para toda
la Administracién para
el proceso de la
rendicion de cuentas.

Diagnostico del estado de la rendicion de

Secretario de

Conforme programa de la

Se entrega informe de
rendicién de cuentas a
la Secretaria de

Informacion de calidad y 1.2 1 cuentas Informe de Diagnostico Hacienda rendicion de cuentas Planeacion  para | la
en lenguaje repd|0|on de ~los
: primeros 100 dias de
comprensible mandato del Alcalde.
La poblacion  que
Caracterizacion de los ciudadanos y grupos frecuentg la Secretaria
1.3 de interés que frecuentan la Secretaria de | Caracterizacion de la poblacion Grupo Econémico Conf‘o!’r,ne programa de la | de Hamenda sonlos
’ Hacienda rendicion de cuentas contrlbyyentes _ de
Industria y Comercio y
Predial.
14 Identificacion de necesidades de informaciéon | Necesidades de informacion Grupo Econémico Conforme programa de la )
) y valoracién de la informacién actual identificadas rendicién de cuentas
Dialogo de doble via 51 Capacitar a los servidores publicos en temas Grupo de Servidores Publicos Secretario de E;?]réficéli'(r;:]edr;r%%;anr?;de la i

con la ciudadania y sus

de atencion al ciudadano

Hacienda
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Observaciones

organizaciones

Convocatoria a la ciudadania para participar

Convocatorias a la rendicién de

Secretario de

Conforme programa de la

Se realiz6 convocatoria
a través del Boletin de
Prensa No 224 del 22
de mayo de 2020,

2.2 en consultas, dialogo y evaluacién de temas ; rendicion de cuentas .

de interés de la Secretaria de Hacienda cuentas Hacienda rede§ sociales y
medios de
comunicacion a

participar.
Incentivos para motivar H:’:IC.eI’ uso de las nuevas tecnologias, o Se ' cliesa.rrollé la
la cultura de la paginas web y redes somale_s para promover Degarrollo Institucional para Secretario de Conforme programa de Ia audlgqgla virtual de la
rendicion y peticion de 3.1 y acercar el proceso de rendicion de cuentas | mejorar el Proceso de Rendicion Hacienda rendicion de cuentas rendicion qle cuentas
a la ciudadania por parte de la Secretaria de | y Peticion de Cuentas de los primeros 100

cuentas Hacienda. dias de mandato.
Evaluacion y - .
retroalimentacion a la 4.1 | Autoevaluar el cumplimiento de lo planeado | |« de evaluacion Secretario de 31/12/2020 -

gestion institucional

en la Estrategia de Rendicién de Cuenta

Hacienda
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Proceso - Seguimiento
P S Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada 9
Establecer mecanismos de comunicacion Delegar funciones de atencion al Se remite copia de correo
Estructura directa entre las areas de servicio al 9 electronico delegando funciones

ciudadano en todos los

Secretario de

a_dmwystraﬂ_va y 1.1 | ciudadanoy la allltla direccion para facilitar despachos de la Secretaria de Hacienda 30/06/2020 de atencién al ciudadano en tpdos
direccionamiento la toma de decisiones y el desarrollo de Hacienda los despachos de la Secretaria de
estratégico iniciativas de mejora Hacienda.
Secretario de
Implementar instrumentos y herramientas Instrumentos o  Herramienta Hacienda Pantallazos de las herramientas
2.1 | para garantizar la accesibilidad a la implementadas 30/06/2020 implementadas
pagina web del Municipio P Oficina de Recursos P )
Tecnoldgicos
Fortalecimiento de los Implementar sistemas de informacion | ny, . o ntar procesos de
canales de atencion 2.2 | QUe faciliten la gestion y trazabilidad de Comunicacion e Informaciéon de Grupo Econémico 30/06/2020 -
) los requerimientos de los ciudadanos la Secretaria de Hacienda
ante la Secretaria de Hacienda
Implementar nuevos canales de atencion
24 de aquerdo con las c_aracteristicas y Implen]entgpién de canales de Grupo Econémico 30/06/2020 Acta dgscr!ptiv_a de los canales de
necesidades de los ciudadanos para | comunicacion comunicacion implementados
garantizar cobertura.
Fortalecer las competencias de los
servidores  publicos que atienden Listado con los nombres de los
Talento humano 3.1 | directamente a los ciudadanos a través | Funcionarios capacitados Grupo Econémico 30/09/2020

de procesos de cualificacion del Proceso
Gestion Apoyo Econémico y Financiero

funcionarios capacitados
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencidn al Ciudadano

Subcomponente/Proceso
s

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

Promover espacios de sensibilizacion
para fortalecer la cultura de servicio al

Espacios de promocién (Semana
de Atencién) o camparfias o

Acta evidenciando los espacios
de promocion, (Semana de

82 ciudadano al interior de los despachos de | actividades promocionando la Grupo Econdmico 80/09/2020 :é‘;g%gg)eso Sreonﬂln?)cig?]r;r?::a lg
la Secretaria de Hacienda. atencién al ciudadano atencion al ciudadano
Solicitar la inclusion en el Plan | Solicitud de capacitacion en el Solicitud de capacitacién en el
Institucional de Capacitacién tematicas | tema a la Secretaria de Secretario de tema a la Secretaria de Desarrollo
Talento humano 3.3 relacionadas con el mejoramiento del | Desarrollo del Talento Humano y Hacienda 30/09/2020 del Talento Humano y Servicios
servicio al ciudadano. S.A Administrativos.
Coadyuvar en el establecimiento del Secretario de :gtt:b?eiilgigssa ggl tra:ga{grﬁgng
4.1 | reglamento interno para la gestion de las | Mesas de trabajo Haciend 30/06/2020 . | reg de |
peticiones, quejas y reclamos acienda interno para la gestién de las
’ PQR.
Normativo y Elaborar periédicamente informes de ilcri];%rtrin}(ca:Zr dg ortz(rﬁge? dl?as padr:
procedimental 4.2 | PQRSD para identificar oportunidades de | Informes Grupo Economico 30/06/2020 meiora. en Iap restacion de los
mejora en la prestacién de los servicios. Jore P
servicios.
Identificar, documentar y optimizar los . - . -
> . Procesos identificados de - Acta identificando los procesos de
4.3 procesos Internos para la gestion de las atencién al ciudadano Grupo Econdmico 30/06/2020 atencién al ciudadano
peticiones, quejas y reclamos
Realizar camparias informativas sobre la Pantallazo correo de campafas
Normativo y responsabilidad de los servidores informativas sobre la
4.5 | publicos frente a los derechos de los | Campanas informativas Grupo Econdémico 30/06/2020 responsabilidad de los servidores

procedimental

ciudadanos.

publicos a los derechos de los
ciudadanos.

>

ESCONTIGO
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO

VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA [57]

CODIGO:

MCCO.101.18.F.20

INFORME REVISION
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO

VERSION 3

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencidn al Ciudadano

. imien
Subcomponznte/Proceso Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada SegimiErio
Caracterizar a los ciudadanos — usuarios
— grupos de interés y revisar la Gi . Documento de caracterizaciéon de
- ; iudadanos caracterizados que . L
5.1 pertinencia de 'la oferta, ~canales, solicitan  informacion en | la Grupo Econémico Todo el afo !OS cmdadanos que so!ncﬂan
) mecanismos de informacion Y | Secretaria de Hacienda informaciéon en la secretaria de
comunicaciéon  empleados por la hacienda
Relacionamiento con Secretaria de Hacienda
| ciudad Realizar periédicamente mediciones de
el ciudadano percepcién de los ciudadanos respecto a
la calidad y accesibilidad de la oferta . L .
5.2 | institucional y el servicio recibido, e Informes  de  medicion  de Grupo Econémico Todo el afo Informes de medicién de atencion

informar los resultados al nivel directivo
con el fin de identificar oportunidades y
acciones de mejora.

atencion al ciudadano

al ciudadano
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ~2ai Claseivatanes
P Programada

Se viene informando a la
comunidad a través de la
Publicacion de informacién minima obligatoria pagina web institucional de las
sobre la estructura administrativa de la | Publicacion de la informacion . . actividades, normas y cambios
1.1 Secretaria de Hacienda en la pagina web. minima en la pagina web Secretario de Hacienda 30/06/2020 relacionado con los temas del
area de hacienda. - acta de la
publicacion de la informacién

minima en la pagina web.
Se esta en la construccion y
o . o . . clasificacion de la informacion
Lineamientos de | | Pubicactn ce nomecty nemactionons | on ce o mormackn | o | |oolgatora e dstera ser
transparencia activa . g : - g ecretario de Hacienda 30/06/2020 publicada en la péagina we
de la Secretaria de Hacienda minima en la pagina web institucional.  acta  de la
publicacion de la informacién

minima en la pagina web.
Se esta en la construccion y
clasificacion de la informacion
Divulgacion de datos abiertos (Datos . . obligatoria que debera ser
1.3 | estadisticos de la Secretaria) Dgtgs abiertos publicados en la Grupos Econémico 30/06/2020 publicada en la pagina web
pagina web del Municipio institucional. acta de la
publicacion de datos abiertos

publicados en la pagina web.

Revisar los estandares del contenido y Se esta en la construccion y
Lineamientos de oportunidad de las respuestas a las clasificacion de la informacion
2.1 | solicitudes de acceso a informacion publica | Estandares revisados Grupos Econémico 30/06/2020 obligatoria que deberda ser

transparencia pasiva

generada por la Secretaria de Hacienda

publicada en la pagina web
institucional.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

- Fecha Observaciones
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
. . . . . . Documento de inventario de
. s 3.1 Flf Regl_s’tro o inventario de activos de :n;/entarlcl)’ de  Activos  de Grupos Econémico 30/06/2020 los registros de activos de
Elaborac|on Ios ntormacion nformacion informacion.
mstru['qentos =& 3.2 El Esquema de publicacion de informacion Esquema de publicacién definido Grupos Econémico 30/06/2020 -
gestion de la 5 e g
33 El Indice de Informacién Clasificada y | Informacién clasificada y Grupos Econémico 30/06/2020 informacién _ clasificada  y
Reservada reservada reservada
Divulgar la informacion en formatos
alternativos comprensibles. Es decir, que la
TP ; : forma, tamafio 0 modo en la que se presenta . C
Criterio dl!ﬁrﬁgc:‘al de 41 |la informacién  publica, permita su | Informacion divulgada Grupos Econémico 30/06/2019 (F;i?/ﬂtlagzzo con la informacion
accesibilida visualizacion o consulta para los grupos g
étnicos y culturales del pais, y para las
personas en situacién de discapacidad.
5.1 | El nmero de solicitudes recibidas Reporte estadistico Grupos Econémico 30/12/2020 dAgtsolﬁ;ﬁggg'ando el nimero
, . El nimero de solicitudes que
5.2 El numero de solicitudes que fueron Reporte estadistico Grupos Econémico 30/12/2020 fueron ftrasladadas a otro
trasladadas a otro despacho despacho
Monitoreo del acceso a Documento de reporte
la informacion publica 5.3 | El tiempo de respuesta a cada solicitud. Reporte estadistico Grupos Econémico 30/12/2020 estadistico, tiempo de
respuesta da cada solicitud
Documento de reporte
54 El nimero de solicitudes en las que se Reporte estadistico Grupos Econémico 30/12/2020 estadistico, ndmero de

nego el acceso a la informacién

solicitudes en las que se negd
el acceso a la informacion.
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SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corru

cion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

Secretaria de Transito

Se envian memorandos cuando

Politicas De 11 Redactar estrategias de prevencion del | Alertas y controles que mitiguen 31/07/2020 se evidencian situaciones de
Administracién Del riesgo para el proceso de transito. el riesgo probable. y Transporte riesgo en algan proceso.
Riesgo , . . o Los encargados de cada
Presentar Plan de Mejoramiento a . . Secretaria de Transito o
1.2 . . . e Planes de Mejoramiento 31/10/2020 proceso hacen revision
posibles riesgos identificados y Transporte constante.
i . . . . Los procesos tanto
21 !)deenrte:lftli(\:/irs Iozup;rgggestci):o :dmlmstratlvos y ?gsel;iyoesn de procesos vy Secret_?_::nc;e(;l'r;:nsno 31/01/2020 administrativos como operativos
P y ) ) ) y P se encuentran identificados.
50 Identificar las causas que pueden generar | Documentos que  describan | Secretaria de Transito 31/01/2020 ELcu;?ga ﬁ?)licarcljisgogn Sig
Construccion del Mapa : riesgos en los procesos. causas a riesgos probables y Transporte pagina del mgnicipio
de R'eSg?,de Determinar los efectos que pueden | Acciones que contribuyan a | Secretaria de Transito Las acciones estan publicadas
Corrupcion 2.3 . S . 31/01/2020
P ) generar los riesgos probables. eliminar riesgos probables. y Transporte con el mapa.
54 Determinar el tipo de controles a usar y | Documento con controles | Secretaria de Transito 31/01/2020 El mapa de rleggos se
) documentarlos establecidos describiendo tipo y Transporte encuentra construido y
) ) documentado
Reunién con los funcionarios | Acta de reuniones realizadas Secretaria de Transito
3.1 administrativos y operativos para construir | para construccion del y Transporte 31/01/2020 -
Consulta y Divulgacién mapa de riesgos. componente. '
3.0 Divulgar la construccion del mapa Maoa de riesqos en pagina web Plaigg[:%inalslgdio 31/01/2020 El mapa esta en la pagina del
' establecido P 9 Pag y municipio

Ambiente
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento
Realizar un cronograma que permita Funci .
. - - uncionario delegado
. Yy monitorear controles establecidos para | Cronograma de actividades y ; )
Monitoreo y Revision | 4.1 mitigar los riesgos de la Secretaria de | fechas. por el_ﬁztr:]rsei:gno de 31/07/2020

Movilidad Transito y Transporte

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites
Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del DESElEn el Fecha realizacion
Ne Tramite, Tipo de Accién especifica de Situacion Mejglr ?rgnr]ﬁzllzar Cﬁﬁjrg:r:g al/o Dependencia Sequimiento
Proceso o Racionalizacién Racionalizacién Actual ; ano y responsable 9
Procedimiento proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
Solicitar al area C:)Téglo encobsal
Liquidacién de sistemas | Proceso. " Encargados a nivel Se han realizado los
Im%uesto de Liquidacion | que construyan coactivo,  mitigar municipio de reportes a sistemas y
1 ; Tecnolégica Tramite en linea . posible riesgo 31/05/2020 My
\é)euhtllci:g(l)o Manual gste gesrt(l)zgig corrupcion. d(ra:arr;?TI]I;)S de ;aesrtnaa en proceso este
sistemaE[)izado Evitar posible Pros - .
" | detrimento.
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INFORME REVISION
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CIUDADANO
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ProZ?grr;\Z da Seguimiento
e . Se han realizado los reportes
Informacion de calidad Preparar informes para divulgar a la Secretario de periédicos en los consejos de
y en lenguaje 1.1 | ciudadania sobre los procesos Informe de Gestion Transito v Transporte 31/05/2020 gobierno, a la  administracion
comprensible desarrollados a cargo de la oficina y P municipal donde se  reportan
actividades realizadas.
Dialogo de doble via c 3 g | Comisic . S o Aun no se Ta creadct> %ste corrr:ité, se
. ; reacion e la omision e . ecretario de encuentra en estudio, se han
con la cmc_iada_mla ysus | 2.1 Participacion Ciudadana Actas de Comite Transito y Transporte 31/05/2020 realizado mesas de trabajo con el
organizaciones sector transporte publico.
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Atencion al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable P Fecha Seguimiento
rogramada
Implementar mecanismos para
L revisar la consistencia de la Funcionario Delegado
Fortalecimiento en los 51 informacién que se entrega al Informe con seguimiento a Secretaria Tréns?to v 31/07/2020 Se realiza informe mensual reportado
Canales de Atencion gli?:rzi?:so a (t}g\:aelzs de Ig: PQRS Transporte a secretario general de despacho.
atencion.
Fortalecer las competencias SO"Cé:‘rallgﬁgJéiréinailurglan de Se encuentra incluido en el plan de
Talento humano 3.1 de los servidores publicos de actualizzcién en normatfvidad Servicios Administrativos 31/10/2020 capacitacion anual se realizé la
la Secretaria solicitud

de transito.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento
Elaboracion los Unificar  con  Gestion | oo po Funcionario - delegado de Ia
instrumentos de gestion | 3.1 | Documental los registros | /935735~ NOMe0gaces Y 284 e - e rans(go Y 30/10/2020
A .z blicar publicados ransporte y estion
de la informacion apu Documental
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SUBSECRETARIA DEL DEPORTE Y LA RECREACION

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable P e HIEED
rogramada
La subsecretaria del deporte realizo el
- torneo de voleibol 4x4 categoria
Ad P_°|_'t't°as_ I?e Del femenina y masculina y el torneo 3x3 en
ministracion De o . la disciplina de voleibol al igual que la
Riesgo Reallz?mon de eyetntos deportivos N d i Subsecretario del copa navidefia de futbol categoria
Subsecretaria del 1.1 lycreell ';OS’ quﬁ n er?rgn,dmejorin urmer:o be ne‘f’.ef‘ gs y Deporte y la 31/12/2020 mayores, cabe aclarar que estos
Deporte, la Recreacion y :spsaaréjimignt%o vivencia de sano | personas beneficiadas. Recreacion eventos se realizaron con todos los
el Aprovechamiento del ’ protocolog de blosggurldgd y s_lgwe_:ndo
Tiempo Libre la normativa del ministerio del interior y
de salud para mitigar la propagacion del
covid 19
Se sigui6 realizando el seguimiento a
cada uno de los procesos ejecutados
Numero de  riesgos Subsecretario del por la subsecretaria del deporte y la
2.1 Identificar los riesgos existentes. identificados Deporte y la 31/01/2020 recreacion, para que estos no solo se
Construccion del Mapa ! : Recreacién hicieran en 6ptimas condiciones si no
de Riesgo de que se cumpliera con todo lo estipulado
Corrupcion . _ porlaley.
Identificar las causas que pueden Documentos que Subsecretario del Se sigui6 el proceso de mitigacién de las
2.2 enerar riesqos en 1os Brocesos describan causas a Deporte y la 31/01/2020 causas encontradas como riesgo en los
9 9 P ) riesgos probables Recreacion procesos realizados por la dependencia
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CIUDADANO
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VERSION 3

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

L Fecha Avance
mponente/Pr Activi M Pr R nsabl
Subcomponente/Procesos ctividades eta o Producto esponsable Programada
Determinar  los efectos. quUe | Acciones que Subsecretario del Ya se cumplié a cabalidad
pueden generar los riesgos . -
2.3 robables. valoracion de  los contribuyan a eliminar Deporte y la 31/01/2020
?iesgos ’ riesgos probables. Recreacion
. . Documento con Subsecretario del Ya se cumplié a cabalidad
2.4 Ese;frmégilrmiggglgse controles a controles establecidos Deporte y la 31/01/2020
y ) describiendo tipo. Recreacion
. Ya se cumplié con esta actividad
: Subsecretario del . - .
Mapa de riesgo elaborado vy . enviando a la oficina de control interno
2.5 socializado. Mapa de Riesgo. %eporte Y,la 31/01/2020 el mapa de riesgo y su seguimiento
ecreacion trimestral
Ya se cumplié con esta actividad sin
Reunién con los funcionarios ACt"’.I de  reuniones Subsecretario del embargo se le rfacuerda cons.tantemente
3.1 administrativos y operativos mapa realizadas para Deporte y la 31/03/2020 a los funcionarios y contratistas de la
: de riesqos sociglizgr Pa | construccion del Re%reac?lc’)n subsecretaria este mapa de riesgos para
90s, : componente. que sea tomado en cuenta en cada una
Consulta y Divulgacion de sus labores
Se socializo y divulgo el mapa con cada
Divulgar la construccién del mapa | Mapa de riesgos en la Subsecretario del uno de los funm_onanqs y contratistas de
3.2 establecido oficina Deporte y la 30/04/2020 la dependencia, igualmente sigue
) Recreacion pegado en la oficina para que todos
tengan acceso a el.
Realizar —un cronograma  que Subsecretario del Se realizé el tercer seguimiento al mapa
. R A ermita  monitorear  controles | Cronograma de Abril — Agosto — . ; o
Monitoreo y Revision 4.1 gstablecidos para mitigar los actividgdes y fechas Deporte y la diciembr% 5020 de riesgos y fue enviado a la oficina de
riesgos ) Recreacion control interno de la alcaldia municipal
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha FTEITED
Programada
. , . . . Subsecretario del
4.2 Revisar el documento y ajustar si | Realizar los cambios Deporte y Ia Trimestral }

es necesario en lo referente. rel . )
de ser el caso Recreacion

Informar a Planeacion y

Hacer publicos los cambios | Control Integral de la Subsecretario del

Cuando se efectien

4.3 determinados. Gestion sobre los %‘Z%?gaec?/éf cambios. i
cambios realizados.
Seguimiento al Mapa de Riesgos Numero de Subsecretario del Abril — Agosto — ﬁ:s rizl'ég gll rﬁ:g”&g'igﬁ alséngﬁsiédg
Seguimiento 51 por area de acuerdo con lo seguimientos Deporte y la diciembrge 5020 con?rol interno. iqualmente gn ol mes de
establecido realizados Recreacion 19

agosto y diciembre.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del

Descripcion de
la Mejora a

Fecha realizacion

X Tipo de ha - . Beneficio al .
Tramite, : .. | Accibn especifica ! a4 realizar el ) Dependencia
Proceso 0 Bacmnahzam de Racionalizacién Situacion Actual tramite, Cé):quticéz;céano ylo responsable Avance
Procedimiento | " proceso o] INICIO FIN
procedimiento
Formato donde se g‘: Isaes rgzptiefjiacaici’gr:reosl Control y Se realizaron las certificaciones
Certificaciones | Administrativ incluyen los datos que se realizan en la | reduccion de Certificaciones Subsecretario solicitadas donde: se utilizc')l el formato
Deportivas o del deportista para Subsecretaria del | tiempo del deportivas a | del Deporteyla | 01/0/2020 | 31/12/2020 | que se construyd y aprobd por parte
P realizar la Deporte la | tramite tiempo. Recreacion de la dependencia encargada para
certificacion Regreac,ién y este proceso.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

- Fecha Avance
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
La subsecretaria del deporte
Preparar informes claros que | Informes de la gestion por parte de la realizo el informe de gestion

Informacion de calidad y

complementen el informe de gestién de

Subsecretaria  del Deporte, la

Subsecretario del

Fecha programada

para rendir cuentas al consejo

en Iengu&laje 1.1 la alta direccion para rendir cuentas a | Recreacién y el aprovechamiento del | Deporte y la Recreacion ge! gvznto det de politica social al consejo
comprensible los ciudadanos Tiempo Libre. rendicion de cuentas | o nicipal y a los ciudadanos

en general
Se realiz6 la promocién por
| t' t' redes sociales para que
ncentivos para motivar . , _ estuvieran atentos a la

Promocionar un dia de campafa para . C

la cultura de la 2.1 | motivar la cultura de renI{c)Jicic'Jnp de Redes Sociales Subsecretario del 30/06/2020 rendicion de cuentas de la

rendicion y peticion de
cuentas

cuentas al interior del despacho

Deporte y la Recreacion

subsecretaria en el consejo
de politica social y en el
consejo municipal por las
redes sociales del municipio
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencion al

Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Avances

Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico

1.1

Mejorar la comunicacion con los
usuarios o ciudadanos.

Instrumentos utilizados para
mejorar la comunicacion

Subsecretario del Deporte
y la Recreacion

04/30/2020

Se realiz6 encuesta a los
deportistas de la labor que estan
realizando los entrenadores con

ellos y como es el trato entre
entrenador, deportista.

Fortalecimiento de los

Implementar mecanismos para
revisar la consistencia de la

Subsecretario del Deporte

Cada que la secretaria

Se realiz6 el informe semestral y
se envié a control interno, este
Ultimo semestre del afo solo se

canales de atencion i i6
21 L?L%ran:;ﬂgn guetras\?ésentcrjeegaloasl Informe de PQRS mensual. y la Recreacion general lo requiera recibieron solicitudes para
diferentes canales de atencion. prestamos de escenarios
deportivos.
Fortalecer las competencias de Se sigui6 con las
los serwdores publicos de la . . ' . Programacion de capacitaciones via zoom y
Talento humano 3.1 Subsecretaria del Deporte y la | Funcionarios capacitados Subsecretario del Deporte Y presencial a los funcionarios y
Recreacion en temas de y la Recreacion capacitacion : ;
S . contratistas de la dependencia
atencién al ciudadano
Capacitar a los funcionarios de
Normativo y la subsecretaria del Deporte . . . Subsecretario del Deporte Programacion de . . .
procedimental 4.1 frente al Manual de Etica y Funcionarios capacitados y la Recreacion capacitacion Funcionarios capacitados
Valores del Municipio.
: : Realizar ~medicion = de la Instrumentos utilizados para
Relacionamiento con el satisfaccion a los deportistas o P Subsecretario del Deporte Esta actividad ya se cumpli6 a
- 5.1 ! o la medicién de la - 08/30/2020 .
ciudadano que practican alguna disciplina satisfaccion y la Recreacion cabalidad.

deportiva.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

- Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada Avances
. . Se publica cada semana los eventos
: . Publicar portafolio de L = ’
Llneamlen_tos d? 1.1 servicios de la Subsecretaria | Pagina Web Municipio, escuelas. Funcionario delegado 06/30/2020 actividades Y setviclos que Ofrec,e. la
transparencia activa del Deporte v la Recreacion subsecretaria del deporte en la pagina
p y . oficial de Facebook
Elaborar informe donde se . . Se envio el informe de solicitudes
Lineamientos de 5 1 determine namero de | No Solicitudes Recibidas Vs No Fgg?:giggg;ggﬂio Semestral recibidas y tramites en el mes de julio a
transparencia pasiva ’ solicitudes recibidas y | Solicitudes tramitadas la secretaria general del municipio de
: del Deporte. . .
tramitadas en el mes. Cartago por medio de correo electronico.
Elaboracion los
: . Solicitar los registros a Registros homologados y . . Se cumpli6 a cabalidad con esta
lnstrumeptos de g_gstlon 3.1 publicar. publicados Funcionario delegado 06/30/2020 actividad
de la informacién
Informes asequibles a todos los
Criterio diferencial de Divulgar mformaqon en cmdgdanos sin d!st|n0|on, . _ Todo se publica en las péginas oficiales
ibilidad 4.1 formatos comprensibles para | publicados por los diferentes |Funcionario delegado 06/30/2020 de la subsecretaria del Deporte y la
GlagEs 2 todo el publico. medios  establecidos  por el recreacion
Municipio.
Generar informe de . - . . - -
Monitoreo del acceso a la solicitudes de acceso a la Numero de solicitudes .reC|b|das— ‘ _ Todo se publica en las péginas oficiales
. nyl g 5.1 ; > trasladadas, todo con tiempo de |Funcionario delegado 06/30/2020 de la subsecretaria del Deporte y la
informacion publica informacién de la | ; N
Subsecretaria. espuesta. recreacio
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INFORME REVISION
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL | VERSION 3
CIUDADANO

SUBSECRETARIA DE CULTURAY TURISMO

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente/ - Fecha
Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada Avance
Subcomponente 1
Lineamientos de Elaboracion y/o actualizacion del Plan de .
Transparencia activa 11 Anticorrupcioén y de atencion al ciudadano 1 Plan actualizado 30/04/2020 i
Proceso Gestion Planeacion
Construccion del Mapa de 51 Elaboracién y/o Actualizacion del Mapa de Riesgos | 1 Mapa de Riesgos de 30/04/2020 -
Riesgo de Corrupcion ' de corrupcion corrupcién actualizado

Socializacién del Plan Anticorrupcion y del Mapa de - ) -

3.1 | Riesgos de corrupcién entre los funcionarios de la 1322}21:2:;5: Subsecretaria 30/06/2020

Consulta y Divulgacion subsecretaria de Arte, Cultura
3o | Publicacién del Mapa de riesgos en la cartelera | 1 publicacion del Mapa y Turismo 30/06/2020 Publicado en la pagina WEB del
) institucional de riesgos Municipio

. Y Realizar monitoreo y revision a las acciones | 1 ejercicio de monitoreo -

Monitoreo y Revision 41 programadas en el Plan Anticorrupcién y revisién al afio 30/05/2020
Realizar seguimiento a los controles, -

Aof] recomendaciones y acciones de mejora para generar 1 ejercicio de
Seguimiento 5.1 una retroalimentacion de todo el proceso. seguimiento 30/05/2020
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Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacidon de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

tardar en los 15 dias habiles
siguientes, en cumplimiento de la
Ley.

A partir del 16 de marzo de 2020, La
Casa de la Cultura debido a la
situacién actual por la pandemia del
Covid-19, se encuentra cerrada para
el publico, pero la atencion continua
por medios como teléfono fijo, celular,
WhatsApp y correo electrénico.

solicitudes de la
comunidad se dan en
el tiempo reglamentado
y en tiempo de Covid -
19 solo por medio de
correo electrénico.

comunidad

Nombre del . g - Descripcion de la i
LG, Rac-ilgﬁgl(ijzeaciéAcmon z‘sapemflca Situacion Actual ) Cli':;%nae;f;c;g a;o PRk (e Avance
Proceso o n Racionalizacién tramite, proceso o Entidad y responsable Programada
Procedimiento procedimiento
La Casa de la Cultura como
Patrimonio Arquitecténico de interés
municipal y nacional es visitada
constantemente por propios y ajenos,
situacion por la cual la comunidad se -Mantener siempre una
acercaba  constantemente  para buena actitud de
realizar cualquier tipo de consulta o servicio al cliente
so_llcnud” para lo cu_a,I se ofrecia independiente del
orientacion e informacién de manera ) i
inmediata. medido que utilice para 3
buscarnos. -Excelente atencién
Atencion al . ' Respuesta a De iguallr.nanera las solicitudes dg al ciudadano Subg:cArﬁE:,rla )
ciudadano Administrativo COT-SE[”ZS y :jnanera; flg,lllca’qye lleguen po:j medio - Las respuestas por _Satisfaccion de las Cultura y Todo el afio
solicitudes © ventanifia unica e responcen por medio fisico a las necesidades de la Turismo
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacidon de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

teléfono fijo, celular, WhatsApp y
correo electrénico.

Nomb_r Bl Tipode |Accion especifica De_scrlpclon_de la Beneficio al .
LG, Racionalizacio de Situacion Actual ) Ciudadano y/o PRk (e Avance
Proceso o n Racionalizacién tramite, proceso o Entidad y responsable Programada
Procedimiento procedimiento
Mantener las -
estrategias de | -Alternativas para el
divulgacion y | desarrollo cultural y
Promocion y Se informa oportunamente a la promacion de las | turistico de la ciudad
Atencion al - . difusién del Arte comunidad de las actividades de la actividades y eventos, C -
. Administrativo ’ o los cuales a la fecha no | -Participacién y Todo el afio
ciudadano la Cultura y el Casa de la Cultura, en funcion del se han iniciado debido | disfrute de las
Turismo arte, la cultura y el turismo a la  situacién de | actividades
confinamiento que esta | culturales en el
viviendo el mundo | municipio
actual.
La ventanilla Unica en la alcaldia de -
Cartago se encuentra cerrada hasta
Atencmn al Administrativo Ventanilla Gnica nueva prden, Ia.comunlcamor.] con la NA NA Todo el afio
usuario comunidad continua por medios como
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Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Avance
Ya se encuentra
Informacion de calidad y Consolidar y publicar el mapa de riesgos . consolidado y
en lenguaje comprensible LR PN anticorrupcion Publicar en cartelera 30/06/2020 publicado en la pagina

web del Municipio.

Constantemente se

Dialogo de doble via con Realizar promocion y difusién de las : e . publican las
: ‘ o - retari _ -
la ciudadania y sus 21 actividades de la subsecretaria de Arte, Publicar en cartelere} institucional Subsecretaria de Todo el afio actividades que lleva a
organizaciones Cultura y Turismo y redes sociales Arte, Cultura'y cabo la
Turismo Administracion.
Evaluacion y Realizar un ejercicio de evaluaciéon vy Realizar un ejercicio de -
retroalimentacion a la 3.1 retroalimentacion a la gestion evaluacion y retroalimentacion. 31 dic 2020

gestion institucional
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Componente 4: Atencidn al Ciudadano

Subcomponente/Proces

Fecha

ivi Pr R nsabl Avan
os Actividades Meta o Producto esponsable Programada ance
Estructura -
P . Atender las necesidades de la comunidad | Dar respuesta al 100% de las
administrativa y , " | lici - Todo el af
direccionamiento 1.1 | con transparencia y dar servicios oportunos, | consultas, solicitudes y/o servicios odo el afio
. pertinentes y de calidad que requiera la comunidad
estrategico
Realizar actividades de divulgacion vy -
Fortalecimiento de los promocion para los talleres, eventos y/o | Publicar en cartelera institucional y _
iy 2.1 L ' : Todo el afio
canales de atencion actividades que ofrece la subsecretaria, | redes sociales
incluyendo las redes sociales Subsecretaria de
Arte, Cultura y La acordada por la -
Fortalecer mediante capacitacion la atencion | Asistir minimo a una capacitacion Turismo Secretaria de
Talento humano 3.1 y servicio al ciudadano al ano Servicios
Administrados
; Publicar en el tablero institucional -
Norma_tlvo y 4.1 Informar a la comunidad del uso PQRS una cartelera informativa para el Todo el afio
procedimental uso de PQRS
= : . . - 1 ejercicio de “satisfaccién del -
el ETE el 5.1 Realizar una medicion del servicio prestado servicio” a los usuarios de la Casa 31/12/2020

el ciudadano

a la comunidad

de la Cultura
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

- Fecha Avance
mponente/Pr Activi M Pr R nsabl
Subcomponente/Procesos ctividades eta o Producto esponsable Programada
ey Dar informacion vigente y actualizada a la Informacion vigente y
Llneamlen.tos dg 1.1 comunidad actualizada Todo el afio
transparencia activa
Subcomponente 2
. : Atender siempre las solicitudes y derechos de . =
Llneamlen_tos d(-_: 2.1 peticion de la comunidad Respuestas a tiempo Todo al afo
transparencia pasiva
Subsecretaria de
Arte, Cultura'y -
Subcomponente 3 , , , , Turismo
Elaboracién los Cumplir con los lineamientos establecidos en la Cumplir lineamientos
. Az 3.1 tabla de retencién documental y listado maestro . Todo el afo
instrumentos de gestion establecidos
. 2 de documentos
de la informacion
Subcomponente 4 Divulgar la informacion de las ofertas, actividades
Criterio diferencial de 4.1 y servicios por medio de las redes sociales y en la | Informacion oportuna y veraz Todo el afo

accesibilidad

cartelera institucional de la casa de la cultura
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VERSION 3

SECRETARIA DE EDUCACION

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ProZ?g:fa da Actividades realizadas.
Realizar estrategias de prevencion del g‘gml(; geia%rggsng\éaslogaraosl?blzgm'r?;cl22 Se anexa tablero de
11 riesgo  de  corrupciéon.  (Alertas, roducto de la medicién peric')dica deglos P.U. Planeacion Trimestral indicadores de la Secretaria de
_ o _ ’ controles, tablero de indicadores, etc.) |F:1 dicadores asociados a IcF:s Procesos que Educativa. Educacion, ver Anexo No.1.
Politicas De Admlnlstramon segun el riesgo. se presenten en rango amarillo. Tablero de indicadores
Dl ARy Fecha establecida en
Realizar  auditorias internas  del Secretaria de el programa de A la fecha el Municipio no ha
1,2 | . " Informes de auditorias internas realizadas g’ > progr programada auditorias por lo cual
sistema integrado de gestién. Educacion auditorias internas del N/A
municipio.
2,1 | Identificar los riesgos. Mapa de Riesgos Atencion al ciudadano 31/01/2020 Se remitio evidencias en el primer
seguimiento
Construccion del Mapa de | 2,2 Anallzar” y evaluar el Riesgo de Mapa de Riesgos Atencion al ciudadano 31/01/2020 Se remitio evidencias en el primer
Riesgo de Corrupcion Corrupcion. seguimiento
Sistematizar y Elaborar la Matriz de . . . e . .
. La Matriz de Plan Anticorrupcion y de . . Se remitié evidencias en el primer
2,3 glesgo 3 de Atencion al Ciudadano Atencién al ciudadano 31/01/2020 seguimiento
orrupcion
Publicar y mantener actualizados los Se lpuede evidenciar en el
Publicar los requisitos necesarios para | tramites en el Sistema de Atencion al| P.U.dela Unidadde | Dos veces al afio (30 |Siguiente link:
Consulta y Divulgacion 3,1 |la ejecucion del | Ciudadano SAC, para el Atencion al de abril de 2020 y 31 | http://sac2.gestionsecretariasde
tramite. conocimiento del ciudadano. de agosto de 2020) | educacion.gov.co/Ciu_Tramites
ciudadano.

Categorias_Busqueda/
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

. Fecha L .
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada Actividades realizadas.
Informe de rendicion de cuentas publicado Fechas Programadas
Publicacién en la péagina web o|en la 2 en la agenda <
3,2 | plataforma tecnolégica, de la rendiciéon | pagina de la SEM o plataforma P.Uédli’]l::ﬁe\?aclon Rendicion de Cuentas \éargﬁﬁgéOJ_RENDICION_DE_
de cuentas del proceso de educacion | tecnoldgica, segln ) de la Alcaldia
normatividad. Municipal

Subcomponente/proceso 4
Monitoreo y Revision

41

Monitorear y revisar periédicamente la
ejecucion de las actividades
programadas en el Plan Anticorrupcion
y de Atenciéon al Ciudadano y el Mapa
de Riesgos

Informes de revision de la Matriz de
Riesgo de
Corrupcion

P.U. Planeacion
Educativa. / Gestién
Organizacional y
Secretario de
Educacion

31 abril de 2020, 31 de
agosto de 2020, 31 de
diciembre de 2020

Se realizé el monitoreo, se remiten
las respectivas evidencias.

Subcomponente/proceso 5
Seguimiento

5,1

Revisién periédica por parte de
Control integral de la Gestion
conforme al cronograma planteado.

Informes a la oficina de Control integral de
la Gestion

Asesor de la oficina de
Control
integral de la Gestion

31 abril de 2020, 31 de
agosto de 2020, 31 de
diciembre de 2020

Se realizé la revisiéon, se remiten
las respectivas evidencias.

5,2

Revision periédica por parte de
Control integral de la Gestion
conforme al cronograma planteado.

Informes a la oficina de Control integral de
la Gestion

Asesor de la oficina de
Control
integral de la Gestion

32 abril de 2020, 31 de
agosto de 2020, 31 de
diciembre de 2020

Se solicité el dia 27 de agosto de
2020, mediante correo electrénico,
VER: ANEXO No_2 SOLICITUD
DE EVIDENCIAS

>
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Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizaciéon de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

iy e Descripcion de la Beneficio al .
Trar:\'nli(::entl,:reogzlso o Tipode LEHE zzpecmca Situacion Mejora a realizar el | Ciudadano Dependencia Fecha realizacion Actividades
Proce, dimiento Racionalizaciéon Racionalizacion Actual tramite, proceso o y/o responsable
procedimiento Entidad INICIO FIN
Se actualizd por parte
de cada una de las
QCtrL:]?"Z?rm d IC:S Actualizacion Procedimient Actualizar por Entidad Asuntos legales vy fénrfer‘rsn y”socialinzé :a
Sgcre?grg a de d: Administrativa | del dooccuem;n't‘; dg cambios en Ia Ciucjaganyo Publicos  (Juridica | 30/04/2020 | 31/12/2020 ;ntfan;f’m e Vear
Educacion procedimiento normatividad de la SEM). Anexo No 2 evidenci
a_publicacién_normog
rama
Ver ANEXO No 3 se
les dio respuesta son
. . i los siguientes:
- Tramitar de manera - Actualizar por . Gestion de la
Solicitud de cupos | gministrativa | inmediata las solicitudes | | rocedimiento cambios en la Entidady | cobertura  del | 01/02/2020 | 31/12/2020 | SAR2020ER005348,
Académicos de cupos académicos documentado normatividad Ciudadano Servicio Educativo CAR2020ER005422,
CAR2020ER005602,
CAR2020ER005626,
CAR2020ER006717.

>
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Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)

Actualizacién
divulgacion
tramites

de

Administrativa

Actualizacién de tramites
y preguntas frecuentes
en la plataforma SAC

Pagina WEB
estatica y
plataforma

Proporcionar a los
usuarios de la SEM,
una péagina WEB
amigable y que brinde
soluciones en linea a
las necesidades de
los usuarios.

Entidad y
Ciudadano

Despacho de la
SEM

30 de abril
de 2020

31 de
diciembre
de 2020

Se puede evidenciar
en el siguiente link:
http://sac2.gestionsecr
etariasdeeducacion.go
v.co/Ciu_TramitesCate
gorias_Busqueda/
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Proce
S0S

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Actividades.

Generar informes con un lenguaje

Segun la fecha

Ver_ANEXO_1_RENDICION_DE_CUENTAS

; Informes de Rendicién de Cuentas L . Programada en la agenda | y/o consultar en el link:
11 ;cr)er?eprriﬁlnesr:?é?qte visualal lector, generados Planeacion Educativa Rendicion de Cuentas de | https://cartago.gov.co/secretaria-de-
: la Alcaldia Municipal educacion/la-secretaria/informes-de-gestion/
Ver informacion en el siguiente link:
Actualizar el portafolio de servicios | Documento actualizado y L . . https://www.cartago.gov.co/wp-
12| de la SEM. socializado. Planeacion Educativa 30 abril de 2020 content/uploads/2020/07/PORTAFOLIO-DE-
TS § SERVICIOS-SEMCARTAGO-2020-v5.0.pdf
7 - Realizar el boletin estadistico de la | Documento actualizado y L . . Ver informacion en el siguiente link:
Informacion de calidad y 13 | SEM del periodo de estudio. socializado. Planeacion Educativa 30 abril de 2020 https://cartago.gov.co/boletin-estadistico/
en |en9U?é? Actualizar la caracterizacion  del Ver _informacién _en el siquiente link:
comprensible . s Documento actualizado y . . . https://cartago.gov.co/wp-
1,4 ézcr'igrgo(.aducatlvo del Municipio de socializado. Calidad educativa 30 abril de 2020 content/u_pI_o_ads/2020/09/CARATERIZACION—
2020-definitiva.pdf
Teniendo en cuenta que no se hara mas
. ' . _ Gestién de la cont_rgtgcién con la Institycién Educativg Maria
15 Realizar el informe de estudio de | Documento actualizado y Cobertura del Servicio | 31 de diciembre de 2020 Auxiliariadora, no aplica el estudio de
| insuficiencia y limitacion socializado. Educativo insuficiencia y limitacién, se remite los
dicumentos correspondientes, Ver Anexo
5 MARIA AXILIADORA
Socializaqién de !a platafo’rma SAC Realizacién.y difusion de un Video P.U. de la Unidad de Ver informacién en el siguiente link:
Subcomponente 2 |, | |ante la ciudadania a través de las por medio  del cual se Atencion al 30 de abril de 2020 | https://www.youtube.com/watch?v=FXEMFWW6
Dialogo de doble via redes sociales y los medios de |promociona la forma de ciudadano FOU
con la comunicacion radicar PQR’s, ante la SEM. u )
ciudadania y sus Realizar el informe de i0 i Gestion de la itié evi i
) . 20 proyeccion de Documentp gctuallzado y Cobertura del Servicio 31 de agosto de 2020 N/A Se remitio eV|dlen'C|as en el segundo
organizaciones ’ cupos socializado. Educativo 9 seguimiento

>
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Proce . . Fecha -
sos Actividades Meta o Producto Responsable Programada Actividades.
Subcomponente 3 Hacer uso de las nuevas , -
Incentiv ra motivar . e Segun la fecha Ver_ANEXO_1_RENDICION_DE_CUENTAS
centivos para motiva tecnologlag, plataformas web y !nforme 3 de socializacion de 3 ' Programada en la agenda y/o consultar en el link:
la 3,1 |redes sociales para promover Yy |informacion del proceso de| Planeacién Educativa

cultura de la rendicién y
peticion de cuentas

acercar el proceso de rendicion de
cuentas a la ciudadania.

rendicién de cuentas.

Rendicién de Cuentas de
la Alcaldia Municipal

https://cartago.gov.co/secretaria-de-
educacion/la-secretaria/informes-de-gestion/

Subcomponente 4
Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

41

Socializar los resultados
en la plataforma WEB con la que
cuente la organizacion de la

encuesta de satisfaccion al usuario

Informe de la encuesta Socializada.

P.U. de la Unidad de
Atencioén al
ciudadano.

31 de diciembre de 2020

Se realizd la encuesta de satisfaccion y se
publicaron sus resultados en la pagina web del

Municipio, ver informacién en:
https://cartago.gov.co/informe-atencion-al-
ciudadano/ INFORME SAC MES DE
DICIEMBRE

>
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Proces
os

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Actividades.

Subcomponente 1

Fortalecer la comunicacién con las

Informe de capacitacion y
reinduccién a los funcionarios de
la SEM, sobre la utilizacion del

P.U. de la Unidad de

N/A Se remiti6 las evidencias en el

d!Estru_ctura nglnlsttrattl\’/aly 1.1 diferentes areas de gestion de la SEM | correo institucional, el Chat gfg:('g;]gl 31 de agosto de 2020 segundo seguimiento
IEsElloT I S e interno de Whatsapp y Radicacion :
interna del SAC.
Socializar ante la ciudadania a través | Informe de socializacion de
Subcomponente 2 de las redes sociales y los medios de |informacion del proceso para| P.U.de la Unidad de N/A Se remitié las evidencias en el
Fortalecimiento de los 2,1 | comunicacién, procesos para acceder |acceder a la plataforma de Atencion al 31 de agosto de 2020 sequndo sequimiento
canales de atencidn a la plataforma de consultas y tramites | consultas y tramites de la ciudadano. 9 9
de la Secretaria. Secretaria.
Fortalecer las competencias de los | Informe de Funcionarios de la| P.U. de la Unidad de - , ,
S_Il_.lblczrtnpr?nr:ntr? 8 3,1 | servidores publicos de la Secretaria en | SEM capacitados en el SAC y en Atencion al 30 de abril de 2020 Nr/iﬁwefzeririrr]r:tifntlcﬁs evidencias en el
Sl temas de atencion al ciudadano. atencion al ciudadano. ciudadano. P 9
Subcomponente 4 Elggorar periédicamente informesp;irg ilg;c?;rgsnmensual dealos PCR qulg P.U. de la Unidad de Ver informacién en el siguiente link:
Normativo y 4.1 identificar oportunidades de mejora en | dependencia y su oportunidad de Atenmon al Mensualmente. http§://cartago.gov.co/lnforme-atencmn-
ciudadano. al-ciudadano/

procedimental

la prestacién del servicio.

respuesta.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Proces - Fecha -
Actividades Meta o Producto Responsable Actividades.
os P Programada
Se realizé la encuesta de satisfaccion y
Realizar 1 mediciones de percepcién . se .publlcaron Sus res“”a?d.@ en la
. e P.U. de la Unidad de pagina web del Municipio, ver
de los |1 encuestas de satisfaccién al ! ; . }
5.1 ciudadanos  respecto  al  servicio | usuario Atencion al 10/01/2021 informacion en:
recibido P ciudadano. https://cartago.gov.co/informe-atencion-
Subcomponente 5 ' al-ciudadano/ INFORME SAC MES DE
Relacionamiento con el DICIEMBRE
e Se realizé la encuesta de satisfaccion y
Informar los resultados de la encuesta P.U. de la Unidad de e st del  Mumidiio, v
a la alta direccion con el fin de |Informe ejecutivo presentado ala| = o pag o pio, .
52 identificar oportunidades | alta direccion Atencion al 10/01/2021 informacion en-
acciones de meiora P ) ciudadano. https://cartago.gov.co/informe-atencion-
y jora. al-ciudadano/ INFORME SAC MES DE
DICIEMBRE
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Actividades.

Subcomponente 1
Lineamientos de
transparencia activa

1,1

Publicar en la plataforma web de
la SEM o en la plataforma
tecnoldégica que se posea, el
portafolio de servicios de la SEM.

Portafolio de servicios
actualizado de la SEM o en la

plataforma tecnologica
publicado en la plataforma
web

Planeacion Educativa

30 abril de 2020

Ver informacién en el siguiente link:
https://www.cartago.gov.co/wp-
content/uploads/2020/04/PORTAFOLIO-DE-

SERVICIOS-SEMCARTAGO-2020-v4.0.pdf

1,2

Realizar una auditoria censal a
todas las Instituciones
Educativas Oficiales

Informe de auditoria censal,
para verificacion de alumnos
en el aula vs SIMAT

Gestion de la Cobertura
Educativa

31 agosto de 2020

N/A Se remitié las evidencias en el segundo
seguimiento

Subcomponente 2
Lineamientos de
transparencia pasiva

2,1

Hacer seguimiento a la calidad
de las respuestas de los PQR’s
que son respondidos por los
funcionarios de la SEM.

Infforme de calidad de
respuesta de Quejas,
reclamos, Derechos  de
peticion y tutelas.

P.U. de la Unidad de
Atencién al
ciudadano.

Mensualmente.

Ver informacion en el siguiente link:
http://www.cartago.gov.co/informe-atencion-
al-ciudadano/

Subcomponente 3
Elaboracion los instrumentos
de gestién de la informacion

3,1

Actualizar en la plataforma SAC
las preguntas frecuentes
relacionadas a la oferta y
servicios de la Secretaria de
educacion.

Informacién oportuna
y veraz, colgada en la
plataforma WEB de |la
Secretaria de  educacion

disponible para los usuarios.

P.U. de la Unidad de
Atencién al
ciudadano.

Dos veces al afio (30
de abril de 2020 y 31
de agosto de 2020)

Ver informacion en el siguiente link:
http://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.go
v.co/Ciu_PreguntasFrecuentesAreas_Busqu
eda/
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

L Fecha -
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Actividades.
Programada
Los informes publicados se
Subcomponente 4 Divulgar la informacion en|presentaran en la forma, Cada que se requiera | Ver informacién en el siguiente link:
Criterio diferencial de 4,1 | formatos alternativos | tamafio o modo en que la Funcionario delegado la socializaciéon de un | https://www.cartago.gov.co/secretaria-de-
accesibilidad comprensibles informacién publica, permita informe. educacion/
su visualizacion o consulta.
Subcomponente 5 P.U. de la Unidad de Ver informacién en el siguiente link:
; Generar un informe con el|Informe de atencion al e vt . ; o
Monitoreo del accesoala |5,1 ntmero de solicitudes recibidas. | ciudadano Atencion al Mensualmente. http://www.cartago.gov.co/informe-atencion
ciudadano. al-ciudadano/

informacion publica
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OFICINA DE CONTROL INTEGRAL DE LA GESTION

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Riesgos

Subcomponente/Proces . Fecha
Activi M Pr R nsabl BSERVACIONE
os ctividades eta o Producto esponsable Programada OBS CIONES
Politicas De H -
e - - . asta el momento la Oficina
T Iy Verificar que la politica de Administracion del
Administracion Del 12 | Riesgos este publicada en la Pagina WEB | Revision de la Publicacion 31/12/2020 encargada no ha hecho Ia
Riesgo Institucional respectiva  actualizacion  y
Gestion Control Interno publicacion.
Matriz definicion e
2.1 Identificacion del riesgo identificacién del Riesgo de 31/01/2020 En el mes de enero se elabor6 el
R e Vot res 2 afine. E1 sual foe remiido a a
de Riesgo de Valoracién del Riesgo: Andlisis del Riesgo de | Matriz Resultados y controles " c
Corru %i()n 22 Corrupcién, Evaluacion del Riesgo de Corrupcién de la Calificacién del Riesgo 81/01/2020 Secretaria de Planeacion para su
P v ] = 3 respectiva publicacién al 31 de
2.3 | Elaboracién Matriz de Riesgo de Corrupcion Cc?rgﬁ ci()ne lesgo € 31/01/2020 enero de 2020.
P Oficina Control Integral
Revi | Mapa de Ri te publicad | dela Gestion sk m%s dIe febrglfo by ha:;:el
evisar que el Mapa de Riesgo este publicado en la s I, revision de la publicacién de
Consulta y Divulgacién 31 pagina web del Municipio Revision de la Publicacion 01/02/2020 Mapa de Riesgos por parte de la
Secretaria de Planeacién
Publicar en la Péagina WEB los informes de 0 An .
82 seguimientos realizados al Mapa de Riesgos. N® de informes publicados
Monitoreo v Revisién 4.1 Garantizar que los controles sean eficaces y | Informe de seguimiento del 30/04/2020 Se realiza informe de seguimiento
y ’ eficientes Plan Anticorrupcién 30/09/2020 con fecha de corte al 30 de abril
H . leci | Informe de revisién del Plan de 2020, el cual es publicado en
5.1 acer cortes de seguimiento establecidos por ley. Ani p: la pagina WEB del Municipio.
Seguimiento nticorrupeion 31/12/2020
5.0 Publicar informe de seguimiento del Mapa de Publicar Informe
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Subcomponente/Proceso
s

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

OBSERVACIONES

Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible

Remitir a la Secretaria de Planeacién el informe
de la dependencia

Remisién del Informe

Dialogo de doble via con

Verificar la publicacion de la Convocatoria a la

Oficina de Control

la ciudadania y sus 2.1 | ciudadania para participar en el proceso de la | No. de verificaciones realizadas Integral de la
organizaciones rendicién de cuentas Gestion
Evaluacion y Realizar encuesta de la evaluacion de la | oo oo
retroalimentacion a la 4.1 | rendicion de cuentas y realizar su respectivo

gestion institucional

informe para ser remitido al ente de control

Informe de evaluacion

Fecha Programada en
la agenda Rendicién de
Cuentas

Se envia a la Secretaria de
Planeacién informe para elaboracién
de los primeros 100 dias

Fecha Programada en
la agenda Rendicién de
Cuentas

Fecha Programada en
la agenda Rendicién de
Cuentas

El Alcalde Dr. Victor Alfonso Alvarez
Mejia, el pasado viernes 22 de mayo
llevé a cabo audiencia Vvirtual,
presentando informe de gestion que
corresponde a los primeros 100 dias
de Gobierno.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

. Fecha OBSERVACIONES
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
Estr r Se encuentra publicada en la pagina WEB del
structura Municioio | truct dministrati Link
administrativa y Verificar en la pagina web del Municipio la e unicipio la estructura aaministrativa. Lin
direccionamiento 11| publicacién de la estructura administrativa No. de verificaciones 31/12/2020 https://www.cartago.gov.co/nuestra-
estratégico alcaldia/organigrama/
- . . . . ici La  Administracion  tiene  implementado
_— Verificar la implementacion de sistemas de Sistemas de Oficina de Control . "
Fortalecimiento d(? ’Ios 2.1 informacién que faciliten la gestion y trazabilidad de Comunicacién Integral de la 31/12/2020 diferentes canales para la katengonRSa IOIS
canales de atencion los requerimientos de los ciudadanos Implementados Gestion ciudadanos (redes sociales, link de QRS en la
q : pagina WEB, correo electrénico).
Normativo y Verificar la publicaciéon de la politica Atencion al " ' )
procedimental 4.1 Ciudadano en la Pagina Web del Municipio. Politica Publicada 31/12/2020
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Fecha OBSERVACIONES

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada

Se envia Informe de Atenciéon al
Ciudadano a Procuraduria el 15 de julio de
2020 mediante Memorando No. 04644. Y

Hacer seguimiento semestral a las PQRSD 30/06/2020 se publica en la pagina web del Municipio.
4.2 presentar Sn informe. Y Informes Semestral 31/12/2020 Sep envia infgrr?qe de Atenciénp al
Ciudadano a Procuraduria el 15 de enero
del 2021 mediante Memorando No. 405 y
se publica en la pagina web del Municipio.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

o Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada OBSERVACIONES
. L . . . Se encuentra publicada en la pégina
1.1 Xglrilf:t%rrialzoblraeultglc;asﬁrlﬁgturie informacién - minima WEB la informacién minima requerida
9 por la Ley de Transparencia.
Lineamientos de Verificar ~ Publicacion de informacion  minima Oficina de Control Se encuentra publicada en la péagina
A 3 1.2 | obligatoria de  procedimientos, servicios vy Informes Integral de la 31/12/2020 WEB la informacién minima de servicio
transparencia activa 4 . I X )
funcionamiento Gestion y funcionamiento.
Verificar ~ Publicacion  de  informacion  sobre Se encqentra pl.JP“Cada en la pagina
1.3 contratacién piblica WEB la informacién sobre contratacion.
P https://www.cartago.gov.co/contratacion/
Se envia Informe de Atencién al
5.1 Verificar el nimero de solicitudes recibidas Ciudadano a Procuraduria el 15 de julio
de 2020 mediante Memorando No.
. Verificar nimero de solicitudes que fueron Oficina de Control 04644. Y se publica en la pagina web
lonttoreo delaccesoa | 2 | rasladadas a otro despacho Informes Integral de Ia 31/12/2020 | del Municipio. Se envia informe de
UGl Ele s Gestion Atencién al Ciudadano a Procuraduria
el 15 de enero del 2021 mediante
5.3 | Verificar tiempo de respuesta a cada solicitud. Memorando No. 405 y se publica en la

pagina web del Municipio.
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SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento
Actualizacion del Mapa de Riesgo Documento 100% Todos los funcionarios de
Politicas De 1.1 | correspondiente a la Secretaria de actualizado ° | cada &rea pertenecientes 01/2020 Relacién remitida en el primer informe.
- Y - Servicios Administrativos a la Secretaria
Administracion Del Riesgo Todos los funcionarios de
Proceso Control Interno 1.2 SOCIa|.I2aCIOn de los Riesgos # Funcionarios capacitados | cada area pertenecientes 02/2020 Relacién remitida en el primer informe.
actualizados :
a la Secretaria
e g . Todos los funcionarios de
21 Liednatlﬂﬁaaccljoenlazeérleojs Riesgos en Mapa de Riesgo Actualizado | cada area pertenecientes 01/2020 Relacién remitida en el primer informe.
na a la Secretaria
(CIEIEE RN CELAE ZE1ED La Matriz de Plan | Todos los funcionarios de
Riesgo de Corrupcion Sistematizar y Elaborar la Matriz . 2 I’ ; : - L . .
2.2 . - Anticorrupcion y de Atencién | cada &rea pertenecientes 01/2020 Relacién remitida en el primer informe.
de Riesgo de Corrupcion . ’
al Ciudadano a la Secretaria
Enviar Mapa de Riesgo a la Funcionario  Secretaria
Consulta y Divulgacion 3.1 | Secretaria de Planeacién para su | Documento publicado de Servicios 01/2020 Relacién remitida en el primer informe.
publicacién Administrativos
Monitorear y revisar Se remite el tercer informe que
periédicamente la ejecucién de las - o ] relaciona el monitoreo y revision
. . actividades programadas en el Informes de revision de la | Funcionario  Secretaria 20/04/2020 realizado al Plan Anticorrupcion y de
Monitoreo y Revision 4.1 ) 2 . Matriz de Riesgo de | de Servicios 20/08/2020 - .
Plan Anticorrupcion y de Atencion | o 1 eien Administrativos 20/12/2020 Atencién al Giudadano y el Mapa de
al Ciudadano y el Mapa de Riesgos con corte a 31 de Diciembre
Riesgos de 2020
Realizar seguimientos al Mapa de Enlace MIPG 20/04/2020 Se remite el tercer informe con corte
Sequimiento 51 Riesgo segun las fechas de corte | Informes a la Oficina Control | perteneciente a cada 20/08/2020 a 31 de diciembre de 2020 a la
9 : para remitirlo a la Oficina de | Integral de la Gestion area y Secretaria de 20/12/2020 Oficina de Control Integral de la
Control Integral de la Gestion Servicios Administrativos Gestion.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del ‘2 e Descripcion de la . . Fecha realizacidon
Tramite, Tipo de HETE SRR Situacion Mejora a realizar el Beneﬂmo &l Dependencia .
. o de A Ciudadano y/o Seguimiento
Proceso o Racionalizacién B e Actual tramite, proceso o Entidad responsable
Procedimiento procedimiento INICIO FIN
Prevenir la Se remiti6 nuevamente a
Formatos de Ia c?:f:;?::;?glrioons Incumplimient | Enviar nuevamente diferentes  oficinas _ a_llgunos
Oficing do vel o por parte de los formatos Procedimientos Oficina de formatos de la Oficina de
Recursos fisicos | Administrativo incumplimiento de las oflcmgs, en medlante: correo eficaces y Recurso§ F'S'COS 01/2020 31/12/2020 recursos f'S'CQS’ los cgales
logistica los controles el manejo de electrénico orqanizados y logistica fueron requeridos mediante
Oryan?zacional establecidos para los formatos institucional a todas 9 Organizacional correo electronico.
9 los P requeridos las oficinas.
procedimientos Se adjunta evidencia.
Aprovechamient Tramitologia hg:rlgﬁli:alrizs Reduccion de Oficina de Archivo
%gﬁé%ss Administrativo Zf‘é%g'&rﬁzﬁgj: para solicitud tecnoldgicas para ggtrg ﬁgi’ér:]aéz Admén;ttzgﬂvo y 02/04/2020 | 31/12/2020 g 'ggi:zzmon de historias
tecnoldgicos de informacidn rapidez de la informacién Documental .
9 informacién
No se ha . - . Se recibieron transferencias
Transferencia Prevenir pérdida realizado la trang‘:?élrfsira de Optimizacién de O;\Igm%g?ra?tli’sgwo documentales de tres oficinas
de documentos Administrativo de docunﬁentos transferencia documentos al espacio en las Gestién y 01/2020 31/12/2020 generando un
de archivo central diferentes oficinas Documental descongestionamiento en las
documentos mismas
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del sz e DeSCfipCi()n de la o Fecha realizacidon
Tramite, Tipo de AOEET 3SpeC'f'Ca Situacion Mejora a realizar el C_B%nedflcr:o al/ Dependencia Sequimiento
Proceso o Racionalizacién Raciona?izacién Actual tramite, proceso o IuEiti?ia?i ylo responsable gu
Procedimiento procedimiento INICIO FIN
Automatizar registro
de ventanilla Gnica Se solicité a las dependencias la
Recibir Envio Registro que trata sobre los Responsable de Secretaria de actualizacion de las tablas de
comunicaciones Tecnolbgico documentos manual datos basicos de la entrega de Servicios 25/02/2020 | 31/12/2020 | retencion documental para
oficiales virtuales entrada en el correspondencia Administrativos proceder al ingreso de las
sistema de mismas en el sistema.
radicacion
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

Presentar en la pagina WEB
del Municipio de Cartago y
para informacion de la
ciudadania, los elementos

Cada una de las areas

Se encuentra publicado en la péagina
web del municipio de Cartago, el PLAN
ANUAL DE ADQUISICIONES vigencia
2020.

Se adjunta pantallazo.

1.1 Talento Humano, entre los que F;i?g;;’:gf encargadas de la Secretaria de Permanente Sle ellgrzoiacs)tﬁl g:sga?ijgligezg*ggi%%raég
Informacion de calidad se encuentran: plan anual de Servicios Administrativos P u P .
g adquisiciones, plan de obstante por el estado de emergencia
yen Iengu_aje bienestar laboral y plan declarado por la pandemia del covid 19
comprensible institucional de capacitacion. no se efectud capacitaciones y en el
plan de bienestar institucional solo se
realiz6 el evento navidefio que se
ejecutd de manera virtual.
Dar respuesta a todas las
solicitudes de informacién Informe de Secretaria de Servicios Se adjunta relacion de solicitudes vy
1.2 requeridas por la ciudadania solicitudes y Administrativos Permanente respuestas a corte de 31 de diciembre de
con un lenguaje comprensible respuestas 2020.
al lector.
Dialogo de doble via Inforrtne dde | rendicion  de Inf de Rendicis Cada una de las areas que Conforme programa
con la ciudadania y 2.1 cuentas de las areas que fniorme ge hendicion conforman la Secretaria de de la rendicion de Se relacion6 en el informe anterior.

sus organizaciones

conforman la Secretaria de
Servicios Administrativos

de Cuentas

Servicios Administrativos

cuentas
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento

Incentivos para

Dado al estado de emergencia decretado a

: Desarrollar una capacitacion . . -
mOt(;‘.’a.r,la cultqrg,dec:a 3.1 en rendiciébn y peticiébn de 1 Craegiggzgon Secféi::ﬁigtera%%\gcms 31/12/2020 nivel nacional por la pandemia covid 19, no
rendicion y peticion de cuentas se pudo ejecutar dicha capacitacion.

cuentas

Evaluacion y 1 evaluacion y

. Py Realizar una evaluacién vy . A Secretaria de Servicios e . .
retrog!lm_enta_\cw_n ala 41 retroalimentacion a la gestion retroallrpenéamon Administrativos Semestral Se remitié en el informe anterior
gestion institucional realizada
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Atencidn al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Avances
E Oficina de Sistemas
structura i6 .
administrativa y Efg::}?;i%s dg comumnai‘(r:];iri]:r: Dar soporte y mantenimiento a %:cnolo I,I:formamoné Se adjunta evidencia del soporte,
di . lent 1.1 directa entre los funcionarios Portales y péaginas web, Innovaci%n demas Permanente capacitacién y mantenimiento a la Pagina
s i (i e : Y| formularios PQRS Y Web del Municipio
estratégico los ciudadanos. dependencias de la
administraciéon
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencidn al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Avances
. . Secretaria de
A Realizar publicaciones en los o
FortaI(IeCIrzlen:ond(-i: ,I:s 2.1 | medios de comunicacion de los | Publicaciones realizadas igmﬁlig?rativos 30/09/2020 Se relacioné en el primer informe.
el B el e tramites de la Secretaria.
Oficina de Archivo
s senidores. pibiicos. de Ia Geston Documenta Dado al estado de emergencia decretado
Talento humano 3.1 Secretaria en tengas de atencion Listado de asistencia y  Secrelaria  de 30/12/2020 a nivel nacional por la pandemia covid 19,
al ciudadano Servicios no se pudo ejecutar dicha capacitacion.
Administrativos
gg “C”e::raegcﬁgclzi’(l’)in Inigxglt(i)cnaasl Secretaria de Dado al estado de emergencia decretado
AU 7 4.1 relacionazas con el | Solicitud de capacitacion Servicios 30/12/2020 a nivel nacional por la pandemia covid 19,
procedimental ' . ; - P D el plan institucional de capacitacién no se
mejoramiento del servicio al Administrativos .
. pudo ejecutar.
ciudadano
Realizar el monitoreo, control y Secretaria de Se adjunta evidencia del informe que
Relacionamiento con el evaluacion a las PQRS de la - desglosa el nimero de peticiones, quejas,
. 5.1 . o Informe Servicios Semestral . o
ciudadano Secretaria de Servicios e - reclamos y demas solicitudes de la
o . Administrativos :
Administrativos comunidad y Entes de Control.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Fecha

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada Avance
El plan institucional de capacitacion fue
aprobado pero no se pudo ejecutaren la
vigencia dado el estado de emergencia
decretado a nivel nacional por la
Cada una de las pandemia del virus covid 19. Asi mismo
Actualizar la informacion institucional en la péagina . dentro del plan de bienestar laboral solo
O - areas encargadas . : o L
WEB (Plan Anual de Adquisiciones, Plan de | Pagina Web . se pudo ejecutar la integracién navidena
1.1 . o . de la Secretaria de 06/2020 X § :
Subcomponente 1 Bienestar  Laboral y Plan Institucional de | actualizada Servicios realizada de manera virtual cumpliendo
Capacitacion). Administrativos con todos los parametros que exige
Lineamientos de dicha emergencia sanitaria.
transparencia activa .
El Plan Anual de Adquisidores se
encuentra debidamente publicado vy
actualizado en la pagina web del
Municipio.
. Todas las areas de
Publicacién y divulgacion de informacién establecida Informacion ~ de la Secretaria de : :
1.2 y avuigacic - gobierno Digital o permanente Se relacion6 en los informes
en la Estrategia de Gobierno Digital. . Servicios :
publicado L . anteriores.
Administrativos
Subcomponente 2 - Todas las modificaciones del Plan Anual
Publicacién de las modificaciones al Plan Anual de . O,ﬂ(.:ma de ReCl,JrS.OS de Adquisiciones se  encuentran
2.1 Publicaciones Fisicos y Logistica Mensual

Lineamientos de
transparencia pasiva

Adquisiciones

Organizacional

publicadas en la péagina web del
Municipio. Se adjunta pantallazo.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

. Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada Avance
Publicaciones Oficina de Recursos Se adjunta fotografia dg .publi.cacién y
2.2 | Publicacion de los contratos realizados Fisicos y Logistica Mensual PDF con los formatos diligenciados de
cartelera Organizacional publicacion de los contratos realizados
por la Oficina de Recursos Fiscos.
Subcomponente 3
Py Elaborar y remitir informes d tion a la Secretari. Informes de Sec-{gtiarlisa;aje la 20/04/2020 . .
Elaboracion los 3.1 y _‘,:" ormes de gestion a la wecretaria = < o 20/08/2020 Se relaciona el tercer informe con corte a
instrumentos de gestion de Planeacion gestion Administracion 31/12/2020 31 de agosto de 2020.
de la informacion Municipal
Subcomponente 4 Divulgar la informacion de las actividades y servicios | | . Secretaria de
Criterio diferencial de 4.1 | por medio de la pagina Web y en la cartelera ntormacion Servicios permanente Se adjunta evidencia de la publicacién de
T oportuna y veraz . ) : Iy I
accesibilidad institucional Administrativos informacién en la cartelera institucional
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