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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Proceso Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Seguimiento
S Programada
Se elabor6 documento de Plan Anticorrupcion y de
Elaborar Documento con el Plan Realizar Mapa de Riesgos y Secretaria de Atencién al Ciudadano de la Secretaria de Planeacion y
11 Anticorruncion v atencion al ciudadano socializar los hallazgos | Planeacion y Medio 31/01/2020 Medio Ambiente del municipio de Cartago y se realiza la
Politicas De P y encontrados. Ambiente publicacion en la pagina web. Ver
. - . https://www.cartago.gov.co/plan-anticorrupcion-2020/
Administracion Del Riesgo - — -
- A raiz de las restricciones generadas por la pandemia
Proceso Gestion e . L . . )
; Socializacién del Plan Anticorrupcion y e COVID 19 en evitar realizar reuniones en las que
Secretaria de - . Socializacion del Plan . - . -
atencion al ciudadano, Mapa de . - L Secretaria de participen varias personas, se elabora presentacion .ppt
Infraestructura . - Anticorrupcion y atencién al - . ; i
1.2 | Riesgo de Corrupcion a los | . . Planeacion y Medio 31/01/2020 por parte de la Secretaria de Planeacién en el cual se dan
. . ciudadano, Mapa de Riesgo de . . ~
integrantes de la Secretaria de Corruncion Ambiente a conocer las generalidades del PAAC para el afio 2020
Planeacion P y la cual fue enviada a los funcionarios del area a través
del correo institucional.
Se elaboré Mapa de Riesgos vigencia 2020 y se realiza
Realizar capacitaciones sobre Secretaria de 01/2020 la publicacion en la pagina web.
2.1 | elaboracién de Mapa de Riesgo de | Capacitaciones Planeacion y Medio https://www.cartago.gov.co/wp-
Corrupcion Ambiente content/uploads/2018/12/MAPAS-DE-RIESGO-DE-
> CORRUPCION-MUNICIPIO-DE-CARTAGO-2020-1.pdf.
Consiteaen elE) iEses La secretaria a cargo solicita via email institucional, a
Riesgo de Corrupcién L . ) P Encuesta para determinar el S 9o . . A
Valoracion del Riesgo: Analisis del | . . . todas las oficinas adscritas a la administracion, identificar
2.2 ; i - impacto del riesgo Matriz Todas las : " g .
Riesgo de Corrupcién, Evaluacion de = . 31/03/2020 los riesgos de corrupcion, actividades, causas y posibles
. L resultado de la calificacion del dependencias - . . >
Riesgo de Corrupcién fiesao riesgos, al realizar inadecuadamente alguna actividad,
9 dentro de cada Proceso por secretaria.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestiéon del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Proceso Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Seguimiento
S Programada

Se realiza Mapa de Riesgo de Corrupcion de la
Secretaria de Planeacion y Medio Ambiente del municipio

Secretaria de de Cartago y se realiza la publicacion en la pagina web.

Elaboracién Mapa de Riesgo de

23 Corrupcion Mapa de Riesgo de Corrupcion Plan?&e\rzllc))ir;ztg/ledlo 31/01/2020 Ver hitps:/AWWW.CAran0.qov.co/wp-
content/uploads/2018/12/MAPAS-DE-RIESGO-DE-
CORRUPCION-MUNICIPIO-DE-CARTAGO-2020-1.pdf
Secretaria de
Publicar en la pagina web de la Plan?&e\rzllc))ir;ztg/ledlo
. - Alcaldia lo relacionado con el Plan | Plan Anticorrupcion, Mapa de - . Se publico en la pagina web el 31 de enero del 2020 el
ComsliE 57 DR EEEIT 3.1 Anticorrupcion, Mapa de Riesgo de | Riesgo de Corrupcion publicado Oficina de Sistemas 81/01/2020 Plan Anticorrupcién, Mapa de Riesgo de Corrupcion

de Informacion,
Tecnologia e
Innovacion

Corrupcion
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién

Nombre del Tioo de Accion especifica Descripcion de la L
o Tramite, po de P Situacion Mejora a realizar el Beneficio al Ciudadano Dependencia Fecha realizacion -
N Racionalizacio de o X Seguimiento
Proceso o n Racionalizacién Actual tramite, proceso o y/o Entidad responsable
Procedimiento procedimiento INICIO FIN
A la fecha ya se vienen realizando
Asequrar que se Secretaria de por parte de los inspectores de la
o rgn fieI?nente Planeacion y Secretaria de Planeacion Medio
o 9 S Sujeto al Cumplimiento de los Los usuarios y la Medio Ambiente Ambiente la supervision de las obras
Supervision de los requisitos y tiempo de la términos contractuales misma entidad civiles, asegurando asi que se
1 obras civiles Administrativo | propositos de los po de | . 31/01/2020 30/12/2020 ! g I 4
contratacion Profesional cumplan los requisitos y
planos y las . o o
o Universitario especificaciones dentro de las
especificaciones
obras.
Las solicitudes de usos de suelo se
han realizado satisfactoriamente
dentro de los tiempos establecidos y
. de acuerdo al POT y el mapa de
: Secretaria de L . oo
. Mejorar uso de - . S . It zonificacion vigentes, verificando
Elaboracion de . . . El trdmite se Reducir los términos en Los usuarios de los Planeacion y S o
Administrativo los espacios y . o . ; que la actividad econémica sea o0 no
usos de suelo : demora 10 10 dias habiles usos de suelos Medio Ambiente " -
2 para la normativa B g . 31/01/2020 30/12/2020 | permitida. Las actividades son
dias habiles Secretaria -~ .
legal : : corroboradas con las visitas para asi
Asistencial S S
finalizar el tramite y dar entrega del
documento, garantizando la
seguridad del trdmite
. . Los usuarios de la Secretaria de Se da atencién y respuesta a las
Sincronizar la . i - :
Atencion al N _ Busc_:ar en los gestion del _ _ Secrggarla de . Ple_meamo_n y soI|C|t_udes de los usuarios dentro de
3 . Administrativo usuarios su total X Tiempos Convenidos Planeacion y Medio Medio Ambiente 31/01/2020 30/12/2020 | los tiempos estipulados por ley,
usuario . ” usuario con el ; o . .
satisfaccion Ambiente Auxiliar aplicando las herramientas
responsable L .
Administrativo
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién

Nombre del Tioo de Accion especifica Descripcion de la L
o Tramite, o de - P Situacion Mejora a realizar el Beneficio al Ciudadano Dependencia Fecha realizacion I
N Racionalizacio de o X Seguimiento
Proceso o n Racionalizacién Actual tramite, proceso o y/o Entidad responsable
Procedimiento procedimiento INICIO FIN
del tecnologicas con los que cuenta la
procedimiento secretaria de Planeacion.
Actualmente se encuentra en
proceso la actualizacion a version
SISBEN IV. A la fecha se encuentran
disponibles 10 equipos
programados con la herramienta de
Encuesta del Atender en orden | Disponibilidad Los usuarios del ?’Ie;r:z?gilgnde ggr%l:r?isstt?é\dosl,osor Iacg?\llis urzléeégz
4 Sisbén por Administrativo de acuerdo a la de recurso Recurso Humano s ) ny 31/01/2020 30/12/2020 P y un
. ; Sisbén Medio Ambiente el que contaba la Secretaria de
primera vez fecha del registro humano L . 7 ’ X
Técnico Operativo Planeacion. El dia 07 de septiembre
de 2020 se inicia el proceso de
encuestas con un funcionario y se
estd en proceso de contratacion
personal adicional para apoyar esta
actividad
. Se realizan constantemente
Intervenciones . . -
ue permitan _ recorridos de inspeccion por parte
q lid " Secretaria de de los Inspectores adscritos a la
Control . . consoliaar, Aplicar actas Actas de control de La entidad y los Planeacion y Sec. de Planeacion, verificando que
5 . Administrativo construcciones de control de o X ) . ; 31/01/2020 30/12/2020 ) . '
Urbanismo - visita aplicadas usuarios Medio Ambiente las construcciones nuevas cuenten
gue no cuenten visitas P . L ; .
. X Técnico Operativo con su respectiva licencia y demas
con licencia de o ;
" requisitos. Igualmente se atienden
construccion S
las quejas y reclamos que la
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién

Nombre del Tioo de Accion especifica Descripcion de la L
o Tramite, o de - P Situacion Mejora a realizar el Beneficio al Ciudadano Dependencia Fecha realizacion I
N Racionalizacio de o X Seguimiento
Proceso o n Racionalizacién Actual trdmite, proceso o y/o Entidad responsable
Procedimiento procedimiento INICIO FIN
comunidad expone sobre el uso de
predios, dando la respuesta
mediante comunicados oficiales a
los responsables de los hechos.
Seguimiento que El usuario que solicita Secretaria de f;]ifr?é%anefscsuoélﬁt';uﬂﬁz dree“ﬁ?snifclz
Licencias de se cumplan los Obras en Reducir los tiempos de la licencia de Planeacion y necesarios Dpara SU  ex gdicic’m
6 o Administrativo requisitos y construccion entrega de la construccion, los Medio Ambiente 31/01/2020 30/12/2020 P . P !
construccion " - . Iy . . " actualmente se estan elaborando
propdsitos de la sin licencia Resolucion usuarios y la misma Auxiliar i . ;
- d L . icencias ya radicadas que
solicitud entidad Administrativo ) .
cumplieron con todos los requisitos.
Procedimiento Se da atencion de forma efectiva a
para recibir los usuarios que realicen reclamos
reclamos de . sobre estratificacion, teniendo como
S Revisar y . S
estratificacion y - . Secretaria de referente los soportes exigidos al
asignacion de - . Programar visitas, asignar Reducir los tiempos de . Planeacion y usuario, dando respuesta dentro de
7 Administrativo | en los tiempos de estratos . Los usuarios . : 31/01/2020 30/12/2020 S .
estratos nuevos : P entrega la adopcion Medio Ambiente los tiempos establecidos por la ley.
Ley socioeconoémic
en la zona
0s
urbanay rural
primera
instancia
Procedimiento Seguimiento que Venta, .
s . . Secretaria de
para se cumplan los donacion de Reducir los tiempos de El Municipio v los Planeacion
8 enajenacion de | Administrativo requisitos y bienes entrega de la ploy . ny 31/01/2020 30/12/2020 -
. - . - usuarios Medio Ambiente
bienes propositos de la inmuebles o Resolucion
inmuebles solicitud planes de
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién

Nombre del Tioo de Accion especifica Descripcion de la L
o Tramite, pode P Situacion Mejora a realizar el Beneficio al Ciudadano Dependencia Fecha realizacion -
N Racionalizacio de o X Seguimiento
Proceso o n Racionalizacién Actual tramite, proceso o y/o Entidad responsable
Procedimiento procedimiento INICIO FIN
destinados a vivienda
vivienda o para participacion
adelantar planes comunitaria o
de vivienda por autoconstrucci
el sistema de on
autogestion,
participacion
comunitaria o
autoconstruccio
n
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Con el programa de radicacion que
cuenta la Secretaria, se ha agilizado
Recibir Todos los la entrega de documentacion al
comunicaciones . . funcionarios funC|o_nar|o cor_npetente para dar
oficiales Mecanismos Mejorar los procesos Secretaria de atencion a la solicitud y se pueda dar
- y virtuales de Registro en sistematizados de . i respuesta de manera eficiente a la
solicitudes de Tecnoldgico seguimiento al aplicativo acuerdo al aplicativo Los usuarios de la Planeacion y misma, segin su necesidad. Al
tramites 9 9 apicat . ap misma entidad Medio Ambiente, | 31/01/2019 | 30/12/2020 » Segu! :
1 estado de los sistematizado del sistema : entrar en rigor el estado de
generales . profesional : .
propios de la tramites universitaria emergencia a causa de la pandemia

dependencia

Covid-19 las solicitudes de los
usuarios son realizadas a través del
correo institucional de la Secretaria
de Planeacion.
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Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano

Componente 3: Rendicidn de Cuentas

Subcompongnte/Proceso Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada SEmEis
El equipo se conforma de acuerdo a lo
establecido en el Decreto 102 del 12 de octubre
11 Definir el equipo que lidera el Equino conformado Despacho fecha Programada por | de 2012, por medio del cual se implementd un
’ proceso quip P la oficina de calidad Sistema de Rendicion de Cuentas a la
ciudadania, transparente y se sefialan medidas
de promocién al control social.
Diagnéstico del estado de la _ _ Secr_etarla d_e PIaneacn_on y Se co_n'_solldo un |nforrr_1e_dond_g parnuparon_ todas
1.2 rendici6n de cuentas Informe diagnostico Medio Ambiente y Oficina Semestral las oficinas de la Administracion, éste contiene la
Informacion de calidad y de Banco de Proyectos gestion de los 100 primeros dias.
en lenguaje comprensible El informe de gestién de los primeros 100 dias
del Sr Alcalde del municipio de Cartago, se
realizé para ser divulgado y fuera de interés de
Caracterizacion de los Secretaria de Planeacion y toda la comunidad interesada en conocer los
1.3 ciudadanos v arunos de interés Caracterizacion de la poblacion Medio Ambiente y Oficina Semestral avances y proyectos realizados dentro de los 100
y grup de Banco de Proyectos dias del mandato del Sr. Alcalde Victor Alfonso
Alvarez, igualmente se tuvo en consideracion las
restricciones que implica la pandemia COVID —
19.
Capacitar a los servidores | Grupo de Servidores Publicos y | Secretaria de Planeacion y
2.1 e . . - . - . Semestral -
. . publicos y ciudadanos Ciudadanos Capacitados Medio Ambiente y Oficina
Dialogo de doble via con la
. . de Banco de Proyectos
G LR Se realizd convocatoria a través del Boletin de
organizaciones Convocatoria a la ciudadania . S Secretaria de Planeacion y
. Convocatorias a la rendicion de . . . Prensa No 224 del 22 de mayo de 2020, redes
2.2 para participar en consultas, Medio Ambiente y Oficina Semestral . - o
o L cuentas sociales y medios de comunicacion a la
didlogo y evaluacién de Banco de Proyectos N .
audiencia virtual en la cual el Alcalde del

~
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente/Proceso
s

Actividades

Meta o Producto

Responsable Fecha Programada

Seguimiento

municipio Cartago presenté Informe de los
Primeros 100 Dias de Gestion, rendicion la cual
se realiz6 de manera atipica como consecuencia
de los cambios que produjo la crisis sanitaria
provocada por el Covid-19.

Socializacién y visibilizarian la

Informe de seguimiento medicion

Secretaria de Planeacion y

Se presentd a toda la ciudadania Cartagiiefia y
norte vallecaucano via Streaming a través de
Redes Sociales el informe de la gestion realizada

2.3 ; - de resultados de la rendicion de | Medio Ambiente y Oficina Semestral - :
informacion cuentas de Banco de Provectos durante los primeros 100 dias del mandato del Sr
Y Alcalde del municipio de Cartago con el fin de dar
una visibn mas amplia y comprensible.
o o Secretaria de Planeacion y Se realiz6 video institucional el cual fue
31 Capacitacion, acompafamiento Medio Ambiente y Oficina transmitido a través de Redes Sociales como
’ y reconocimiento de experiencia. | Reconocimiento publico Semestral Youtube
de Banco de Proyectos .
(https://www.youtube.com/watch?v=nj6 EKQVEk
. . HU ) Facebook
Incentivos para motivar la — . -
cultura de la rendicién y Hacer uso de las nuevas ;rlst;%sé/z/\év?\:\g/\é;ac?_bootk.ﬁomlwatclt_hllllve/?v—2402:5
peticion de cuentas tecnologias, péaginas web vy | Desarrollo Institucional para | Secretaria de Planeacion y == rel=walch_permaink )y la
3.2 | redes sociales para promover y | mejorar el Proceso de Rendicién | Medio Ambiente y Oficina Diario rendicion del Sr Alcalde se realiz6 via streaming
acercar el proceso de rendicion | y Peticion de cuentas de Banco de Proyectos a través de Facebook L!ve, |nterve_nC|on que
de cuentas a la ciudadania. obtuvo en Facebook Live 290 Likes, 152
comentarios, 10.000 reproducciones y 115 veces
compartido
Evaluacion y Autoevaluar el cumplimiento de Secretaria de Planeacion y A través del Boletin de Prensa No 226 del 25 de
retroalimentacion ala 41 lo planeado en la Estrategia de | Informe de evaluacion Medio Ambiente y Oficina Fecha programada mayo de 2020 se dieron a conocer los resultados

gestion institucional

Rendicién de Cuentas.

de Banco de Proyectos

mas relevantes de cada una de sus
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponc:nte/Proceso Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada SIS

dependencias en cumplimiento del Programa de
Gobierno.  https://cartago.gov.co/primeros-100-

dias-de-gestion/

Garantizar que la evaluacion
realizada por la ciudadania
durante el afio retroalimente la
gestién de la entidad

Planes de mejoramiento | Secretaria de Planeacion y
derivados de la rendicion de | Medio Ambiente y Oficina Fecha programada
cuentas de Banco de Proyectos

4.2

>
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

- Fecha Seguimiento
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable 9
Programada
Subcomponente 1 Establgcer” _ mecanismos de o _
A 3 comunicacion directa entre las areas de Revision y soporte al Programa de correspondencia
Estructura administrativa y oy - . i . . . . -
I —— 1.1 | servicio al ciudadano y la alta direccion | Mecanismos implementados | Funcionaria encargada Contantemente de documentos referentes a las actividades de
P para facilitar la toma de decisiones y el competencia de la Secretaria de Planeacion.
estratégico AT .
desarrollo de iniciativas de mejora.
La Secretaria de Planeacion cuenta con linea de
atencion telefénica, correo institucional y pagina
mplmertar nusvos  canaes de
mp atencion de acuerdo con las L . Ingeniero de sistemas y . . - >- AP o
Fortalecimiento de los 2.1 L . Poblacién atendida - . - Primer Trimestre | se recibe mediante canales habilitados para la
> caracteristicas y necesidades de los Secretaria asistencial A o
canales de atencion . ; continuidad de los servicios prestados por la
ciudadanos para garantizar cobertura. . L
Secretaria de Planeacion.
https://cartago.gov.co/secretaria-de-planeacion-y-
medio-ambiente/
Promover espacios de sensibilizacion . . Se socializa con los compafieros de trabajo el
- o Funcionario encargado . . - g X
3.1 | para fortalecer la cultura de servicio al | Capacitaciones - . Primer Trimestre | manual de atencion al ciudadano estipulado por la
! . . de la oficina de calidad .
interior de las entidades entidad.
La Secretaria de Planeacion y Medio Ambiente y la
Subcomponente 3 ~ . Oficina del SISBEN cuentan con un buzén para la
Evaluar el desempefio de los servidores . .
Talento humano b ) . . recepcion de las PQRS, en el cual los usuarios para
publicos en relacibn con  su | Cantidad de sugerencias o - . . . . .
3.2 . . oficina de calidad Primer Trimestre | dar voz a las ideas de mejora, propuestas de
comportamiento 'y actitud en la | reclamos . . L
) e . soluciones, quejas e iniciativas por parte de los
interaccion con los ciudadanos )
usuarios y que puedan aportar al correcto
desempefio de las areas antes mencionadas.
- Se realiza la retroalimentacion de la informacién con
Coadyuvar en el establecimiento del Lo : - .
Subcomponente 4 . - Disminucién de . . . . los funcionarios para detectar falencias, establecer
4.1 | reglamento interno para la gestion de las Todos los funcionarios Primer Trimestre

Normativo y procedimental

peticiones, quejas y reclamos

reclamos

acciones de mejora y asi poder garantizar niveles de
satisfaccion de atencion a los usuarios.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

- Fecha Seguimiento
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable 9
Programada
Identificar, documentar y optimizar los . Para el segundo trimestre del afio 2020, no se han
: - Cantidad de formatos de . . . . ;
4.2 | procesos internos para la gestion de las L Funcionario enlace Primer Trimestre presentado por parte de los usuarios PQRS ante la
o . Toma de decisiones . ) ) .
peticiones, quejas y reclamos Secretaria de Planeacién y Medio Ambiente.
La Secretaria de Planeacion y Medio Ambiente
Implementar un sistema de asignacion . . cuenta con una Ventanilla Unica la cual permite
- . Ingeniero de sistemas y s ;
4.3 de ndmeros consecutivos (manual o | Programa de funcionaria unidad de | Primer Trimestre clasificar y radicar todos documentos entrantes y
’ electronico) automatizacion de la | correspondencia - salientes de la Secretaria, faciltando asi el
s correspondencia ; : ) s e
ventanilla Unica direccionamiento y trazabilidad de los tramites y
solicitudes internas y externas.
Se han instalado avisos en los puntos de atencion al
publico de la secretaria de Planeacion y Medio
Ambiente para dar a conocer a la ciudadania sus
Realizar campafias informativas sobre la . . derechos como usuarios de los servicios de la
" . . . Ingeniero de sistemas y . - - :
responsabilidad de los servidores | Cantidad de avisos de . . - . . Secretaria de Planeacion y los tiempos estipulados
4.4 A e funcionaria unidad de | Primer Trimestre .
publicos frente a los derechos de los | difusion . de respuesta a sus solicitudes. Igualmente hay
: correspondencia . X . S
ciudadanos avisos informativos sobre las actividades que se
encuentran programadas a realizar por parte de la
Secretaria. Ilgualmente, a publicaciones a través de
redes sociales como Facebook e Instagram.
La plataforma de correspondencia que se encuentra
en funcionamiento dentro de la Secretaria de
Implementar un sistema de Ingeniero de sistemas y Planeacion y Medio Ambiente, genera radicados de
b 2 . : Programa de : . - . ) . . -
4.5 | asignacién de numeros consecutivos correspondencia funcionaria unidad de | Primer Trimestre | manera consecutiva y este radicado es tenido en
(manual o electrénico). P correspondencia cuenta al momento de colocar el sello al recibido
para realizar la respectiva trazabilidad del
documento.

~
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Seguimiento

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

5.1

Caracterizar a los ciudadanos - usuarios
- grupos de interés y revisar la
pertinencia de la oferta, canales,
mecanismos de  informacién @y
comunicacién empleados por la entidad.

Funcionaria encargada
Mecanismos de informacién | del procedimiento
Profesional Universitaria

Primer Trimestre

Se encuentra en proceso las acciones pertinentes

de caracterizacion de los ciudadanos en
Secretaria de Planeacion y Medio Ambiente.

la

>
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Seguimiento

Subcomponente 1

Publicacion de informaciéon minima

Cantidad de visitas a la

La Secretaria de Planeacion y Medio Ambiente
cuenta con un link en la pagina Web de la
Alcaldia Municipal de Cartago,

Lineamientos de 1.1 oblioatoria sobre la estructura agina Ingeniero de sistemas Primer Trimestre (https://cartago.gov.co/secretaria-de-planeacion-
transparencia activa 9 pag y-medio-ambiente/) donde se puede visualizar la
estructura general, mision, vision y funciones de
la Secretaria.
Subcomponente 2 Revisa_r los estér_ldares del o Se ha dad_o respuesta c_ientro de los gs_téndares
Lineamientos de 21 contenido y oportunlc_ia_d de las Cur_npllmlento de los Todos los funcionarios Primer Trimestre de contenld_o y oport,unlda,d a las solicitudes de
: " respuestas a las solicitudes de tiempos por ley acceso a informacién publica, dentro de los
transparencia pasiva ) A : ;
acceso a informacién publica tiempos de respuesta establecidos por la ley.
Divulgar la informacion en
formatos alternativos
comprensibles. Es decir, que la
SUlsEemEEEnlE @ forma, tamafio 0 modo en la que se Satisfaccion de los Se encuentra en roceso las acciones
Elaboracion los instrumentos | 3.1 | presenta la informacion publica, . Todos los funcionarios Primer Trimestre . P
de gestion de la informacion permita su visualizacién o consulta usuarios en general pertinentes
para los grupos étnicos y culturales
del pais, y para las personas en
situacion de discapacidad.
Se encuentra en funcionamiento correo
. - institucional para recibir las solicitudes e
Subcomponente 4 Adecuar Io_s_ medios elgc_t_ronlcos Satisfaccion de los inquietudes generadas por los usuarios
Criterio diferencial de 4 | Para permitir la accesibilidad a usuarios con esta Ingeniero de sistemas Primer Trimestre (planeacidn@cartago.gov.co), asi mismo se

accesibilidad

poblaciébn en  situaciéon de

discapacidad

condiciones

encuentra activa la linea telefénica 2108686. La
Pagina web www.cartago.gov.co, tiene el menu
desplegable “Atencién al Ciudadano”, donde se

~
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Seguimiento

ofrecen varios canales de atencion e informacion
de interés al ciudadano.

Implementar los lineamientos de
accesibilidad a espacios fisicos

Oficina receptora de
licencias de construccion

La secretaria a través de su personal profesional
realiza la revision de los proyectos verificando el

4.2 ara poblacion en situacion de Espacios accesibles e Primer Trimestre cumplimiento de las condiciones minimas
gisca gcidad Inspectores necesarias para el acceso de la poblacion con en
P P condicion de discapacidad.
Identificar acciones para
responder a solicitud de las
autoridades de las comunidades, . o . El municipio cuenta con el personal capacitado
. . L Satisfaccion de todo tipo . . . . . -
4.3 | para divulgar la informacién de usuarios Todos los funcionarios Primer Trimestre para atender a las personas en situacion de
publica en diversos idiomas y discapacidad, cuando sea el caso.
lenguas de los grupos étnicos y
culturales del pais.
5.1 | El ndmero de solicitudes recibidas Primer Trimestre La Secretaria de Planeacion y Medio Ambiente
El numero de solicitudes que Actualizacion y . . sigue utilizando el sistema de correspondencia
Subcomponente 5 P Ingeniero de sistemas y . . - S .
- 5.2 | fueron trasladadas a otro | mantenimiento constante : : - Primer Trimestre para realizar los tramites tanto internos como
Monitoreo del acceso a la funcionaria unidad de - : .
g e P despacho del programa de : externos de solicitudes de cualquier tipo de
informacion publica - . correspondencia ) L )
El tiempo de respuesta a cada correspondencia . . informacion, el cual genera un consecutivo y
53 Primer Trimestre

solicitud

relacion de los procesos.

~
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OFICINA DE GESTION DE DESARROLLO AMBIENTAL Y TERRITORIAL

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Calificacion del Riesgo

Riesgo de Corrupcion Matriz Controles de los Riesgos

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Pm';?;g]z da Seguimiento
Publicacion de informacion minima Manual de funciones Todas las dependencias ELcur:r?tr:;alubﬁ?adcfnugﬁlcl)gesé iﬁ:\
1.1 : . Mapa de procesos y | de la Administracién 30/06/2020 public pag
obligatoria sobre la estructura procedimientos Municipal web del Municipio (Decreto 207 de
2019)
El mapa de procesos 'y
i Publicacion de informacion minima Todas las dependencias propgglmlentqs se encuentra en
Proceso Gestion , . o Mapa de  procesos Yy ey s revision y ajustes, teniendo en
P . 1.2 | obligatoria de procedimientos, rocedimientos de la  Administracion 30/06/2020 cuenta el inareso de  nuevos
aneacion servicios y funcionamiento P Municipal . - 9
funcionarios en Carrera
Administrativa.
Publicacion y  divulgacion  de Todas las dependencias igivid;(;]e\:léo romr]:rz]n;zlg:n or d|Z
1.3 | informacién  establecida en la | Informes a prensa de la Administracion 30/06/2020 oficina para pubﬁcaci()n se%nexa
Estrategia de Gobierno en Linea. Municipal . para p S
evidencia correo electronico.
e . Matriz Identificacion del Riesgo . . Se elabc_)ro matriz riesgo, se anexa
2.1 | Identificacion del riesgo de Corrupcion Todos los funcionarios 30/06/2020 evidencia de correo electrénico
P ' enviado a la oficina de planeacion.
ConStrUC(_;lon del Mapa Determinar el impacto del Se elaboré matriz riesgo, se anexa
de Riesgo de - . i riesgo evidencia de correo electronico
C i0 Valoracion del Riesgo: Andlisis del Matriz Resultados de la enviado a la oficina de planeacion
Drkpeh 2.2 | Riesgo de Corrupcion, Evaluacion del Todos los funcionarios 30/06/2020 P '

de Corrupcion.

ESCONTIGO
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA

Nit: 891.900.493.2

PAGINA  [16]

CODIGO:
MCCO.101.18.F.20

INFORME REVISION
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO

VERSION 3

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestiéon del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Seguimiento

Elaboracion Matriz de Riesgo de

Mapa de Riesgo de Corrupcion

Todos los funcionarios

30/06/2020

Se elabord matriz riesgo, se anexa
evidencia de correo electronico
enviado a la oficina de planeacion.

Consulta y Divulgacion

Lista de asistencia jornada de
socializacion

Jefe Oficina Gestion de
Desarrollo Ambiental y
Territorial

30/06/2020

Se realizé la socializacién de la
matriz de riesgo, se anexa listado
de asistencia

Matriz de riesgo publicada

Jefe Oficina Gestion de
Desarrollo Ambiental y
Territorial

30/06/2020

La actividad ya fue desarrollada,
se anexa evidencia fotogréfica.

Monitoreo y Revisién

Informe de revision de las
metas del Plan Anticorrupcién

Jefe Oficina Gestion de
Desarrollo Ambiental y
Territorial

30/06/2020

Se esté realizando el seguimiento
al primer corte del afio (abril 30 de
2020)

Seguimiento

2.3 Corrupcion
31 Socializar la matriz de Riesgo de
) Corrupcion con todos los funcionarios
3.2 Fijar en cartelera la matriz de Riesgo
’ de Corrupcion
Realizar autocontrol de las metas
4.1 . . >
establecidas en el plan anticorrupcion
5.1 Hacer cortes de seguimiento cada
) trimestre
5.2 | Publicar resultados

Informe de revision de las
metas del Plan Anticorrupcién

Jefe Oficina Gestion de
Desarrollo Ambiental y
Territorial

30/06/2020

Se esté realizando el seguimiento
al primer corte del afio (abril 30 de
2020)

~
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrateg

ia de Racionalizaciéon

N?Ta?:ietgel Tipo de es Aeg?flizg de DEEEIDEN 315 [ 2o 2 Beneficio al Ciudadano Dependencia Fecha realizacion
No ’ !po ., P o Situacién Actual realizar el tramite, proceso - P Avance
Proceso o Racionalizacion | Racionalizacié o procedimiento y/o Entidad responsable
Procedimiento n P INICIO FIN
Se registran las Reduccion de El formato se encuentra
Visitas Técnicas Obtimizacién solitudes de | Se estandariza el formato actividades en  los estandarizado, se anexa
1 . Administrativo P asistencia técnica | conforme lo determina los . 01/04/2020 | 31/12/2020 | solicitud de impresion a la
Ambientales del proceso < procedimientos - A
y se programan | Organos de Control internos oficina de almacén, para su
para su ejecucion. aplicacion.
Ejecutado, se formulé el
. Se recepciona copia de las proyecto de mantenimiento de
Se recepciona las S - -
- solicitudes aprobadas por ., Jefe Oficina parques con el fin de
| solicitudes i Reduccion de costos y Gesti6 d : | S
Podas y _ Traslado t_:ie aprobadas por la CVC_ oy se realiza | o iicdes  en  los estion e gjecutaras erradlcaplones de
2 S Normativo competencia a . seguimiento a las - Desarrollo 01/04/2020 | 31/12/2020 | arboles correspondientes, se
Erradicaciones . CVCy se ingresan . . . procedimientos ; L
otra entidad ejecuciones realizadas por | . Ambiental y anexa radicacion de
a base de datos . internos L -
; i la nueva entidad Territorial documentos para contratacion
para su ejecucion. .
competente y base de datos de arboles para
erradicacioén.
Realizar cambio de clave y | Reduccion de tiempo e
- - . Acceso al correo . . . .
Administracion Envio electronico or direccionar la | insumos en el envio de
3 correo Tecnoldgico documentos P administracion del correo | correspondencia, 01/04/2020 | 31/12/2020 | Pendiente de ejecucion.
L : parte de todos los PR p .
electronico virtuales electronico institucional al | ademéas de seguridad

funcionarios

funcionario responsable

en la informacion.

~
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicidon de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Avance

Identificacibn de necesidades de

' . 1.1 | informaciobn y valoracion de la Jefe Oficina Gestion de
Informacién de calidad y en informacién actual Informe de Gestion en :
. . - . Desarrollo Ambiental vy
lenguaje comprensible lenguaje claro y comprensible o
o . L, Territorial
1.2 | Consolidacion de la informacion actual
DElege eie eleivle Wik e 2 Socializacién y visibilizarian de la | Informe seguimiento a las Jefe Oficina Gestion  de
C'Udad.ama. y sus 21 Informacion metas de rendicion de cuentas Desgrrc_)llo Ambiental -y
organizaciones Territorial
MECMENES [PEIFE MOMVET 12 Capacitacion, acompafamiento Acompafiamiento en el Jefe Oficina Gestion - de
cultura de la rendicién y 3.1 pacrtacion, panam y pana . Desarrollo  Ambiental y
S reconocimiento de experiencias. reconocimiento publico o
peticion de cuentas Territorial
Evaluacién y Autoevaluar el cumplimiento de lo Jefe Oficina Gestion de
retroalimentacion ala gestién | 4.1 | planeado en la Estrategia de | Informe de evaluacion Desarrollo  Ambiental vy
institucional Rendicién de Cuenta Territorial

Fecha Programada en
la agenda Rendicion
de Cuentas

Se elabor6 y envio el
informe de Gestion de la
dependencia, se anexa
correo electrénico con el
envio de la informacion
para publicacion.

En proceso.

Pendiente de ejecucion de
la audiencia publica.

Pendiente de ejecucion de
la audiencia publica.

~
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

- Fecha Avance
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
o ] Establecer mecanismos de comunicacion
Estructura administrativa directa entre las areas de servicio al Actas de reunion Jefe Oficina Gestion Se realizan reuniones de equipo de
y direccionamiento 1.1 | ciudadano y la alta direccion para facilitar Conseios de Gobierno de Desarrollo 30/06/2020 trabajo para hacer seguimiento e
estratégico la toma de decisiones y el desarrollo de / Ambiental y Territorial identificar necesidades, se anexa acta.
iniciativas de mejora.
Implementar sistemas de informacion que | Evidencia de los sistemas de | Jefe Oficina Gestion Se publican las actividades desarrolladas
2.1 | faciliten la gestién y trazabilidad de los | informacion fisicos y | de Desarrollo 30/06/2020 en los medios oficiales administrados por
requerimientos de los ciudadanos. tecnolodgicos implementados. Ambiental y Territorial la oficina de prensa.
Fortalecimiento de_,los Implementar nuevos canales de atencién Se recepcionan solicitudes de manera
canales de atencion p o Evidencia de los canales de | Jefe Oficina Gestion presencial, via telefénica y por correo
de acuerdo con las caracteristicas y o . L - .
2.2 necesidades de los ciudadanos para atencion fisicos y tecnoldgicos | de Desarrollo 30/06/2020 electronico, la informacion para el acceso
. P implementados. Ambiental y Territorial se encuentra publicada en la pagina web
garantizar cobertura. A
del Municipio.
Fortglecer Ias’ competencias d_e los . . . Jefe Oficina Gestion Pendiente de programacion por la
31 servidores  publicos que atienden | Listados de asistencia a de Desarrollo 30/06/2020 dependencia encargada ara
) directamente a los ciudadanos a través de | capacitaciones . . pendenc 9 p
e Ambiental y Territorial participacion.
procesos de cualificacion
Participar de espacios de senSIblll_za_lmon . . . Jefe Oficina Gestion Pendiente de programacion por la
Talento humano 3.2 | Pad fortalecer la cultura de servicio al | Listados ~de asistencia ~ a de Desarrollo 30/06/2020 dependencia encargada ara
) interior de las entidades promovidos por la | capacitaciones . . pendenc 9 P
o Ambiental y Territorial participacion.
organizacion central.
Evaluar el desempefio de los servidores
33 publicos en relacion con su | Encuestas de satisfaccion al | Todas las areas de la 30/06/2020 Pendiente de ejecucion

comportamiento y actitud en la interaccion | cliente

con los ciudadanos

Administracién

~
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable G AVEES
Programada
Establecer un reglamento interno para la .
- - : Reglamento interno para la .- :
4.1 ?:Cslg(r)nnosde las peticiones, quejas y gestion de las PORSD Oficina de Calidad 30/06/2020 -
Normativo y Elaborar periédicamente informes de
r el 4.2 | PQRSD para identificar oportunidades de | Informe de PQRSD Oficina de Calidad 30/06/2020 -
phetds S mejora en la prestacion de los servicios.
Identificar, documentar y optimizar los
4.3 | procesos internos para la gestién de las | Procedimiento documentado Oficina de Calidad 30/06/2020 -
peticiones, quejas y reclamos
: Implementar un sistema de asignacion de - . Secretarll,a de
Normativo y 4.4 | nameros  consecutivos (manual o Seguimiento a consecutivos de | Planeacion, 30/06/2020 )
procedimental ' electrénico) ventanilla Unica Desarrollo y
' Medioambiente
Realizar periédicamente mediciones de
percepcion de los ciudadanos respecto a
: . la calidad y accesibilidad de la oferta . . Todas las areas de la
FEEEIEnI EnD Cen & 5.1 | institucional y el servicio recibido, e Encuesta de  satisfaccion  al Administracién 30/06/2020 Pendiente de ejecucion

ciudadano

. . Lo, ciudadano
informar los resultados al nivel directivo

con el fin de identificar oportunidades y
acciones de mejora.

Municipal

>

ESCONTIGO
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA [21]

CODIGO:

MCCO.101.18.F.20

INFORME REVISION

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO

VERSION 3

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparenciay Acceso de la Informacion

- Fech Avan
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Prog?acmi\ da ance
Manual de funciones Todas las Se encuentran publicados en la pagania
Publicacion de informacion minima dependencias de la del municipio www.cartago.gov.co
1.1 - . Mapa de procesos y - o 30/06/2020
) obligatoria sobre la estructura - Administracion
procedimientos Municipal
SHDEBIEERENE 1 Publicacion de informacion minima Mapa de procesos y ggg:ﬁdencias de Iall:\ dS:I ?Sﬁg?girgrmﬁgar?;qsoegésgggania
Lmeamlen.tos d.e 1.2 gglrl\%gitgsna functijsnamigrrl?gedlmlentos, procedimientos Administracion 30/06/2020
transparencia activa y Municipal
Publicacion divuloacion  de Todas las Se envian los informes de gestion y de
X = y 19 dependencias de la actividades desarrolladas para ser
1.3 | informacion  establecida en la | Informes a prensa .- o 30/06/2020 : .
. ) . Administracién publicados por la oficina de prensa.
Estrategia de Gobierno en Linea. Munici
unicipal
Subcomponente 2 Aplicar el principio de gratuidad y, en Todas las El servicio de fotocopia se encuentra en
. . consecuencia, no cobrar costos | Formato control prestacion | dependencias de la proceso.
Lineam |en_tos de_ 21 adicionales a los de reproduccion de la | servicios de fotocopiadora u otros | Administracion 30/06/2020
transparencia pasiva informacion. Municipal
Subcomponente 3 Ejecutado, se anexa formato
Elaboracién los £l Redist _ o . . '(Ij'odasd _ . Ialls diligenciado de inventario documental.
. egistro o inventario de activos de . . ependencias de la
instru mentos de 3.1 Informacion Formato inventario documental Administracion 30/06/2020
informacion
Divulgar la informacion en formatos Todas las
alternativos comprensibles. Es decir, umplimiento de los lineamientos . . . . . .
SUDEBEEE £ ! ! ibl Es deci c limi de los i . dependencias de la Pendiente de directrices y lineamientos
riterio diferencial de .1 | que laforma, tamafio o modo enlaque | establecidos por el &rea
Criterio dif I d 4.1 la f doenl blecid | L 30/06/2020 y

accesibilidad

se presenta la informacion publica,
permita_su visualizaciébn o consulta

competente

Administracion
Municipal

por el area competente.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable —EET AEE
Programada
para los grupos étnicos y culturales del
pais, y para las personas en situacion
de discapacidad.
Identificar acciones para responder a
solicitud de las autoridades de las Cumplimiento de los lineamientos Todas las
comunidades, para divulgarla piim . dependencias de la Pendiente de directrices y lineamientos
4.2 | . o L . establecidos por el area L o 30/06/2020 .
informacién publica en diversos Administracién por el area competente.
- competente P
idiomas y lenguas de los grupos Municipal
étnicos y culturales del pais.
Todas las
5.1 | El ntmero de solicitudes recibidas Formato dg control de depgngjenmg,s de la 30/06/2020 Se registran las sqhutudes en el Ilt_)ro
correspondencia Administracion de correspondencia, se anexa copia.
Municipal
Todas las
El nimero de solicitudes que fueron | Formato de control de | dependencias de la Se registran las solicitudes en el libro
5.2 trasladadas a otro despacho correspondencia Administracion 30/06/2020 de correspondencia, se anexa copia
Subcomponente 5 P P Municipal P ’ pia.
Monitoreo del acceso ala Todas Ias
informacion publica 5.3 El tiempo de respuesta a cada | Formato de control de | dependencias de la 30/06/2020 Se registran las solicitudes en el libro
) solicitud. correspondencia Administracion de correspondencia, se anexa copia.
Municipal
Todas las Se registran las solicitudes en el libro de
5.4 El nimero de solicitudes en las que se | Formato de control de | dependencias de la 30/06/2020 correspondencia, se anexa copia.

nego el acceso a la informacién

correspondencia

Administracion
Municipal

~
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OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidon — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

Politicas De 1.1 Actualizacion del Mapa de riesgos Documento 100% actualizado Funcionario C.1.D. Enero de 2020
Administracion Del Riesgo Construir alertas de control para los riesgos de . . . . .
S Corie) [ 1.2 corrupcion, asociados a los procesos. Monitoreo a los posibles riesgos Funcionario C.I.D. Enero de 2020
21 Icc:icfrglflcar los riesgos existentes en la Oficina de Mapa de riesgos actualizado Funcionario C.1.D. Enero de 2020
Construccion del Mapa de 59 Determinar los efectos que puedan generar los Acciones  que contribuyan a Funcionario C.1.D. Enero de 2020
. > riesgos probables. mejorar los riesgos probables
Riesgo de Corrupcién - .
Determinar el tipo de controles a usar y | Documento con controles . . Enero de 2020
2.3 . o - Funcionario C.1.D.
documentarlos establecidos, describiendo tipo
Consulta y Divulgacién 31 Dlvulgar_la construccién del mapa de riesgos Mapa de riesgos en pagina web Func_lc_)n_arlo del Enero de 2020
establecido. Municipio a cargo
Monitorear, controlar y evaluar la ejecucion de Informe de monitoreo Funcionario C.1.D. 02/07/2020
4.1 acciones preventivas y la efectividad de los 30/09/2020
Subcomponente/proceso 4 controles establecidos 30/12/2020
Monitoreo y Revisién Revisar el documento y ajustar si es necesario Realizar los cambios de ser el Funcionario C.1.D. 02/07/2020
4.2 en lo referente a la oficina de Control Interno caso 30/09/2020
Disciplinario. 30/12/2020
Realizar seguimiento al mapa de riesgo, de Matriz de seguimiento Funcionario C.I.D. 02/07/2020
Subcomponente/proceso 5 51 d | blecid 30/09/2020
Seguimiento . acuerdo con lo establecido.
30/12/2020

Debido a la emergencia
sanitaria ocasionada por
el Covid — 19 vy la
situacion de aislamiento

y cuarentena no se
actualiz6 el mapa de
riesgos.

Se adjunta pantallazo de
la actualizacion del Plan
Anticorrupcion y  la
respectiva publicacion en
la Pagina Web del
Municipio.

Se adjunta pantallazo del
monitoreo que se realiza
a los Procesos
Disciplinarios.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

Nombre del Tramite, . Accién especifica . L - . Beneficio al .
NO Proceso o Tipo de de Situacion Mejora a realizar Ciudadano yio Dependencia Seguimiento
Procedimiento FEEEREl e Racionalizacion Al el LENLIES, [OSEEe) Entidad RS INICIO EIN
0 procedimiento
. Crear formato . Reduccion _del L
Se radica por . Tiempo en radicacion
1 Solicitud certificada ventanilla la sri)r?rﬁeléﬂez(i)élggudde del usuario y para la Funcionario 02/07/2020 30/12/2020 AUn no se ha creado el
de no exclusion Administrativo Solicitud realizada solicitud de asar por entidad C.I.D. formato.
certificacion P P descongestion de la
ventanilla )
ventz;nllla
Intercambio de Informacidn (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)

Automatizar

registro de
- Disminucién en ventanilla Gnica
Recibir
S los que
comunicaclones tiempos para Registro trata sobre los Eficiencia en el Funcionario
1 oficiales, Tecnoldgica POS oy - 02/07/2020 30/12/2020 AUn no se ha realizado.
e recibir la manual datos basicos de servicio C.1.D.
solicitudes -

documentacion entrada en

el sistema de
radicacion

>
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
direccionamiento
estratégico

11

Establecer mecanismos de
comunicacion directa entre los
funcionarios y los ciudadanos

Correo electronico,
comunicaciones.

Funcionario C.I.D.

Periédicamente

Se adjunta pantallazo que evidencia
la comunicacion periddica con
funcionarios y ciudadanos.

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencion

2.1

Realizar acciones proyectadas a
implementar el uso de las TIC,
entre otros, el correo electrénico
institucional.

Realizar una (01) revision del
sistema implementado

Funcionario C.1.D.

02/07/2020

No se ha realizado

Subcomponente 3
Talento humano

3.1

Participar de espacios de
sensibilizacion para fortalecer la
cultura de servicio al interior de
las entidades promovidos por la
organizacion central.

Listados de asistencia a
capacitaciones

Todas las dependencias
de la
Administracién Municipal

02/07/2020

Se realizé intervencion en la induccion
general sobre el Cadigo Unico
Disciplinario que se llevd a cabo
haciendo uso de las plataformas
digitales. Se adjunta pantallazo de la
invitacion.

Subcomponente 4
Normativo y procedimental

41

Implementar un sistema de
asignacion de numeros
consecutivos a las quejas
allegadas a la Dependencia
(manual).

Seguimiento y Actas de reparto
de quejas

Funcionarios C.1.D.

02/07/2020

Debido a la emergencia sanitaria
ocasionada por el Covid-19 no se ha
realizado un nuevo reparto desde el
presentado el 24 de febrero de 2020.
La evidencia se adjunté en el informe
anterior.

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

51

Realizar el monitoreo y
control y evaluacion a las
solicitudes radicadas

Seguimiento a las solicitudes
realizadas

Funcionarios C.1.D.

Peri6dicamente

Se adjunta pantallazo que evidencia
seguimiento a las solicitudes
realizadas

~
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INFORME REVISION
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CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion
- imien
Subcompoggnte/Proces Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada SEmEiS
Subcomponente 1 Publicacién de informacion Manual de funciones Todas Iasddelpendenuas \?\/e sncgertraMpupl!cgdo esn la Pda}glr1ta
Lineamientos de 1.1 minima obligatoria sobre la Mapa de - €la - 02/07/2020 € e unicipio. € adunta
transparencia activa ) estructura rocesos v procedimientos Administraciéon Municipal evidencia de la informacion de la
P P yp Administracion Municipal.
Aplicar el principio de gratuidad y,
E?r?ggmi% c:ﬂﬁr;tzs 51 en consec%ir;;:clg, no cobrar Formato Certificacion de No Funcionarios C.1.D 02/07/2020 Se adjunta pantallazo de Certificacion
- - : . T Exclusion e de No Exclusién
transparencia pasiva adicionales por certificaciones
ofrecidas por la Dependencia
SEUIZE%T;)COiginItssS El Registro o inventario de activos Formato inventario Todas las dep_e ndencias .
: 82 3.1 2 de la Administracion 30/12/2020 No se ha realizado
instrumentos de gestion de Informacion documental -
. iy Municipal
de lainformacion
No se han realizado notificaciones por
Subcomponente 4 Divulgar informacién en formatos . . 02/07/2020 edicto y estado, razén por la cual no se
Criterio diferencial de 4.1 comprensibles para todo el Informauon asequible a todos Funcionarios C.I.D. 30/09/2020 ha publicado informacién en cartelera.
e e los ciudadanos en cartelera . e 2
accesibilidad puablico 30/12/2020 Se realizd notificacion personal, se
adjunta pantallazo.
Informe de numero de
Subcomponente 5 . - o L 02/07/2020
Monitoreo del acceso ala | 5.1 Genearli(r:énsfg;n}g ?nioiﬂlgg%?]es de traslz:ggggg?r?; r:gg?gjé con Funcionarios C.1.D. 30/09/2020 No se ha realizado
informacion publica ) 9 30/12/2020
tiempo de respuesta

~
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Pro - Fecha Avance
P Actividades Meta o Producto Responsable
Cesos Programada
Planificar una completa y correcta | Porcentaje de hallazgos con Secretaria de
1.1 | estructuracion de los proyectos de | incidencias administrativas, fiscales, Infraestructura 30/08/2020 Se realizan reuniones semanales
Politicas De inversion penales y patrimoniales ara hacer sequimiento a los
Administracién Del elaboracién y seguimiento de actas sobre pro ectos tra?nites sus
Riesgo 12 obras que cumplan los pliegos de | Namero de actas que cumplan con Secretaria de 30/08/2020 Eur%/ Iimiéntos se relacio);lan los
Proceso Gestion ’ condiciones o requisitos para cumplir con | la necesidad planteada Infraestructura plimie !
. . compromisos en acta, documento
Secretaria de la necesidad planteada | | ha si |
Infraestructura cumplimiento  de las  clausulas o - ef_ c_uad a ‘T’_'god aprobado por la
. - icin idad.
1.3 | contractuales durante la ejecucion y \(;,iugwn[igmlento de la normatividad 30/08/2020 oficina de calida
seguimiento del bien o servicio 9 Secretaria de
o . Matriz Identificacion del Riesgo de
L, 2.1 | Identificar los riesgos. - 30/08/2020
Construccion del Mapa 9 Corrupcion Infraestructura
de Riesgo de 2.2 | Valoracion y evaluacion del riesgo de | Planillas de asistencia a reunién
- L - - 30/08/2020 - .
Corrupcion corrupcion para determinary evaluar los riesgos Se socializa en las reuniones
3.1 Fomentar la gestion de reduccion de los | Planillas de asistencia a Secretaria de 30/08/2020 semanales con los funcionarios se
) riesgos capacitaciones Infraestructura determin_an los ri_esgos crl’ticog y el
Reunién con los funcionarios para plan aqn_corrupuén fue pyt_)ll_cado
Consultay Divulgacion | 3.2 | identificar los posibles riesgos de . ) L . 30/08/2020 en la pagina WEB del municipio.
corrupcion. Plan!llas de asistencia jornadas de Secretaria de
33 determinar que los riesgos estén reunion. Infraestructura 30/08/2020

correctamente identificados

~

ESCONTIGO
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA [28]

CODIGO:
MCCO.101.18.F.20

INFORME REVISION

CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

VERSION 3

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente/Pro - Fecha Avance
P Actividades Meta o Producto Responsable
cesos Programada
Subcomponznte/proceso a1 Obtener informacién adicional que
Monitoreo y Revisién permita mejorar la valoracion del riesgo Infforme de revisibn del Plan Oficina de Control Primer trimestre del )
Subcomponente/proceso 51 Hacer cortes de seguimiento cada | Anticorrupcién Integral de la Gestion afo
5 ) trimestre
Seguimiento 5.2 | Publicar resultados
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién

Ngrrr;l::iatéjel Tibo de Accion Descripcion de la Mejora Beneficio al Dependencia Fecha realizacién
Ne° Proceso ’0 Racior?alizacién especifica de Situacién Actual a realizar el tramite, Ciudadano y/o regponsable Avance
Y T Racionalizacion proceso o procedimiento Entidad INICIO EIN
La secretaria de
Revision  de infraestructura esta
calculos Secretaria de realizando el apoyo a la
estructurales Disminuir los Crear el procedimiento y g/leejc:r?trin ael Sgn}gg erigtiaeanctgn y Medio f;igg?ndgg%nseigg:Igg
para tiempos No existe el | enviar a calidad para su licencias 9 de estructurales de las
1 expedicion de administrativos procedimiento aprobacion . . 01/01/2020 | 31/08/2020 | . . .
- . L construccion. Secretaria de licencias, se esta
licencias de para la revision.
construccion Infraestructura esperando que se abra
Tiempo concurso de Curaduria
Urbana.
Reduccion  en . | Crear el procedimiento y | Mejora en el tiempo . d
2 Conceptos los tiempos del No ~existe e enviar a calidad para su | de entrega de los Secretaria € -
- . procedimiento A L Infraestructura 01/01/2020 | 31/08/2020
técnicos tramite aprobacion conceptos técnicos
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién

Ngrrr;l:;ﬁgel Tioo de Accion Descripcion de la Mejora Beneficio al Dependencia Eecha realizacién
N° ’ 'pode especifica de Situacion Actual a realizar el tramite, Ciudadano y/o P Avance
FEEED O R Racionalizacién roceso o procedimiento Entidad FEEpOMSEIE
Procedimiento P p INICIO FIN
Disminuir los
tiempos Existe el Mejora el tiempo en
. administrativos . . .
3 Fichas para la documento, pero | enviar a calidad para su | la entrega de los | Secretaria de
técnicas . sin codificacion | aprobacion y codificacion | certificados de | Infraestructura 01/01/2020 | 31/08/2020
certificacion de : )
. de calidad precios del mercado
precios del
mercado
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
. L Automatizar registro de
Recibir Disminucion en .
L : ventanilla Gnica que trata L . Se cuenta con un portal de
comunicacione - los tiempos para . - Eficiencia en el | Secretaria de . .
1 S oficiales Tecnologica recibir la Registro manual | sobre los datos basicos servicio Infraestructura unidad de correspondencia
. ’ . de entrada en el sistema 01/01/2020 | 31/08/2020 | optimizado
solicitudes documentacion L
de radicacién
Realizar . Oficina de Oficina
. Realizar una encuesta .
encuestas de Realizar la . . de Sistemas de
; S . Se realiza de | virtual y colocar el enlace . - s
2 satisfaccion de Tecnologica encuesta de forma manual en la pagina de la Mejorar la atencion | Informacion, -
atencion al satisfaccion alcaldia pag a los usuarios Tecnologia e | 01/01/2020 | 31/08/2020
ciudadano ) Innovacion

~
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e Avance
Programada
fecha Programada
11 | Comprensible al0s ustarios | Ndmero informes generados niraesteura | Rendioon de
Informacién de calidad y en P Cuentas
lenguaje comprensible Realizar un informe estadistico y 01/01/2020 -
1.2 glL::t;I;g?arlo en la pagina web de la | Namero de informes estadisticos Planeacion y sistemas 31/08/2020 Se realizé informe de los 100 dias de
— — gestion publicado en la pagina web
Socializacién de la pagina web por del municinio de Cartado
) ; 21 medio del cual los ciudadanos | Portal en la pagina web de la Planeacién Sistemas 01/01/2020 - P 90
Dialogo de doble via con la ' pueden realizar peticiones quejas y | alcaldia 31/08/2020
ciudadaniay sus reclamos.
organizaciones Convocatoria a la ciudadania para Todas las 01/01/2020 -
2.3 | participar en consultas, dialogo y | Encuestas de percepcion dependencias de la
o - o) 31/08/2020
evaluacion administracion
Se cuenta con redes sociales de
: - Hacer uso de las = nuevas l(;taéggcgﬁTlGOCARTAGO) donde
Incentivos para motivar la tecnologias, paginas web y redes . - Todas las ; -
.y . Mejorar la credibilidad en los . 01/01/2020 - se informa a la comunidad sobre
cultura de la rendicién y 3.1 | sociales para promover y acercar el | . dependencias de la e
L . ciudadanos - 9 31/08/2020 todas las actividades y proyectos
peticion de cuentas proceso de rendicion de cuentas a la administracion desarrollados por la administracion
ciudadania - .
municipal y donde la comunidad
participa.
41 Realizar una encuesta de | Mejorar la atencién y credibilidad en Infraestructura 01/01/2020 - )
) satisfaccién a los usuarios los ciudadanos 31/08/2020

~
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

. Fech
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable echa Avance
Programada
Evaluacién . o o . Se .realiza seguimiento al plan de
retroalimentacic’))r: ala 42 A}l;::;géuarloe:a_ggmggrglgglto I:r? dlg Seguimiento al cumplimiento de S;;;eégg%ge 01/01/2020 - accion de la secretaria de
) P y ! P metas del plan de desarrollo . ' 31/08/2020 infraestructura correspondiente al
desarrollo infraestructura

gestion institucional

primer trimestre de 2020
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

mponente/Pr L Avan
SHIDEDIIED g EIPTEEEED Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada ance
Estructura Establ ) q
administrativa 'y 11 stablecer n;gcamsmos | € | Portales y paginas web, redes Secretaria de 01/01/2020 -
direccionamiento : comunicacion  directa entre  los sociales, buzones de PQRS Infraestructura 31/08/2020 . .
P funcionarios y los ciudadanos. ! Se tiene buzoén de PQRS, se tienen
estrategico i herramientas como redes sociales
Implem.entar |nstrumentqs y o ) Facebook y también en las
21 herramlglntas para gayantlzar .,Ia Pub!lC;tClon de documentqs en Secretaria de 01/01/2020 - rendiciones de cuentas se crean
accesibilidad a la informacion | la pagina web de la alcaldia Infraestructura 31/08/2020 formatos para que los ciudadanos
FEREIEITMIEIE €5 |09 qug::r?]entar nuevos canales de plasmend v pregun.taﬁ d S
i m ) y inquietudes para ser socializadas
celzles de atznelen atencion de acuerdo con las | Mejorar la  atencion  al . con la comunidad
. ) . o Secretaria de 01/01/2020 - :
2.2 | caracteristicas y necesidades de los | ciudadano, capacitacion a los
; - ; S Infraestructura 31/08/2020
ciudadanos para garantizar mayor | servidores publicos.
atencion.
Fortalecer las competencias de los | Capacitacion en atencién al
servidores publicos que atienden | ciudadano a los servidores Secretaria de 01/01/2020 -
Talento humano 31 directamente a los ciudadanos. publicos que atienden Infraestructura 31/08/2020 i
Capacitacion ciudadanos.
. Elaborar informes de PQRSD para .
Ir\looggj?rtrl]\;?] t%i | 4.1 | identificar oportunidades de mejora | Informes de PQRSD Iﬁfi Zgﬁﬂ;gg 0311/?014/2205200 -
B en la prestacion de los servicios
) ) Capacitar a los funcionarios sobre la
Relacionamiento con el 51 responsabilidad de los servidores Capacitaciones Secretaria de 01/01/2020 - )
ciudadano : publicos frente a los derechos de los P Infraestructura 31/08/2020

ciudadanos.
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Proceso
s

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Avance

5.2

Realizar encuestas de percepcion

de los ciudadanos
servicio recibido.

respecto al

Encuesta de satisfaccion al
usuario

Secretaria de
Infraestructura

01/01/2020 -
31/08/2020
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparenciay Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Avance

Publicacion en la pagina web de la

Documentos de contratacion

Secretaria de

01/01/2020 -

1.1 | alcaldia - sobre procesos de publlcgdos Péagina web infraestructura 31/08/2020
contratacion alcaldia . - _—
Publicacion y  divulgacion  de Se tiene pagina web dgl municipio
Lineamientos de 12 informacién establecida como | Informacion publicada en la Secretaria de 01/01/2020 - gituacliigggo decocg dalla delnfeor:(rjneallqc(lz?;
transparencia activa ' organigrama y estructura de las | Pagina web alcaldia municipal infraestructura 31/08/2020 : epen X
p : e G organigrama y publicacion de
dependencias de la administracion procesos de contratacion
Publ|c§0|on de mformacpn Informacién publicada en la Secretaria de 01/01/2020 -
1.3 | actualizada de cada dependencia, - ; - .
. . . Pé&gina web alcaldia municipal infraestructura 31/08/2020
teléfonos, direcciones.
evisar los estandares del contenido y
) ) R I tand del contenid
Lineamientos de 21 oportunidad de las respuestas a las )
transparencia pasiva ) sqlic_itudes de acceso a informacion
publica Informes de solicitudes vy
El Registro o inventario de Informacion derechos de peticion Secretaria de 01/01/2020 -
Elaboracién los 31 entregada a la ciudadania realizados con sus tiempos de infraestructura 31/08/2020 B
instrumentos de gestion 32 |El indice de Informacién Clasificada y | respuesta i
. A ) Reservada
de lainformacion 3.3 | Encuestas sobre el tipo y calidad ]
) informacién suministrada
Verificar la divulgacion de la
informacién en formatos alternativos
Criterio diferencial de 41 f;nTgfzgn;Irzlce)Sé)isn?:CIL,eq:ee Iiécs);mn; Documentos y  formatos Secretaria de 01/01/2020 - i
accesibilidad ) q P establecidos infraestructura 31/08/2020

la informacion publica, permita su
visualizaciébn o consulta para los
grupos étnicos y culturales del pais, y
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Avance

para las personas en situacion de
discapacidad

Monitoreo del acceso a la
informacién publica

51 El ndmero de solicitudes recibidas Regi§tro de  documentos .Secretaria de 01/01/2020 -
) recibidos infraestructura 31/08/2020
5.2 El nimero de solicitudes que fueron | Registro de  documentos Secretaria de 01/01/2020 -
) remitidas a otro despacho remitidos infraestructura 31/08/2020
5.3 El tiempo de respuesta a cada Eaegstro d:re dlrizpl?:g; sarloasi Secretaria de 01/01/2020 -
) solicitud. documento infraestructura 31/08/2020

Se realiza informe de los derechos
de peticion y solicitudes de la
comunidad donde se estipula fecha
de ingreso y fecha de respuestas, el
cual se envia a la oficina de control
integral de gestion.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

elaboracién de la matriz de riesgo.

corrupcion.

Salud

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Pro';(:;rmz da AVEIEE
Realizar  un lan institucional Solicitar a la  Secretaria de
encaminado ap la Eficiencia Planeacion Capacitar funcionarios En febrero 25 de 2020- memorando
. . - de la secretaria de Salud en plan | Secretaria de L N
1.1 administrativa previniendo la anticorruncion a ue  esta | Salud 29/03/2020 0103, se solicitd capacitacion en
corrupcion en los riegos ya de endeﬁcia es )él enc?a\r ado del Anticorrupcioén para los funcionarios.
identificados. rcl)oceso 9
Subcomponente 1 Ejecutar acciones ue definan ;
Lineamientos de eétrate ias que a udara?wacum lir las Conformar  un (01) comité Secretaria de Acta de reunion No. 001 (enero 01 de
Transparencia activa 1.2 gasq Y . piir % anticorrupcion en la secretaria de 29/03/2019 2020) Ratificacion conformacion comité
metas en el plan anticorrupcion, Salud . L
e . salud. Plan Anticorrupcién 2020.
previniendo el riesgo.
Definir las acciones concretas y | Un (01) seguimiento trimestral
13 documentadas a las cuales se les | documentando y firmado por el | Secretaria de 29/03/2020 Acta de reunion No. 003 (enero 24 de
' hardn el seguimiento en el plan | comité  anticorrupcion de la | Salud 2020) Seguimiento trimestral
anticorrupcion de la secretaria. secretaria.
Tomar acciones para identificar el _Reah_z_ar dos ((.)2) actividad que Secretaria de Acta de reunién No. 003 (enero 24 de
2.1 . identifique y defina cuales son los 29/03/2020 S .
riesgo. - S Salud 2020) Identificacion de los Riesgos
riesgos de corrupcion.
) Acta de reunién No. 002 (enero 20 de
. Elaborar (3) tres formatos ayuden a: .
L. Proyectar acciones que ayuden a | . o . " . 2020) Se trabajan los 3 formatos que
Construccion del Mapa de d P - identificar el impacto, a emitir una | Secretaria de . o : I
Riesgo de Corrupcion 2.2 rfeallzar un anall§[s y valoracion del calificacion y otro a controlar los | Salud 29/03/2020 ayuden_g |d¢ptlflcar el impacto, a_emltlr
riesgo de corrupcion. . . una calificacion y a controlar los riesgos
riesgos de corrupcion. d -
e corrupcion
53 Concretar tareas que contribuyan a la | Realizar un (01) mapa de riesgo de | Secretaria de 29/03/2020 Se realiz6 mapa de riesgo de la

Secretaria
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestiéon del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable RIS glone
Programada
Reunir el grupo de apoyo para Acta de reunién No. 002 (enero 20 de
. ; L Secretaria de 2020) Reunion para socializar y
3.1 concreta}r y socializar los riesgos de | Efectuar una (01) reunion Salud 29/03/2020 concretar os riesgos de corrupcion de Ia
corrupeion Secretaria
Consulta y Divulgacion - - - —
sultay bivuigaci Difundir el mapa de riesgo de 29/03/2020 Enero 20-2020. Se socializaron los
39 corrupcién en el sitio web del Realizar una (01) publicacion. Secretaria de Riesgos de Corrupciéon (Se adjunta
’ municipio. Salud copia de las planillas de asistencia a la
reunioén)
Asegurar que los controles sean Acta No. 5 18-junio-2020.
a1 eficientes y eficaces. Secretaria de Se realiza reunion con el fin de hacer
' Salud revision, avances y seguimiento al plan
anticorrupcion.
Monitoreo y Revisién Concertaciones con el _grupo _c,1e Realizar una (01) revision periddica . Acta No_. 5 18-Ju_r]|o-2020. )
42 apoyo, para obtener informacion al plan anticorrupcion Secretaria de Se realiza reunién con el fin de hacer
' adicional, que permita mejorar la ’ Salud 28/06/2020 revision, avances y seguimiento al plan
valoracion del riesgo. anticorrupcion. Julio 01-2020 Acta No. 6
Descubrir cambios en el ambito Secretaria de
43 .
interno y externo. Salud
Orientar acciones de seguimiento . Julio 01-2020 Acta No. 6
S . Secretaria de ; o )
51 periddico y dar a conocer al grupo de Proyectar (01) una reunion de Salud Se realiza reunién con el fin de hacer
- ' apoyo el estado del plan seguimiento trimestral. revision, avances y seguimiento al Plan
Seguimiento . - . o )
anticorrupcion. Anticorrupcion y al Mapa de Riesgos
5.2 Recopilar informacion del grupo que Proyectar (01) una reunién de Secretaria de 28/06/2020
) contribuya a fortalecer el plan. seguimiento trimestral. Salud
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable AEEIE gone
Programada
11 chtamgn del estado de la | Realizar (01) un informe de gestién Secretaria de Salud Semestral Se regllzo convocatoria a través del
rendicion de cuentas. claro. Boletin de Prensa No 224 del 22 de
. . Caracterizacis loracién de | Realizar (01) una reunién donde se mayo de 2020, redes sociales y
Informacion de calidad y en 12 | a}re]}c erlzgglorcljyl\/a ora:quc.)[l € | explique de donde sale la | Secretariade Salud Semestral medios de comunicacion a la
lenguaje comprensible a Informacion ae la rendicion. | o« cion. audiencia virtual en la cual el
Facilita miento de la utilizacién B . Alcalde del municipio Cartago
1.3 del lenguaje en el proceso de la Informe de C%elstlon en lenguaje claro Secretaria de Salud Semestral present6 Informe de los Primeros
rendicién. y comprensible 100 Dias de Gestion
Capacitar el personal
2.1 involucrado en el proceso | Proyectar una (01) capacitacion Secretaria de Salud Semestral -
(Copaco)
Invitar a la ciudadania a | Proyectar (01) una convocatoria en . Se realiz6 convocatoria a través del
2.2 .y ; Secretaria de Salud Semestral p
: p participar del proceso. los medios Boletin de Prensa No 224 del 22 de
B YD (G TS ) mayo de 2020, redes sociales
ciudadania y sus organizaciones ¥ ' N y
medios de comunicacion a la
Ty Elaborar un (01) listado de . audiencia virtual en la cual el
23 Socializacion del proceso asistencia. Secretaria de Salud Semestral Alcalde del municipio Cartago
presentd Informe de los Primeros
100 Dias de Gestion
. . 3.1 Proyec}ar capacitaciones y Realizar 01 un listado d asistencia. Secretaria de Salud Semestral -
Incentivos para motivar la cultura asesorias (Copaco)
de larendicion y peticion de Proyectar acciones que | poalizar una (01) capacitacion de
cuentas 3.2 generen la cultura de rendicion o P Secretaria de Salud | Continuamente -
reflexion sobre el tema.
de cuentas.
Realizar acciones dentro del Fecha
Evaluacidn y retroalimentacién a grupo de apoyo encaminadas a | Proyectar una (01) reunién con el .
Y R A —oge o 41 g Secretaria de Salud | Programada en -
la gestidn institucional evaluar continuamente entre | grupo de apoyo. la agenda

todos lo planeado.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Avance

Rendicion de
Cuentas

4.2

Forjar acciones encaminadas a

la retroalimentacién de la | grupo de apoyo, guiado a

evaluacion del proceso.

acciones de retroalimentacion.

Proyectar una (01) reunién con el

las | Secretaria de Salud

Fecha
Programada en
la agenda
Rendicion de
Cuentas

>
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Avance

Estructura administrativa y

Sugerir al municipio que refuerce

Realizar un (01) oficio, al despacho

25-febrero-2020 Se envia
memorando haciendo solicitud.

direccionamiento 1.1 | mediante una asesoria constante el mandando la sugerencia Secretaria de Salud 30/04/2020 NO SE HA PODIDO REALIZAR
estratégico servicio al ciudadano. 9 ) POR EMERGENCIA DEL COVID-
19
Realizar acciones proyectadas a
_ . . NO SE HA PODIDO REALIZAR
Fortalecimiento de los implementar el uso de las TIC, entre | Realizar una (01) revision del .
canales de atencion 21 otros, el correo electronico | sistema implementado. Secretaria de Salud 30/04/2020 EQOR EMERGENCIA DEL COVID-
institucional de PQR’S.
Realizar acciones encaminadas a En febrero 25 de 2020- memorando
evaluar a los servidores publicos en | Proyectar una (01) encuesta . 0103, se solicitd encuesta. NO SE
VElEmD [TOmene 31 la atencién al usuario, con énfasis en | guiada a este seguimiento. Secretaria de Salud 80/04/2020 HA PODIDO REALIZAR POR
las comunidades mas vulnerables. EMERGENCIA DEL COVID-19
ACC'Q“?S guiadas a la revision, Realizar una (01) verificacion del
seguimiento 'y evaluacion del funcionamiento de la dependencia 28/06/2020 NO SE HA PODIDO REALIZAR
Normativo y procedimental | 4.1 | cumplimiento de las normas vy encargada de la ateFr)lcién de Secretaria de Salud POR EMERGENCIA DEL COVID-
procedimientos de la oficina de eticignes Leias v reclamos 19
atencion de quejas y reclamos. P quejasy )
Implementar constantemente
Relacionamiento con el aﬁzlontie;ngueelmlgiﬁgaﬁar?srcggmolg Proyectar una (01) encuesta NO SE HA PODIDO REALIZAR
. 51 |9 g, o , guiada a la evaluar la percepcion | Secretaria de Salud 30/12/2020 POR EMERGENCIA DEL COVID-
ciudadano prestacion del servicio, con el fin de del usuario 19
retroalimentar la informacién ’
obtenida.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos

Actividades Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Avance

Acciones guiadas a divulgar
proactivamente la  informacion | Un (01) acto publico donde se dé a

NO SE HA PODIDO REALIZAR

11 L ; . - > Secretaria de Salud 30/07/2020 POR EMERGENCIA DEL
publica y/o Secretaria de Gobiernoy | conocer la informacion. COVID-19
Desarrollo Social en linea.
SEEDTEIE 1 Garantizar la veracidad oportunidad
STk d_e transparencia 1.2 y accesibilidad de la informacion al Generar una (01) encuesta sobre Secretaria de Salud 30/12/2020
activa L el tema.
publico en general.
Acciones guiadas a generar cultura Realizar una (01) capacitacién NO SE HA PODIDO REALIZAR
1.3 de trasparencia y acceso a la P Secretaria de Salud 30/07/2020 POR EMERGENCIA DEL
) i sobre el tema.
informacién. COVID-19
Guiar acciones que garanticen la
aplicacién del principio de gratuidad . .
SUBHEMERNENIE 2 2.1 y, en consecuencia, no cobrar Reallz'ar una (01) Auditoria que Secretaria de Salud 30/12/2020
L evalué el tema.
costos adicionales a los de entregar
o reproducir la informacion.
Implementar acciones que
Lineamientos dt_atransparenma 29 garanticen Ia_ entrega correcta y de Reallz'ar una (01) Auditoria que Secretaria de Salud 30/12/2020
pasiva calidad de la informacion publica, de | evalué el tema.
acuerdo a los protocolos.
Guiar acciones que garanticen la
aplicacién del principio de gratuidad . .
3.1 y, en consecuencia, no cobrar Reallz'ar una (01) Auditoria que Secretaria de Salud 30/12/2020
L evalué el tema.
Subcomponente 3 costos adicionales a los de entregar
Elaboracion los instrumentos 0 reproducir la informacion.
de gestion de la informacion Implementar acciones que
32 garanticen la entrega correcta y de | Realizar una (01) Auditoria que Secretaria de Salud 30/12/2020

calidad de la informacion publica, de | evalué el tema.
acuerdo a los protocolos.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos

Actividades Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Avance

Guiar acciones que garanticen la
aplicacién del principio de gratuidad

Realizar una (01) Auditoria que

3.3 y, en consecuencia, no cobrar evalué el tema. Secretaria de Salud 30/12/2020 -
costos adicionales a los de entregar
0 reproducir la informacién.
Implementar acciones que
garanticen la entrega correcta y de | Realizar una (01) Auditoria que . i
3.4 calidad de la informacion publica, de | evalué el tema. Secretaria de Salud 30/12/2020
acuerdo a los protocolos.
Scfrilpl)erniti:c’%ogzs Iguiflfgr?rrg;tigsnelﬁ Realizar un (01) informe de . NO SE HA PODIDO REALIZAR
4.1 ’ L Secretaria de Salud 30/07/2020 POR EMERGENCIA DEL
formatos alternativos | auditoria.
. COVID-19
comprensibles.
Implementar el debido
funcionamiento de las TIC en la Realizar un (01) informe de NO SE HA PODIDO REALIZAR
4.2 secretaria para permitir la auditoria Secretaria de Salud 30/07/2020 POR EMERGENCIA DEL
accesibilidad a la poblacion en ) COVID-19
situacion de discapacidad.
=IIEIEIEITD < Proyectar acciones que permitan
C“te;(':% gs"';ﬁirleigg('ja' de verificar la implementacion de 1os | poouo L0 (0) informe de NO SE HA PODIDO REALIZAR
4.3 lineamientos de accesibilidad a N Secretaria de Salud 30/07/2020 POR EMERGENCIA DEL
. e i auditoria.
espacios fisicos para poblacién en COVID-19
situacion de discapacidad
Identificar acciones para responder
2osnc1)gcrz1litggdg2 laspzl:;londdeils:égre |6|1: Realizar un (01) informe de . NO SE HA PODIDO REALIZAR
4.4 ! Secretaria de Salud 30/07/2020 POR EMERGENCIA DEL

informacién puablica en diversos | auditoria.
idiomas y lenguas de los grupos
étnicos y culturales del pais.

COVID-19
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos

Actividades Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Avance

Realiza acciones que garanticen la

NO SE HA PODIDO REALIZAR

4.5 comprension de la informacion, en Regllza}r un (01) informe de Secretaria de Salud 30/07/2020 POR EMERGENCIA DEL
. . auditoria.
formatos alternativos compresibles. COVID-19
Realizar acciones guiadas a verificar . . NO SE HA PODIDO REALIZAR
5.1 el nimero de solicitudes recibidas 55;';;2; un (01) informe de Secretaria de Salud 28/06/2020 POR EMERGENCIA DEL
y/o trasladadas a otros despachos. ) COVID-19
Subcomponente 5 Implementar acciones que | poalizar un (01) informe de NO SE HA PODIDO REALIZAR
Monitoreo del acceso a la 5.2 evidencien el tiempo de respuesta a auditoria Secretaria de Salud 28/06/2020 POR EMERGENCIA DEL
informacidn publica cada solicitud. ) COVID-19
Implementar acciones que . . NO SE HA PODIDO REALIZAR
5.3 verifiquen tiempo de respuesta a Realizar un  (01) informe de Secretaria de Salud 28/06/2020 POR EMERGENCIA DEL

auditoria.

cada solicitud.

COVID-19
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Observaciones

Establecer estrategias de

Documento indicativo de alertas y

1.1 | Prevencion le riesgo  para .eI Al}e_rtas y .controles que Grupo Econémico 30/12/2020 gontroles que mitiguen el probable
proceso Gestién Apoyo Econdmico | mitiguen el riesgo probable. riesgo.
Politicas De y Financiero
Administracién Del Construir alertas de control para los Documento indicando el monitoreo
. riesgos de corrupcion asociados al | Monitoreo a los posibles A efectuado a los posibles riesgos.
Riesgo 1.2 i P : Grupo Econémico 30/12/2020
proceso Gestion Apoyo Econdmico | riesgos.
y Financiero
Presentar Plan de Mejoramiento a Evidencia documento Plan de
1.3 | posibles riesgos identificados Planes de Mejoramiento Grupo Econémico 30/06/2020 Mejoramiento
Identificar los Procesos | pocimen de  Drocesos Documento resumen de procesos y
2.1 | administrativos y operativos y sus obietivos P y Grupo Econémico 30/06/2020 objetivos
objetivos. !
) Identificar las causas que pueden | Documentos que describan - Documentos que describen las
Construccion del Mapa 2.2 generar riesgos en los procesos. causas a riesgos probables Grupo Economico 30/06/2020 causas a posibles riesgos
de Riesgo de . . . Documento que describe las
s Determinar los efectos que pueden | Acciones que contribuyan a - . . o
Corrupcion 2.3 - O . Grupo Econdmico 30/06/2020 acciones que contribuyen a eliminar
generar los riesgos probables. eliminar riesgos probables. - )
posibles riesgos
Determinar el tioo de controles a Documento con controles Documento con controles
2.4 P establecidos  describiendo Grupo Econémico 30/06/2020 establecidos
usar y documentarlos. tipo
Reunién con los funcionarios de la | Acta de reuniones realizadas Acta de reuniones realizadas para
Consultay Divulgacién 3.1 | Secretaria para construir mapa de | para construccion del Grupo Econémico 31/03/2020 construccién del mapa de riesgos
riesgos. componente.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestiéon del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Observaciones

Divulgar la construccion del mapa

Mapa de riesgos en pagina

Pantallazo del mapa de riesgos

8.2 establecido web Grupo Economico 30/06/2020 publicado en la pagina web.
Realizar un cronograma que permita Documento cronograma de
monitorear controles establecidos Cronoarama de actividades actividades y fechas.
4.1 | para mitigar los riesgos de proceso 9 y Grupo Econémico 30/09/2020
. . fechas.
Gestion  Apoyo EconOmico vy
Financiero
Reviar e documento  austar i s e e et o
necesario en lo referente al manejo | Realizar los cambios de ser Lo pa de gos, 10 .
_ o 4.2 de riesqos del broceso Gestion | el caso Grupo Econémico Anual necesario efectuar ajustes al manejo
Monitoreo y Revisién AOVD B bmico v Firanciere ' de riesgos del proceso Gestion
poy! y Apoyo Econémico y Financiero.
Acta de revision del documento
L mapa de riesgos. Pantallazo de la
Informar a Planeacion y S P
L . i , publicacion pagina web, cuando se
Hacer publicos los cambios | Control Integral de la Gestion - Cuando se efectien ; ; T
4.3 . . Grupo Econémico . efectlen cambios. Oficio informando
determinados. sobre los cambios cambios. . .
. a planeacion y control integral de la
realizados. - .
gestion sobre los  cambios
realizados.
Informes de auditoria Acta de auditoria determinando la
o Sequimiento al Mana de Riesqos por realizado determinando la Trimestral, Segun el efectividad de los controles
Seguimiento 51 9 P gos p efectividad de los controles Grupo Econdmico programa establecido | realizados para mitigar los riesgos.

area de acuerdo con lo establecido

realizados para mitigar los
riesgos.

para este fin.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacién de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del Tipo de Accion Descripeion de la Beneficio al . Fecha realizacion
o Tramite, - . e . L Mejora a realizar el ; Dependencia .
N Proceso o Racionalizac especifica de Situacion Actual tramite, proceso o Ciudadano responsable Observaciones
Procedimiento ion Racionalizacion procedimiento y/o Entidad INICIO FIN
El diligenciamiento de la
Tramite pazy salvo mun[C|paI S€ | Acelerar la expedicion y . Pantallazo que refleja el
. ejecuta a través del Usuario que ; X
1 Paz y Salvo Tecnoldgico realizado software, previa entrega del Paz y Salvo requiere el Tesoreria 20/01/2020 30/06/2020 tramite realizado
Municipal 9 totalmente en verificacion depl a0 el Municipal a través de ag salvo totaimente en linea del
linea i . pago, medios electronicos pazy paz y salvo municipal
sistema libera el paz y
salvo y se imprime
. Desplazamiento del Secretaria de
Formularios : Todos los .
diligenciados en contribuyente a reclamar ciudadanos Hacienda con su Pantallazo que refleja el
2 Pago de Tecnol6gico linea factura Generar factura contribuyent | 9"UPO d€ APOYO | 506119000 | 30/06/2020 | formulario  diligenciado
Impuestos Entrega domiciliaria de la electronica es del de Rentas totalmente en linea.
RENTAS factura por parte del Municipio Mummpales y
Municipio Sistemas
Inclusion y . El .
L Formularios . . . . o ; Secretaria de
Exclusion - . El contribuyente incluido Poner a disposicion en | contribuyent . .
: diligenciados en S P . . Hacienda con la Pantallazo que refleja
Contribuyente - . solicita verbalmente se le la pagina web el e incluido en - ! ; o ;
3 Tecnoldgico linea : . = . P Direccion 20/01/2020 30/06/2020 formulario  diligenciado
s Deudores explique su situacion de formato definido de el Boletin de . . t ‘
. Financiera y otalmente en linea
Morosos morosidad consulta Deudores -
RENTAS sistemas
Morosos

~
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacidn de Trdmites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del Tipo de Accion Descripcion de la Beneficio al . Fecha realizacion
o Tramite, . : o . . Mejora a realizar el ) Dependencia .
N Proceso o Racionalizac especifica de Situacion Actuall tramite, proceso o Ciudadano responsable Observaciones
Procedimiento ion Ryl e procedimiento e Enie INICIO FIN
Renovacion de Formularios Se hace de manera Contribuyent Hgggﬁgr';gesu
la matricula de diligenciados en presencial por parte del General la liquidacion y e del rupo de ADOVo Pantallazo que refleja
4 Industria Tecnoldgico linea contribuyente pago del impuesto de Impuesto de 9 ge RentaF\)s y 20/01/2020 30/06/2020 formulario  diligenciado
Comercig presentando la manera electrénica. Industria y Municipales totaimente en linea
RENTAS documentacion requerida. Comercio Sistef)mas y

>
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades Meta o Producto Responsable

Fecha Programada

Observaciones

Definir el equipo que lidera el proceso de Secretario de

Conforme programa de la

Se tiene el equipo
conformado para toda

1.1 rend|C|on de cuentas al interior de la | Equipo Conformado Hacienda rendicién de cuentas la Administracion para
Secretaria de Hacienda el proceso de la
rendicion de cuentas.
Se entrega informe de
rendicion de cuentas a
. - . . la Secretaria de
» _ 1.2 E&ae%?::tlco del estado de la rendicion de Informe de Diagnostico Sﬁ:;iggzg;e E;%r;cg&e d‘g?:%ﬁz?:sde la Planeacion para la
Informacién de calidad y rendicién de los
en lenguaje primeros 100 dias de
comprensible mandato del Alcalde.
La poblaciébn que
o . frecuenta la Secretaria
Caracterizacion de los ciudadanos y grupos ;
; . . o - P Conforme programa de la | de Hacienda son los
1.3 de interés que frecuentan la Secretaria de | Caracterizacion de la poblacion Grupo Econémico L h
. rendicion de cuentas contribuyentes de
Hacienda : .
Industria y Comercio y
Predial.
Identificacion de necesidades de . . L
. - . - - Necesidades de informacion P Conforme programa de la
1.4 informacién y valoracién de la informacion | . o Grupo Economico . -
actual identificadas rendicion de cuentas
. . - . Conforme programa de la
) 21 dC:F;?ggcaii’)i I;)ls Csiﬁé\ggg:]? publicos en temas Grupo de Servidores Publicos Si:;ifgg(c;;e rendicion de cuentas -
Dialogo de doble via
“on :)6: C;%?:I:ceilg f:a)s/ > Convocatoria a |a ciudadania para participar Convocatorias a la rendicion de Secretario de Conforme programa de la iirfvatélg %gfg\g?gﬁ}ﬁ,ogi
9 2.2 en consultas, dialogo y evaluacién de temas ; rendicion de cuentas
cuentas Hacienda Prensa No 224 del 22

de interés de la Secretaria de Hacienda

de mayo de 2020,

~
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Observaciones

redes sociales y
medios de
comunicacion a
participar.

Incentivos para motivar
la cultura de la
rendicion y peticiéon de
cuentas

3.1

Hacer uso de las nuevas tecnologias,
paginas web y redes sociales para promover
y acercar el proceso de rendicion de cuentas
a la ciudadania por parte de la Secretaria de
Hacienda.

Desarrollo Institucional

y Peticién de Cuentas

para

mejorar el Proceso de Rendicién

Secretario de
Hacienda

Conforme programa de la
rendicion de cuentas

Se desarrollé la
audiencia virtual de la
rendicion de cuentas
de los primeros 100
dias de mandato.

Evaluacion y
retroalimentacion ala
gestion institucional

41

Autoevaluar el cumplimiento de lo planeado
en la Estrategia de Rendicién de Cuenta

Informe de evaluacién

Secretario de
Hacienda

31/12/2020
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Componente 4: Atencidn al Ciudadano

Subcomponente/Proceso - Seguimiento
P s Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada 9
Establecer mecanismos de comunicacion Deleqar funciones de atencion al Se remite copia de correo
Estructura directa entre las é&reas de servicio al 9 electronico delegando funciones

ciudadano en todos los

Secretario de

a_ldmlrylstratl_va y 1.1 | ciudadanoy la alt.a direccién para facilitar despachos de la Secretaria de Hacienda 30/06/2020 de atencion al ciudadano en tpdos
direccionamiento la toma de decisiones y el desarrollo de | |\~ .- los despachos de la Secretaria de
estratégico iniciativas de mejora Hacienda.
Secretario de
Implementar instrumentos y herramientas . Hacienda .
. o Instrumentos o  Herramienta Pantallazos de las herramientas
2.1 | para garantizar la accesibilidad a la | . 30/06/2020 .
J L implementadas - implementadas.
pagina web del Municipio Oficina de Recursos
Tecnoldgicos
Fortalecimiento de los Implementar sistemas de informacion que Documentar procesos de
canales de atencion 2.2 faciliten la gestion y trazabilidad de los Comunicacion e Informacién de la Grupo Econémico 30/06/2020 -
) requerimientos de los ciudadanos ante la : .
. . Secretaria de Hacienda
Secretaria de Hacienda
Implementar nuevos canales de atencion
24 de a(_:uerdo con las caracteristicas y Implementaf:lon de canales de Grupo Econémico 30/06/2020 Acta d(_ascr!ptlv_a de los canales de
necesidades de los ciudadanos para | comunicacion comunicacion implementados
garantizar cobertura.
Fortalecer las competencias de los
servidores  publicos que atienden Listado con los nombres de los
3.1 | directamente a los ciudadanos a través de | Funcionarios capacitados Grupo Economico 30/09/2020 . . .
R funcionarios capacitados
Talento humano procesos de cualificacion del Proceso
Gestién Apoyo Econdmico y Financiero
39 Promover espacios de sensibilizacién | Espacios de promocion (Semana Grupo Econémico 30/09/2020 Acta evidenciando los espacios de

para fortalecer la cultura de servicio al

de Atencién) o campafias o

promocién, (Semana de Atencién)

~
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Proceso
s

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

ciudadano al interior de los despachos de
la Secretaria de Hacienda.

actividades promocionando la
atencion al ciudadano

o0 de la campafia o actividades
promocionando la atencion al
ciudadano

Solicitar la inclusion en el Plan
Institucional de Capacitacion tematicas

Solicitud de capacitacion en el

Secretario de

Solicitud de capacitacion en el
tema a la Secretaria de Desarrollo

Talento humano 33 relacionadas con el mejoramiento del Ejeerril;éizeﬁ[]eéz;r:%deSDisarrolIo Hacienda 30/09/2020 del Talento Humano y Servicios
servicio al ciudadano. yo Administrativos.
Coadyuvar en el establecimiento del Secretario de Acta de la mesa de trabajo en el
4.1 | reglamento interno para la gestién de las | Mesas de trabajo Hacienda 30/06/2020 establecimiento del reglamento
peticiones, quejas y reclamos interno para la gestion de las PQR.
Normativo Elaborar periédicamente informes de _I(r;forr_];_es de PQES(? pa(;ra
. y 4.2 | PQRSD para identificar oportunidades de | Informes Grupo Econdmico 30/06/2020 identificar | oportuni a esd | c
procedlmental mejora en la prestacion de los servicios. mejora en la prestacion de los
servicios.
4.3 Identlflcar,_ documentar y optl_rplzar los Procesos identificados de - Acta identificando los procesos de
. procesos internos para la gestion de las i . Grupo Econémico 30/06/2020 - !
o . atencion al ciudadano atencion al ciudadano
peticiones, quejas y reclamos
Realizar campafias informativas sobre la Pantallazo correo de campafias
Normativo y responsabilidad de los servidores informativas sobre la
. 4.5 | pablicos frente a los derechos de los | Campafias informativas Grupo Econémico 30/06/2020 responsabilidad de los servidores
procedimental ciudadanos. publicos a los derechos de los
ciudadanos.
Caracterizar a los ciudadanos — usuarios o
Relacionamiento con — grupos de interés y revisar la pertinencia | Ciudadanos caracterizados que IDocum_er(;todde caracterlzau?n_ de
5.1 | de la oferta, canales, mecanismos de | solicitan informacion en la Grupo Econémico Todo el afio 0s cludadanos que solicitan

el ciudadano

informacién y comunicaciéon empleados
por la Secretaria de Hacienda

Secretaria de Hacienda

informacion en la secretaria de
hacienda

~
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Proceso
s

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

5.2

Realizar periédicamente mediciones de
percepcién de los ciudadanos respecto a
la calidad y accesibilidad de la oferta
institucional y el servicio recibido, e
informar los resultados al nivel directivo
con el fin de identificar oportunidades y

acciones de mejora.

Informes de medicién de atencion
al ciudadano

Grupo Econémico

Todo el afio

Informes de medicién de atencién
al ciudadano

>
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable EanE CIEEEREHNES
Programada

Se viene informando a la
comunidad a través de la
Publicacion de informacién minima obligatoria pagina web institucional de las
sobre la estructura administrativa de la | Publicacion de la informacion . . actividades, normas y cambios
11 Secretaria de Hacienda en la pagina web. minima en la pagina web Secretario de Hacienda 30/06/2020 relacionado con los temas del
area de hacienda. - acta de la
publicacion de la informacion

minima en la pagina web.
Se estad en la construccion y
Lineamientos de Publicacion de informacién minima obligatoria glgis'gigﬁfn djelaéggoggacg:
transparencia activa 1.2 de procedimientos, servicios y funcionamiento | Publicacion de la informacién Secretario de Hacienda 30/06/2020 pub(‘I:]icada er? la pagina web
de la Secretaria de Hacienda minima en la pagina web institucional.  acta  de  la
publicacion de la informacion

minima en la pagina web.
Se estad en la construccion y
clasificacion de la informacién
Divulgacion de datos abiertos (Datos . . obligatoria que deberd ser

> . Datos abiertos publicados en la — ! .
1.3 | estadisticos de la Secretaria) . L Grupos Econdmico 30/06/2020 publicada en la pagina web
pagina web del Municipio P
institucional. acta de la
publicacion de datos abiertos
publicados en la pagina web.

Revisar los estandares del contenido y Se esti en la construccion y
Lineamientos de oportunidad de las respuestas a las solicitudes clasificacion de la informacion
2.1 | de acceso a informacion publica generada por | Estandares revisados Grupos Econdémico 30/06/2020 obligatoria que debera ser

transparencia pasiva

la Secretaria de Hacienda

publicada en la péagina web
institucional.

~
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable EanE CIEEEREHNES
Programada
. . . . . . Documento de inventario de los
El Registro o inventario de activos de | Inventario de  Activos de - : :
Heleresien los 3.1 Informacion Informacion Grupos Econémico 30/06/2020 irr?%?rtr:giién de activos de
instrumen i i6 . .
;tesutic')i (;ZSISE 3.2 Bl Esquema de publicacion de informacion Esquema de publicacion definido Grupos Econdmico 30/06/2020 -
informacién . i - - - Documento con el indice de
3.3 E{Iesg:\%%ea de Informacion  Clasificada y lrgfsoéxgggm clasificada y Grupos Econémico 30/06/2020 informacién  clasificada vy
reservada.
Divulgar la informacion en formatos
alternativos comprensibles. Es decir, que la
Aoy F i forma, tamafio o modo en la que se presenta . -
Criterio dlfgrle.QCIdm de 4.1 | la informacién  puablica, permita su | Informacién divulgada Grupos Econémico 30/06/2019 gi?/magzzo con la informacion
accesibiliaa visualizacion o consulta para los grupos 9
étnicos y culturales del pais, y para las
personas en situacion de discapacidad.
5.1 | El nimero de solicitudes recibidas Reporte estadistico Grupos Econdmico 30/12/2020 Qgt:mtiac\ﬂﬁggglando el ndmero
. . El nimero de solicitudes que
5.2 ':Ercl’:lslglér;cﬁezga((i)?ro Zcélggjcdh%s que  fueron Reporte estadistico Grupos Econémico 30/12/2020 fueron trasladadas a otro
despacho
Monitoreo del acceso a Documento de reporte
lainformacién publica 5.3 | El tiempo de respuesta a cada solicitud. Reporte estadistico Grupos Econémico 30/12/2020 estadistico, tiempo de
respuesta da cada solicitud
Documento de reporte
5.4 El nimero de solicitudes en las que se negd Reporte estadistico Grupos Econémico 30/12/2020 estadistico, ndmero de

el acceso a la informacion

solicitudes en las que se nego
el acceso a la informacion.
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SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

Se envian memorandos cuando

mitigar los riesgos de la Secretaria de
Movilidad Transito y Transporte

fechas.

Transito

Politicas De i i6 iti i ANSi . . S
ol L 1.1 F\_’edactar estrategias de prevencion del Ale_rtas y controles que mitiguen | Secretaria de Transito 31/07/2020 se evidencian situaciones de
Administracion Del riesgo para el proceso de transito. el riesgo probable. y Transporte . I
Riesgo _ _ _ _ riesgo en algun proceso.
1o |Presentar Plan de Mejoramiento a | 5 oo o Mejoramiento Secretaria de Transito 31/10/2020 )
posibles riesgos identificados y Transporte
o . . . o Se elaboré Mapa de Riesgos y
2.1 Identlfl_car los procesos administrativos 'y Resumen de procesos y objetivos Secretaria de Transito 31/01/2020 se publicé en la pagina web del
operativos y sus objetivos. y Transporte Municioi
unicipio
. . . L Los procesos tanto
Construccién del Mapa 29 IQentlflcar las causas que pueden generar Documentps que describan | Secretaria de Transito 31/01/2020 administrativos como operativos
- riesgos en los procesos. causas a riesgos probables y Transporte : o
de Riesgo de se encuentran identificados
Corrupcién 23 Determinar los efectos que pueden | Acciones que contribuyan a | Secretaria de Transito 31/01/2020 Las acciones estan publicadas
) generar los riesgos probables. eliminar riesgos probables. y Transporte con el mapa de riesgos
Determinar el tipo de controles a usar y | Documento con controles | Secretaria de Transito El mapa de riesgos se encuentra
24 . o h 31/01/2020 .
documentarlos. establecidos describiendo tipo. y Transporte construido y documentado
Reunién con los funcionarios | Acta de reuniones realizadas Secretaria de Transito
3.1 administrativos y operativos para construir | para construccion del y Transporte 31/01/2020 -
Consulta y Divulgacion mapa de riesgos. componente.
Divulgar la construccion del mapa . . Secre_:garia de . El mapa esta en la péagina del
3.2 . Mapa de riesgos en pagina web Planeacion y Medio 31/01/2020 e
establecido . municipio
Ambiente
Realizar un cronograma que permita . .
. sz monitorear controles establecidos para | Cronograma de actividades y Funcionario delggado
Monitoreo y Revision 4.1 por el Secretario de 31/07/2020 -

~
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nl e ?/Iee?g:f gcr)ga?ii;? Beneficio al Fecha realizacion
NO Tramite, Tipo de Accibn especifica de Situacién el tramite Ciudadano v/o Dependencia Segquimiento
Proceso o Racionalizacion Racionalizacion Actual ! anoy responsable 9
Procedimiento proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
Solicitar al area Cr%'::ter(;:) encobreéyl
Liquidacién de sistemas anctivo, mitigar Encargados a nivel Se han realizado los
Im - . . Liquidacién nstruyan ) ' . municipi repor istem
1 puqsto de Tecnolégica Tramite en linea quidacion | que co st'uya posible riesgo unicipio de 31/05/2020 €po tes a sistemas y
Vehiculo Manual o] gestionen COITUDCIHN desarrollo de estd en proceso este
Publico este  proceso Tup ' . programas. tema.
sistematizado Ewtgr posible
" | detrimento.
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ~e1) Seguimiento
Programada
ITHEITmEEHON (e Gelfee Preparar informes para divulgar a 1a Secretario de ggneraegi]c'l)trlloel I?\forlrie g: (I:cr)ztarrli?nergg
y en lenguaje 1.1 | ciudadania  sobre los  procesos Informe de Gestion fo 31/05/2020 . : I pri
) desarrollados a carqo de la oficina Transito y Transporte 100 dias de ejecucion de actividades
comprensible 9 de esta Secretaria

~
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable —EET Seguimiento
Programada
DIEIEED Co Eleloe vk Creacion de la Comision de Secretario de
con la C|u<_:iade_1n|a ysus | 21 | 5 cipacién Ciudadana Actas de Comité Transito y Transporte 31/05/2020 -
organizaciones
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Atencidn al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Ao ST
Programada
Implementar mecanismos para
Fortalecimiento en los revisar Ifa, consistencia de la Informe con seguimiento a Funcionario Dglegado Se realiza informe mensual reportado
c e cle e 2.1 |n_formaC|on gque se entrega al PQRS Secretaria Transito y 31/07/2020 a secretario general de despacho
ana ciudadano a través de los Transporte ’
diferentes canales de atencidn.
Fortalecer las competencias de Sollc(igar;rgﬁgjéiroinaer:]luﬂlan de Se encuentra incluido en el plan de
Talento humano 3.1 los servidores publicos de la P ! Servicios Administrativos 31/10/2020 capacitacion anual se realizd la

Secretaria

actualizacion en normatividad

de transito.

solicitud

~
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Plan Anticorrupcion y de Atencié

n al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

Elaboracién los

Unificar con  Gestién

Funcionario delegado de la

; Rz . Registros homologados y | Secretaria de Transito vy )
instrumentos de g_e:snon 31 DoglL_JmentaI los registros a oublicados Transporte y Gestion 30/10/2020
de lainformacion publicar Documental
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SUBSECRETARIA DEL DEPORTE Y LA RECREACION

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e Avance
Programada
Se realizaron varios eventos deportivos
Politicas De virtuales donde se incluyé los deportistas
Administracién Del pertenecientes alas escuelas popular del
Ri Realizacion de eventos deportivos . deporte con el fin de evitar el
Iesgo . ; . Subsecretario del : . .
Sulsecarciaria gl 11 |V creativos, que integran, mejoran | Numero de eventos y Deporte v la 31/12/2020 sedentarismo en época de pandemia,
D la R -, ) la salud y convivencia de sano | personas beneficiadas. Re?:reac?/én cada mes se realizaron entre 3 y 4
eporte, la SOl esparcimiento. eventos virtuales por la plataforma zoom
el Aprovechamiento del con la asistencia de casi 100 personas de
Tiempo Libre diferentes edades en cada evento
deportivo.
Numero de  riesqos Subsecretario del Desde el mes de enero se identificaron
2.1 | Identificar los riesgos existentes. : . 9 Deporte y la 31/01/2020 los riesgos y se realiz6 seguimiento a
identificados. ”
Recreacion estos procesos
Identificar las causas que pueden Documentos que Subsecretario del Se identificaron las causas y se empez6
2.2 - que p describan causas a Deporte y la 31/01/2020 plan de mitigacion de estas.
generar riesgos en los procesos. riesgos probables Recreacion
Construccién del Mapa Determinar los gfectos que pueden Acuo_nes ~ Que Subsecretario del Ya se cumplié a cabalidad
de Riesgo de 2.3 generar los riesgos probables, qontrlbuyan a eliminar Deporte y’la 31/01/2020
- valoracion de los riesgos. riesgos probables. Recreacion
Corrupcion . . Documento con Subsecretario del Ya se cumpli6 a cabalidad
Determinar el tipo de controles a .
2.4 controles establecidos Deporte y la 31/01/2020
usar y documentarlos. -~ . 7
describiendo tipo. Recreacién
Mapa de riesgo elaborado vy . Subsecretario del Se elabor6 el mapa de riesgo y ya se
2.5 . Mapa de Riesgo. Deporte y la 31/01/2020 .
socializado. Recreacion encuentra publicado.

~
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestiéon del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

- Fecha Avance
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
- _ _ Acta de  reuniones _ Se s_oual_lzo el mapa de riesgos con los
Reuniéon con los funcionarios . Subsecretario del funcionarios y contratistas de la
- . . realizadas para ; i
3.1 administrativos y operativos mapa construccion del Deporte y la 31/03/2020 subsecretaria del deporte y la recreacion
de riesgos, socializar. componente Recreacion con el objetivo de mitigar cada riesgo
. L ) encontrado
Gl ey PRl slie €1 El mapa de riesgos lo tiene todos los
Divulaar la construccion del mapa | Mapa de riesdos en la Subsecretario del funcionarios de la subsecretaria del
3.2 gar P ap 9 Deporte y la 30/04/2020 deporte y los contratistas, igualmente
establecido oficina. ” 8 .
Recreacién esta en el tablero de la oficina para su
observacion diaria
Realizar un cronograma que .
: . Subsecretario del .
permita  monitorear  controles | Cronograma de Abril — Agosto — -
4.1 . . S Deporte y la S Se entrega del segundo seguimiento
establecidos para mitigar los | actividades y fechas. . diciembre 2020
. Recreacion
riesgos.
q . Revisar el documento y ajustar si | Realizar los cambios de Subsecretario del .
Monitoreo y Revision 4.2 . Deporte y la Trimestral -
es necesario en lo referente. ser el caso. !
Recreacion
Informar a Planeacion y .
- . Subsecretario del ,
Hacer publicos los cambios Control Integral de la Cuando se efectuen
4.3 . C Deporte y la . -
determinados. Gestion sobre los ! cambios.
. . Recreacion
cambios realizados.
Seguimiento al Mapa de Riesgos Numero de Subsecretario del i S_e realiz6 eII segwmlentt_)l al mapa ,de
Seguimiento 5.1 | por éarea de acuerdo con lo seguimientos Deporte y la Abril - Agosto — riesgos en el mes de abril y se envio a
: : . ! diciembre 2020 control interno, igualmente en el mes de
establecido realizados Recreacion

agosto.

~
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del

Descripcion de
la Mejora a

Fecha realizacion

Tramite s e Accion  especifica realizar el SEEiE 2 Dependencia
N° ! Racionalizaci . opecl Situacién Actual A Ciudadano y/o P Avance
Proceso ° | sn de Racionalizacién tramite, Entidad responsable
Procedimiento proceso o] INICIO FIN
procedimiento
Formato donde se No se maneja cpntrol No se han realizado certificaciones
. de las certificaciones | Control y . .
. - . incluyen los datos . o Certificaciones Subsecretario estos meses ya que no se han
Certificaciones | Administrativ ; que se realizan en la | reduccion de . o . -
1 ; del deportista para . . deportivas a | del Deporteyla | 01/0/2020 | 31/12/2020 | solicitado por época de pandemia, son
Deportivas o] . Subsecretaria del | tiempo del | o ) ;
realizar la - tiempo. Recreacién embargo se tiene organizado el
e Deporte, y la | tramite
certificacion . formato para este proceso
Recreacion

>
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Avance

Informacién de calidad y

Preparar informes  claros que

complementen el informe de gestién de

Informes de la gestion por parte de la
Subsecretaria  del Deporte, la

Subsecretario del

Fecha programada

Se remitié a la Secretaria de
Planeaciéon el Informe de los

en Iengugje 11 la alta direccion para rendir cuentas a | Recreacion y el aprovechamiento del | Deporte y la Recreacion d_e! gvento de primeros 100 . .d'as de
comprensible los ciudadanos Tiempo Libre. rendicion de cuentas | ejecucion de' actividades de

esta Secretaria
Incentivos para motivar . ) Constantemente se publica
la cultura de la Promocionar un dia de campafia para _ Subsecretario del las actividades realizadas por
2.1 | motivar la cultura de rendicion de Redes Sociales 30/06/2020 la Oficina en Facebook

rendicién y peticion de
cuentas

cuentas al interior del despacho

Deporte y la Recreacion

subdeporte Cartago y en
#contigocartago

>
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Avances

Estructura
administrativa y

Mejorar la comunicacién con los

Instrumentos utilizados para

Subsecretario del Deporte

Se realizd encuesta de
satisfaccion donde encontramos
que los deportistas que son

direccionamiento 11 usuarios o ciudadanos mejorar la comunicacion y la Recreaciéon 04/30/2020 nuestros usuarios y padres de
P ' familia se sienten a gusto con la
estrategico informaciéon que se brinda en la
Subsecretaria.
L Implemelntar mecanismos paTa Se realiz6 el informe mensual y se
Fortalecimiento de los revisar la consistencia de la Subsecretario del Deporte | Cada que la secretaria | envié a la secretaria general del
canales de atencién 2.1 | informacion que se entrega al | Informe de PQRS mensual. y la Recreacién general lo requiera | municipio de Cartago via correo
ciudadano a través de los lectroni
diferentes canales de atencion. electronico
Se realizé varias
IF Ortalecef(rj las Con,‘gfte“dgs O:e capacitaciones via zoom en los
os servidores publicos de la : L
Talento humano 3.1 Subsecretaria del Deporte y la | Funcionarios capacitados Subsecretario del Deporte Program.acpp de meses de junio y_agosto_ sobre
Recreacién en temas  de y la Recreacion capacitacion protoqplos de bl_osegurldad y
atencion al ciudadano atencion deI_ ciudadano en
época de Covid
Capacitar a los funcionarios de la
Normativo y subsecretaria del Deporte frente . . . Subsecretario del Deporte Programacion de . . .
procedimental 4.1 al Manual de Etica y Valores del Funcionarios capacitados y la Recreacion capacitacion Funcionarios capacitados
Municipio.
Realizar medicion de la
Relacionamiento con el 51 satisfaccion a los deportistas que | Instrumentos utilizados para | Subsecretario del Deporte 08/30/2020 Se realizé encuesta de
ciudadano ) practican  alguna  disciplina | la medicion de la satisfaccién y la Recreacion satisfaccion en el mes de agosto
deportiva.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

. Fech
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable echa Avances
Programada
_ _ Publicar portafolio de Se publica cada semana los eventos,
Llneamlen_tos d_e 1.1 servicios de la Subsecretaria | Pagina Web Municipio, escuelas. Funcionario delegado 06/30/2020 actlwdades.y SErvicios que ofrec’e. la
transparencia activa o subsecretaria del deporte en la pagina
del Deporte y la Recreacion. e
oficial de Facebook
Elaborar informe donde se . . Se envid el informe de solicitudes
Lineamientos de determine numero de | No Solicitudes Recibidas Vs No Funcionario delequo recibidas y tramites en el mes de julio a la
. - 2.1 - L - . de la Subsecretaria Semestral : S
transparencia pasiva solicitudes recibidas y | Solicitudes tramitadas secretaria general del municipio de
. del Deporte. : o
tramitadas en el mes. Cartago por medio de correo electrénico.
Elaboracién los . . . Todo se publica en las paginas oficiales
instrumentos de gestién | 3.1 Solicitar  los  registros  a | Registros homologados Y |Funcionario delegado 06/30/2020 de la subsecretaria del Deporte y la
. - publicar. publicados -
de la informacion recreacion
S : Divulgar  informacion  en Informes  asequibles a todos los Todo se publica en las paginas oficiales
Criterio diferencial de 9 X ciudadanos sin distincion, . . P . bag
o 4.1 formatos comprensibles para ; . : Funcionario delegado 06/30/2020 de la subsecretaria del Deporte y la
accesibilidad g publicados por los diferentes medios >
todo el publico. . L recreacion
establecidos por el Municipio.
Generar informe de . . - . - -
Monitoreo del acceso a la solicitudes de acceso a la Numero de solicitudes _reC|b|das- ' _ Todo se publica en las paginas oficiales
. iy T 5.1 ; i trasladadas, todo con tiempo de |Funcionario delegado 06/30/2020 de la subsecretaria del Deporte y la
informacién publica informacion de la

Subsecretaria.

respuesta.

recreacion

~
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SUBSECRETARIA DE CULTURAY TURISMO

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion
mponen o Fech
SLIBEEMPOn 2T Actividades Meta o Producto Responsable echa Avance
Procesos Programada
Subcomponente 1
LlneamlenFos dE} 11 Ela_boramon_ ] y/o actu_qhzamo_n del Plan de 1 Plan actualizado 30/04/2020 )
Transparencia activa Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
Proceso Gestion Planeacion
Construccién del Mapa de Elaboracion y/o Actualizacion del Mapa de Riesgos de | 1 Mapa de Riesgos de -
. L 2.1 ! - . 30/04/2020
Riesgo de Corrupcion corrupcion corrupcién actualizado
Socializacién del Plan Anticorrupcion y del Mapa de 1 actividad de . -
3.1 | Riesgos de corrupcién entre los funcionarios de la Socializacion Subsecretaria 30/06/2020
Consulta y Divulgacion subsecretaria de Arte, Cultura
Publicacién del Mapa de riesgos en la cartelera | 1 publicacién del Mapa y Turismo Publicado en la pagina WEB del
3.2 TR - 30/06/2020 L
institucional de riesgos Municipio
Monitoreo y Revision 41 Realizar monitoreo y revision a las acciones | 1 ejerC|C|'o_c’|e monitoreo 30/05/2020 -
programadas en el Plan Anticorrupcién y revision al afio
Realizar seguimiento a los controles, -
- recomendaciones y acciones de mejora para generar 1 ejercicio de
Seguimiento 51 una retroalimentacion de todo el proceso. seguimiento 30/05/2020

>
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Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Trdmites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién

Nombre del . - - Descripcién de la .
. Tipo de  |Accidén especifical . . Beneficio al .
Tramite, . L . ., Mejora a realizar el ; Dependencia| Fecha
Racionalizaci6 de Situacion Actual o Ciudadano y/o Avance
Proceso o . L tramite, proceso o . responsable Programada
o n Racionalizacion L Entidad
Procedimiento procedimiento
La Casa de la Cultura como
Patrimonio Arquitecténico de interés
municipal y nacional es visitada
constantemente por propios y ajenos,
situacion por la cual la comunidad se | -Mantener siempre una
acercaba  constantemente para buena actitud de
realizar cualquier tipo de consulta o servicio al cliente,
solicitud para lo cual se ofrecia independiente del
orientacion e informacién de manera | medido que utilice para
inmediata. buscarnos. -Excelente atencién
al ciudadano Subsecretaria
. Respuesta a . .
Atencion al - . De igual manera las solicitudes de de Arte, <
. Administrativo consultas y . - . L Todo el afio
ciudadano solicitudes manera fisica que lleguen por medio - Las respuestas por -Satisfaccion de las Culturay

de ventanilla Unica se responden por medio fisico a las necesidades de la Turismo

tardar en los 15 dias habiles
siguientes, en cumplimiento de la Ley.

A partir del 16 de marzo de 2020, La
Casa de la Cultura debido a la
situacion actual por la pandemia del
Covid-19, se encuentra cerrada para
el publico, pero la atencién continua
por medios como teléfono fijo, celular,
WhatsApp y correo electrénico.

solicitudes de la
comunidad se dan en
el tiempo reglamentado
y en tiempo de Covid -
19 solo por medio de
correo electrénico.

comunidad

~
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Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Trdmites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién

Nombre del . C - Descripcién de la .
. Tipo de  |Accidén especifical . . Beneficio al .
Tramite, . N . . Mejora a realizar el ; Dependencia| Fecha
Racionalizacio de Situacion Actual . Ciudadano y/o Avance
Proceso o : L tramite, proceso o . responsable Programada
T n Racionalizacion . Entidad
Procedimiento procedimiento
g/lsa,:?;teenﬁgs Ig: -Alternativas para el i
divul a%ién romocion desarrollo cultural y
- . g yp turistico de la ciudad
Promocion y Se informa oportunamente a la de las actividades y
Atencion al Administrativo difusién del Arte, | comunidad de las actividades de la eventos, los cuales a la -Participacion Todo el afio
ciudadano la Culturay el Casa de la Cultura, en funcién del fecha no se han iniciado . P y
. . . . L disfrute de las
Turismo arte, la cultura y el turismo debido a la situacion de .
. . . | actividades
confinamiento que esta
o culturales en el
viviendo el mundo .
municipio
actual.
La ventanilla Gnica en la alcaldia de -
Cartago se encuentra cerrada hasta
AtenC|0_n al Administrativo Ventanilla tnica nueva _orden, Ia_comunlcamor_\ con la NA NA Todo el afio
usuario comunidad continua por medios como

teléfono fijo, celular, WhatsApp y
correo electrénico.
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Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Avance
Ya se encuentra
Informacién de calidad y Consolidar y publicar el mapa de riesgos . consolidado y
en lenguaje comprensible | 11 | de anticorrupcion Publicar en cartelera 30/06/2020 publicado en la pagina
web del Municipio.
Constantemente se
Dialogo de doble via con Realizar promocién y difusion de las . o . publican las
la ciudadania y sus 2.1 actividades de la subsecretaria de Arte, Publicar en cartelera} institucional Subsecretaria de Todo el afio actividades que lleva a
. . . y redes sociales Arte, Culturay cabo la Administracion
organizaciones Cultura 'y Turismo Turismo .
Evaluacion y Reall ercicio d luacio Reali arcicio d i
enrerllimEmesien 2 lE 31 ealizar un ejercicio de evaluacion vy ealizar un ejercicio de 31 dic 2020
S . retroalimentacion a la gestion evaluacion y retroalimentacion.
gestién institucional

=
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Proces L Fecha
P Actividades Meta o Producto Responsable Avance
0s Programada
Estructura ) . -
o : Atender las necesidades de la comunidad con | Dar respuesta al 100% de las
administrativa y ! o = - ~
B ee e oA a8 1.1 | transparencia y d_ar servicios oportunos, consultas_,, solicitudes _y/o servicios Todo el afio
L. pertinentes y de calidad gue requiera la comunidad
estrategico
o Realizar actividades de divulgacion y -
Fortalecimiento de los promocién para los talleres, eventos y/o | Publicar en cartelera institucional y ~
S, 2.1 - . : Todo el afio
canales de atencién actividades que ofrece la subsecretaria, | redes sociales
incluyendo las redes sociales Subsecretaria de
Arte, Cultura'y La acordada por la -
TallEr e FUTEE 31 Fortalt_ec_er me_dlante capacitacioén la atencion A5|s~t|r minimo a una capacitacion Turismo Secretaria de
y servicio al ciudadano al afio Servicios
Administrados
Normativo y _ Publicar en el _tablero !nstltumonal . -
. 4.1 Informar a la comunidad del uso PQRS una cartelera informativa para el Todo el afio
procedimental uso de PORS
8 : . - . 1 ejercicio de “satisfaccion del -
Relacionamiento con L .
5.1 Realizar una medicion del servicio prestado a servicio” a los usuarios de la Casa 31/12/2020

el ciudadano

la comunidad

de la Cultura

>
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Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

. Fecha Avance
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
e Dar informacion vigente y actualizada a la Informacion vigente y
Llneam|en_tos dg 11 comunidad actualizada Todo el afio
transparencia activa
Subcomponente 2
- : Atender siempre las solicitudes y derechos de . ~
Llneam|en_tos dg 2.1 peticion de la comunidad Respuestas a tiempo Todo al afio
transparencia pasiva
Subsecretaria de
Arte, Culturay -
Subcomponente 3 cumpli os i ot iablecid | Turismo
Elaboracién los umplir-con 10s fineamientos establecidos en a Cumplir lineamientos ~
. e 3.1 tabla de retencion documental y listado maestro de - Todo el afio
instrumentos de gestion establecidos
. A documentos
de lainformacion
Subcomponente 4 Divulgar la informacién de las ofertas, actividades
Criterio diferencial de 4.1 y servicios por medio de las redes sociales y en la | Informacién oportuna y veraz Todo el afio

accesibilidad

cartelera institucional de la casa de la cultura
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion
L Fech . .
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Proger;maada Actividades realizadas.
Realizar estrategias de prevencion del Acciones preventivas para l‘f" e"m'.”ac'°“ Se anexa tablero de indicadores
riesgo  de  corrupcion (Alertas de las causas de los posibles riesgos P.U. Planeacién de la Secretaria de Educacién
11 controles, tablero de indicadores, etc.) %rgiggggedsealsaogaegécslogIgg'?g';i:: lSZ Educativa. Trimestral ver Anexo No.l. Tablero de
Politicas De Administracion segun el riesgo. IFI) q indicadores
Del Riesgo se presenten en rango amarillo. _
Realizar auditorias internas del sistema Secretaria de Fe%t:a re;t?;rlr?zglgg " |A la fecha el Municipio no ha
1,2 integrado de gestion, Informes de auditorias internas realizadas Educacion audito[r)iasginternas del programada auditorias por lo cual
municipio. N/A
2,1 | Identificar los riesgos. Mapa de Riesgos Atencion al ciudadano 31/01/2020 Se remitio evidencias en el primer
seguimiento
Construccion del Mapa de | 2,2 énalizar_, y evaluar el Riesgo de Mapa de Riesgos Atencion al ciudadano 31/01/2020 Se re_m_itiét évidencias en el primer
Riesgo de Corrupcion orrupcion. seguimiento
Sistematizar y Elaborar la Matriz de . . L e . .
. La Matriz de Plan Anticorrupcion y de . . Se remitio evidencias en el primer
2,3 CR:fr?Sgcién de Atencion al Ciudadano Atencion al ciudadano 31/01/2020 seguimiento
Publicar y mantener actualizados los Se puede evidenciar en el
Publicar los requisitos necesarios para | trAmites en el Sistema de Atencién al| P.U. dela Unidad de | Dos veces al afio (30 |siguiente link:
Consulta y Divulgacion 31 |la ejecucion del | Ciudadano SAC, para el Atencioén al de abril de 2020 y 31 | http://sac2.gestionsecretariasde
tramite. cpnocimiento del ciudadano. de agosto de 2020) | educacion.gov.co/Ciu_Tramites
ciudadano. Categorias_Busqueda/

~
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

L Fech . .
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable echa Actividades realizadas.
Programada
Informe de rendicién de cuentas publicado Fechas Programadas
Publicacion en la pagina web o|en la P U. Planeacion en la agenda A la fecha el Municipio no ha
3,2 | plataforma tecnoldgica, de la rendicién | pagina de la SEM o plataforma e . Rendicion de Cuentas | programada la rendicion de cuentas
” - . Educativa. .
de cuentas del proceso de educacion | tecnolégica, segun de la Alcaldia por lo cual N/A
normatividad. Municipal
Monitorear y revisar periédicamente la P.U. Planeacion
ejecucion de las actividades | Informes de revision de la Matriz de Riesgo | Educativa. / Gestion | 31 abril de 2020, 31 de . . .
Suﬁgmgfggntggrpsgﬁo < 4,1 | programadas en el Plan Anticorrupcion | de Organizacional y agosto de 2020, 31 de E‘: :gghtza?:tif/largzclitcioerﬁgi’aze remiten
! y Revisi y de Atencién al Ciudadano y el Mapa | Corrupcion Secretario de diciembre de 2020 P '
de Riesgos Educacién
Revision periodica por parte de Control - . Asesor de la oficina de | 31 abril de 2020, 31 de . L .
. ] Informes a la oficina de Control integral de Se realizé la revision, se remiten las
5,1 |integral de la Gestion conforme al - Control agosto de 2020, 31 de . . .
cronograma planteado la Gestion integral de la Gestion diciembre de 2020 respectivas evidencias.
Subcomponente/proceso 5 '
Seguimiento — -
Revision periodica por parte de Control Informes a la oficina de Control intearal de Asesor de la oficina de | 32 abril de 2020, 31 de ggzgo“rzlé?ji;tila::ozr:egeelae?:?rsc’:gicdoe
5,2 |integral de la Gestion conforme al 9 Control agosto de 2020, 31 de ' .

cronograma planteado.

la Gestién

integral de la Gestion

diciembre de 2020

VER: ANEXO_No_2_SOLICITUD
DE EVIDENCIAS

~
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Beneficio al

. Trar’r:li(:(rentl);reogg!so o Tipo de Accion 3sépecmca Situacién Mejora arealizar el | Ciudadano Dependencia Fecha realizacion Actividades
L Racionalizacién . Y Actual tramite, proceso o ylo responsable
Procedimiento Racionalizacién T —— Entidad
P INICIO FIN
ﬁgtrlﬁ;z?;ma de Ic;; Actualizacién Procedimiento Actualizar por Entidad Asuntos legales y A la fecha no se ha
1 gre Administrativa | del cambios en la - y Pdblicos  (Juridica | 30/04/2020 | 31/12/2020 | realizado esta
Secretaria de . documentado . Ciudadano S
Ed - procedimiento normatividad de la SEM). actividad
ucacion
Ver
Solicitud de cupos Tramitar de manera Procedimiento Actualizar por Entidad Gestion de la ANEX_No_3_Reporte
2 L P Administrativa | inmediata las solicitudes cambios en la - Y| Cobertura del | 01/02/2020 | 31/12/2020 |de  solicitudes de
Académicos - documentado . Ciudadano - .
de cupos académicos normatividad Servicio Educativo cupos, exportados del
SAC
Intercambio de Informacién (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Proporcionar a los . .
i pagina . WeB on ol siguiente. Ink
Actuallzqulon y . . Actualizacion de tramites Paglr]a_WEB una  pagina  WEB Entidad y Despacho de la 30 de abril 31 de http://sac2.gestionsecr
1 |divulgacién de | Administrativa |y preguntas frecuentes estatica y amigable y que brinde - diciembre : !
P - . Ciudadano SEM de 2020 etariasdeeducacion.go
tramites en la plataforma SAC plataforma soluciones en linea a de 2020 . .
) v.co/Ciu_TramitesCate
las necesidades de los X
A gorias_Busqueda/
usuarios.
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Proce
S0S

Actividades

Meta o Producto

Fecha

Responsable Programada

Actividades.

11

Generar informes con un lenguaje
comprensible al lector,
preferiblemente visual.

Informes de Rendicién de Cuentas
generados

Segun la fecha
Programada en la agenda
Rendicion de Cuentas de

la Alcaldia Municipal

Planeacion Educativa

A la fecha el Municipio no ha programada la
rendicion de cuentas por lo cual N/A

Ver informacién en el siguiente link:
Actualizar el portafolio de servicios de | Documento actualizado y -, . . https://www.cartago.gov.co/wp-
Subcomponente 1 L2 |12 sEm. socializado. Planeacion Educativa 30 abril de 2020 content/uploads/2020/07/PORTAFOLIO-DE-
Informacion de calidad y Reali | boleti tadistico de la | D t tualizad \S/ER\”'C:‘OS-SE'"VICAR-I-AGOI-202'0-\/'5.0{pdf link
en lenquaie ealizar el boletin estadistico de la | Documento actualizado y iy . . er informacion en el siguiente link:
compregnsikj)le 1.3 SEM del periodo de estudio. socializado. Planeacion Educativa 30 abril de 2020 https://cartago.gov.co/boletin-estadistico/
. o Ver _informacién en el siquiente  link:
Actualizar la - caracterizacion —del Documento actualizado y https://cartago.gov.co/wp-
1,4 (s:eacri(;r 0educatlvo del Municipio de socializado. Calidad educativa 30 abril de 2020 content/uploads/2020/09/CARATERIZACION-
go. 2020-definitiva.pdf
. . . . Gestion de la
1,5 iFralzﬁ:‘li(Z:?ern;L Inﬂ?r:?;dg: estudio de SDS’;:ET;ZE? actualizado y Cobertura del Servicio | 31 de diciembre de 2020 | N/A
y ' Educativo
Socializacién de la plataforma SAC | Realizacion y difusion de un Video . . i - _—
Subcomponente 2 2,1 ante la ciudadania a través de las f por medio del cual se P.U.,(’?\teefc%zli?d e 30 de abril de 2020 Xt?rS'//mm?)ﬂ?unbe c%r:n/wzltch’f\llgllj:ligtl\jl:wl\l/r\}lg
Dialogo de doble via " |redes sociales y los medios de | promociona la forma de ciudadano FOpU. Y/ ’ T
—— comunicacion radicar PQR’s, ante la SEM. )
iudadani Gestién de la Se realizo la proyeccion de cupos, se actualizé y
CILEE f”m'a_ ks 29 Realizar el informe de proyeccion de Documento actualizado y Cobertura del Servicio 31 de agosto de 2020 se socializo con el comité
organizaciones ' cupos socializado. ; 9 directivo VER_ANEXO No_4 PROYECCION
Educativo DE CUPOS

~
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Proce
S0S

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Actividades.

Subcomponente 3
Incentivos para motivar
la
cultura de la rendicién y
peticion de cuentas

31

Hacer uso de las nuevas tecnologias,
plataformas web y redes sociales
para promover y acercar el proceso
de rendicibn de cuentas a la
ciudadania.

Informe de  socializacion de
informacién del proceso de rendicion
de cuentas.

Planeacién Educativa

Segun la fecha
Programada en la agenda
Rendicion de Cuentas de

la Alcaldia Municipal

Ya se llevo a cabo la rendicion de cuentas de
manera virtual correspondiente a los 100 dias de
gestion del Alcalde Dr. Victor Alfonso Alvarez
Mejia.

Subcomponente 4
Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestién institucional

4,1

Socializar los resultados
en la plataforma WEB con la que
cuente la organizacioén de la encuesta
de satisfaccion al usuario

Informe de la encuesta Socializada.

P.U. de la Unidad de
Atencion al
ciudadano.

31 de diciembre de 2020

N/A

~
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Proces o Fecha .
Actividades Meta o Producto Responsable Actividades.
0s P Programada
Infforme de capacitacion y Se realizéd induccién, reinduccion y
Subcomponente 1 o reinduccién a los funclul)nar.lgs dela . capa}cnac.lon SAC, a todos |los
B agministrativa 11 Fortalecer la comunicacién con las|SEM, sobre la utilizacion del P.U. 2?eﬁc%2'i?d de 31 de agosto de 2020 funcionarios de la SEM, se anexa
di . - vay ' diferentes 4reas de gestion de la SEM | correo institucional, el Chat interno ciudadano 9 informe y listado de asistencia, tomada a
Ireccionamiento estrategico de Whatsapp y Radicacioén interna ) través de formularios  google_
del SAC. VER_ANEXO_5 CAPACITACION_SAC
Socializar ante la ciudadania a través | Infforme de socializacién de En la capacitacion realizada se socializé
Subcomponente 2 de las redes sociales y los medios de | informacion del proceso para| P.U. de la Unidad de informacioén del proceso para acceder a
Fortalecimiento de los 2,1 | comunicacion, procesos para acceder | acceder a la plataforma de Atencion al 31 de agosto de 2020 | la plataforma de consultas y tramites de
canales de atencién a la plataforma de consultas y tramites | consultas y tramites de la ciudadano. la Sepretaria,
de la Secretaria. Secretaria. VER ANEXO 5 CAPACITACION SAC
Subcomponente 3 Fortalecer las competencias de los|Informe de Funcionarios de la| P.U. de la Unidad de
Talento h 3,1 |servidores publicos de la Secretaria en | SEM capacitados en el SAC y en Atencion al 30 de abril de 2020 | N/A
UM UEITE Y temas de atencion al ciudadano. atencion al ciudadano. ciudadano.
Subcompo_nente 4 EIStF)zorar periodicamente |nformespacilrg ilrr:;(;‘ren;:nmensual dealos PQR qulz P.U. de la Unidad de Ver informacién en el siguiente link:
Normfatlvo y 41 identificar oportunidades de mejora en | dependencia y su oportunidad de A_tegc:jon al Mensualmente. hlttp_s:é/cgrtag/o.gov.co/mforme-atenmon-
procedimental la prestacion del servicio. respuesta. cliudadano. ak-cludacano
Subcomponente 5 Realizar 1 mediciones de percepcion .
Relacionarr?iento conel | 51 |% los| 1 encuestas de satisfaccion al| ﬁfefcféﬂ'i?d e 10/01/2021 N/A
. ’ ciudadanos respecto al servicio | usuario iudad
ciudadano recibido. cluaadano.
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Proces o Fecha .
Actividades Meta o Producto Responsable Actividades.
0s P Programada
Informar los resultados de la encuesta )
50 |& la alta direccion con el fin de |Informe ejecutivo presentado a la P.U. 2&'&%2";? de 10/01/2021 N/A
' identificar oportunidades | alta direccion. ciudadano

y acciones de mejora.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Actividades.

Subcomponente 1
Lineamientos de
transparencia activa

11

Publicar en la plataforma web de
la SEM o en la plataforma
tecnologica que se posea, el
portafolio de servicios de la SEM.

Portafolio de servicios
actualizado de la SEM o en la

plataforma tecnoldgica
publicado en la plataforma
web

Planeacion Educativa

30 abril de 2020

Ver informacion _en el siquiente link:

https://www.cartago.gov.co/wp-
content/uploads/2020/04/PORTAFOLIO-DE-
SERVICIOS-SEMCARTAGO-2020-v4.0.pdf

1,2

Realizar una auditoria censal a
todas las Instituciones Educativas
Oficiales

Informe de auditoria censal,
para verificacion de alumnos
en el aula vs SIMAT

Gestion de la Cobertura
Educativa

31 agosto de 2020

Ver ANEXO No. 7_ Informe de auditoria

Subcomponente 2
Lineamientos de
transparencia pasiva

2,1

Hacer seguimiento a la calidad de
las respuestas de los PQR’s que
son  respondidos por los
funcionarios de la SEM.

Informe de calidad de
respuesta de Quejas,
reclamos, Derechos de
peticién y tutelas.

P.U. de la Unidad de
Atencién al
ciudadano.

Mensualmente.

Ver informacibn en el siguiente link:
http://www.cartago.gov.co/informe-atencion-
al-ciudadano/

Subcomponente 3
Elaboracion los instrumentos
de gestidn de la informacion

31

Actualizar en la plataforma SAC
las preguntas frecuentes
relacionadas a la oferta y
servicios de la Secretaria de

Informacion
y veraz,
plataforma
Secretaria  de

oportuna
colgada en la
WEB de Ia
educacion

P.U. de la Unidad de
Atencion al
ciudadano.

Dos veces al afio (30
de abril de 2020 y 31
de agosto de 2020)

Ver informacibn en el siguiente link:
http://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.go
v.co/Ciu_PreguntasFrecuentesAreas_Busqu
eda/

educacion. disponible para los usuarios.
Los informes publicados se
Subcomponente 4 Divulgar la informaciobn en |presentaran en la forma, Cada que se requiera | Ver informacion en el siguiente link:
Criterio diferencial de 4,1 | formatos alternativos | tamafio o modo en que la Funcionario delegado la socializacion de un | https://www.cartago.gov.co/secretaria-de-

accesibilidad

comprensibles

informacién publica, permita
su visualizacién o consulta.

informe.

educacion/

~
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Actividades.

Subcomponente 5
Monitoreo del acceso a la
informacion publica

51

Generar un informe con el niimero
de solicitudes recibidas.

Informe de atencién al
ciudadano

P.U. de la Unidad de
Atencion al
ciudadano.

Mensualmente.

Ver informacion en el siguiente link:
http://www.cartago.gov.co/informe-atencion-

al-ciudadano/
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OFICINA DE CONTROL INTEGRAL DE LA GESTION

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Proces o Fecha
P Actividades Meta o Producto Responsable OBSERVACIONES
0S Programada
Politicas De
Ad m|n|§tra0|on Del 1. | Verificar que a politica de Administracion del Riesgos | b icign de Ia Publicacién 31/12/2020 -
Riesgo este publicada en la Pagina WEB Institucional
Gestion Control Interno
Matriz definicion e
2.1 Identificacion del riesgo identificacion del Riesgo de 31/01/2020 En el mes de enero se elabor6 el
Construccion del Mapa Corrupcion Imar;_a_de rEISQOSI (;0n el e(_i_tgpo dle
de Riesqgo de Valoracion del Riesgo: Andlisis del Riesgo de | Matriz Resultados y controles a oficina. El cual fue remitido a la
c an 2.2 | Corrupcion, Evaluacién del Riesgo de Corrupcion de la Calificacion del Riesgo 31/01/2020 Secretaria de Planeacion para su
orrupcion : respectiva publicacién al 31 de
2.3 | Elaboracién Matriz de Riesgo de Corrupcién g/lapa _de  Riesgo de 31/01/2020 enero de 2020.
orrupcion -
Oficina Control Integral
de la Gestién En el mes de febrero se hace
31 Rfev_lsar que el Mapa (_1e_ Riesgo este publicado en la Revision de la Publicacién 01/02/2020 revision dg la publicacion del
. ., pagina web del Municipio Mapa de Riesgos por parte de la
Consulta y Divulgacién Secretaria de Planeacion
Publicar en la Pagina WEB los informes de 0 dm i .
32 seguimientos realizados al Mapa de Riesgos. N° de informes publicados
Monitoreo y Revisién a1 Garantizar que los controles sean eficaces y | Informe de seg_ujmiento del 30/04/2020 Se realiza informe de seguimiento
eficientes Plan Anticorrupcion 30/09/2020 con fecha de corte al 30 de abril
5.1 Hacer cortes de seguimiento establecidos por le Informe de revision del Plan d? 2020, el cual es pu'b!ic'ado enla
S et . 9 p Y. Anticorrupcion 31/12/2020 pagina WEB del Municipio.
eguimiento - - .
59 Publicar informe de seguimiento del Mapa de Publicar Informe

Riesgos
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Proceso
s

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

OBSERVACIONES

Informacién de calidad y
en lenguaje comprensible

11 de la dependencia

Remitir a la Secretaria de Planeacioén el informe

Remisién del Informe

Dialogo de doble via con
la ciudadaniay sus
organizaciones

rendicién de cuentas

Verificar la publicacién de la Convocatoria a la
2.1 | ciudadania para participar en el proceso de la

No. de verificaciones realizadas

Oficina de Control
Integral de la
Gestion

Evaluacion y
retroalimentacion ala
gestion institucional

Realizar encuesta de

la evaluacion de la
4.1 | rendicién de cuentas y realizar su respectivo
informe para ser remitido al ente de control

Encuestas

Informe de evaluacién

Fecha Programada en
la agenda Rendicién de
Cuentas

Se envia a la Secretaria de
Planeacion informe para elaboracién
de los primeros 100 dias

Fecha Programada en
la agenda Rendicién de
Cuentas

Fecha Programada en
la agenda Rendicién de
Cuentas

El Alcalde Dr. Victor Alfonso Alvarez
Mejia, el pasado viernes 22 de mayo
llevd6 a cabo audiencia virtual,
presentando informe de gestion que
corresponde a los primeros 100 dias
de Gobierno.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha OBSERVACIONES
Programada
Estructura Se encuentra publicada en la pagina WEB del
administrativa y Verificar en la pagina web del Municipio la publicacién S Municipio la estructura administrativa. Link
direccionamiento 1.1 | ge la estructura administrativa No. de verificaciones 31/12/2020 https://www.cartago.gov.co/nuestra-
estratégico alcaldia/organigrama/
P Verificar la implementacion de sistemas de Sistemas de La Administracion tiene implementado diferentes
FEEIREERED € 10s 2.1 informacién que fgciliten la gestion y trazabilidad de Comunicacion Oficina de C I 31/12/2020 canales para la atencion a los ciudadanos (redes
i 2 . icina de Contro i i agi
canales de atencion los requerimientos de los ciudadanos. Implementados socualc,as_, link de PQRS en la pagina WEB, correo
Integral de la electronico).
Gestion
Verificar la publicacion de la politica Atencion al . .
. 4.1 Ciudadano en la Pagina Web del Municipio. Politica Publicada 31/12/2020 -
Normativo y
procedimental - — -
42 Hacer seguimiento semestral a las PQRSD vy Informes Semestral 30/06/2020 Se:nVIa In(;or[ne dle i\éer:jmor) ?I Cl(ljjdagggg
: presentar un informe. 31/12/2020 a Frocuraduria e € Jullo de
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencion al Ciudadano

- Fecha OBSERVACIONES
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
mediante Memorando No. 04644. Y se
publica en la pagina web del Municipio.
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion
- Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada OBSERVACIONES
e S . - . Se encuentra publicada en la pagina
11 Verllflcar. la Publicacion de informacién minima WEB la informacién minima requerida
obligatoria sobre la estructura .
por la Ley de Transparencia.
. . e L, . . . . Oficina de Control Se encuentra publicada en la péagina
LR d_e 1.2 Verificar P_ub_llcamon de |_m_‘0rmaC|on' minima obligatoria Informes Integral de la 31/12/2020 WEB la informacién minima de servicio y
transparencia activa de procedimientos, servicios y funcionamiento s - )
Gestion funcionamiento.
Verificar ~ Publicacion de informacion  sobre Se_encuentra pgpllcada en la pagina
1.3 A WEB la informacién sobre contratacion.
contratacion publica ) .
https://www.cartago.gov.co/contratacion/
Se envia Informe de Atencion al
5.1 Verificar el nimero de solicitudes recibidas Ciudadano a Procuradurfa el 15 de julio
de 2020 mediante Memorando No.
ifi ¥ ici i 04644. Y se publica en la pagina web del
Monitoreo del acceso a 5.2 ;/e(:)rtlrfgzgregu;?]rg de solicitudes que fueron trasladadas ormes Ofll(r::tnea ;j;i ((j:eo?;rol 4111212020 Municipio, p pag
la informacidén publica P gral ¢
Gestion
5.3 Verificar tiempo de respuesta a cada solicitud.
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SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

Actualizacién del Mapa de Riesgo

Todos los funcionarios de

Control Integral de la Gestion

Servicios Administrativos

0,
G 1.1 | correspondiente a la Secretaria de Documento 100% cada area pertenecientes 01/2020 Relacion remitida en el primer informe.
Politicas De o e . actualizado .
. - . Servicios Administrativos a la Secretaria
ALl R MY Todos los funcionarios de
A L 1.2 :&ﬂ:“::gg)sn de los Riesgos # Funcionarios capacitados cada area pertenecientes 02/2020 Relacién remitida en el primer informe.
a la Secretaria
o . Todos los funcionarios de
Identificacion de los Riesgos en . . ; - . L . .
21 cada una de las areas Mapa de Riesgo Actualizado | cada area pertenecientes 01/2020 Relacion remitida en el primer informe.
- a la Secretaria
SeigiteglenelEl i La Matriz de Plan | Todos los funcionarios de
Riesgo de Corrupcion Sistematizar y Elaborar la Matriz de . L . . . L . : .
2.2 . o Anticorrupcion y de Atencion | cada area pertenecientes 01/2020 Relacion remitida en el primer informe.
Riesgo de Corrupcion . .
al Ciudadano a la Secretaria
Enviar Mapa de Riesgo a la Funcionario Secretaria de
Consulta y Divulgacion 3.1 | Secretaria de Planeacion para su | Documento publicado o S . 01/2020 Relacion remitida en el primer informe.
O Servicios Administrativos
publicacién
Monitorear y revisar Se remite el segundo informe que
periddicamente la ejecucion de las | Informes de revision de la Funcionario Secretaria de 20/04/2020 relaciona el monitoreo y revision realizado
Monitoreo y Revisidn 4.1 | actividades programadas en el | Matriz de Riesgo de Servicios Administrativos 20/08/2020 al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Plan Anticorrupcién y de Atencién | Corrupcion 20/12/2020 Ciudadano y el Mapa de Riesgos con corte
al Ciudadano y el Mapa de Riesgos a 31 de agosto de 2020.
Realizar seguimientos al Mapa de Enlace MIPG 20/04/2020 Se remite el sequndo informe con corte a
Sequimiento 51 Riesgo segun las fechas de corte | Informes a la Oficina Control | perteneciente a cada 20/08/2020 31 de agosto %e 2020 a la Oficina de
9 ) para remitilo a la Oficina de | Integral de la Gestion area y Secretaria de 20/12/2020 9

Control Integral de la Gestion.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Trdmites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién

Nombre del . - Descripcion de la . Fecha realizacion
o Tramite, Tipo de e EEEEEie Situacion Mejora a realizar el Benefmo e Dependencia .
N . R de o Ciudadano y/o Seguimiento
Proceso o Racionalizacién Racionalizacién Actual tramite, proceso o Entidad responsable
Procedimiento procedimiento INICIO FIN
El dia 2 de junio de 2020,
mediante  correo  electronico
Prevenir la gglgtlacrjl?:ienciZS slzs env(ijallfr'?)rr:e nng
desorganizacion Incumplimient | Enviar nuevamente forEnatos ,de obligatorio
Formatos de la de los inventarios P . o gatorn
L 0 por parte de los formatos - Oficina de cumplimiento para la realizacion
Oficina de y el e . Procedimientos . P -
- . . . A las oficinas, en mediante correo ) Recursos Fisicos de tramites de suministro o
1 Recursos fisicos | Administrativo incumplimiento de . . eficaces y P 01/2020 31/12/2020 L -
o el manejo de electronico . y logistica servicios ante la Oficina de
y logistica los controles L organizados A P L
0o . los formatos institucional a todas Organizacional Recursos Fisicos y Logistica
Organizacional establecidos para . - oo -
los requeridos las oficinas. Orgamzacn_on_al, en cumpllmgnto a
- los procedimientos establecidos
procedimientos
Todos los formatos se encuentran
actualizados y aprobados por
Calidad.
: Utilizar las L - . - .
Aprovechamient . . . Reduccion de Oficina de Archivo La oficina ha venido adelantando
o de los - . Prevenir perdida Tramlto!o_g|a herrgmlentas tiempo, para Administrativo y la confrontacion fisica de la base
2 Administrativo para solicitud tecnologicas para -~ 02/04/2020 | 31/12/2020 . .
recursos de documentos . o, . obtencion de Gestion de datos licencia, se ha avanzado
o de informacion rapidez de la ! .
tecnolégicos ; ! informacion Documental en un 30 %
informacion
NO. se ha Realizar o Oficina de Archivo
Transferencia - . Prevenir pérdida realizado I".i transferencia de Optimizacion de Administrativo y
3 Administrativo transferencia espacio en las - 01/2020 31/12/2020 -
de documentos de documentos documentos al . - Gestion
de . diferentes oficinas
archivo central Documental
documentos
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Trdmites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién

Fecha realizacion

MemmlErE SE] Accibn especifica Diesangein e 2 Beneficio al
NO Tramite, Tipo de dep Situacion Mejora a realizar el Ciudadano v/o Dependencia Sequimiento
Proceso o Racionalizacién Racionalizacién Actual tramite, proceso o Entidad y responsable 9
Procedimiento procedimiento INICIO FIN
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Automatizar registro
de ventanilla Unica . . .
Recibir Envio Reqistro que trata sobre los Responsable de Secretaria de ?ae ae;ttaac%enndlz?;e eTOiES?gggr d':
1 comunicaciones Tecnoldgico documentos me?nual datos bésicos de la entrega de Servicios 25/02/2020 | 31/12/2020 Iasp Tablasp de F?etencic’)n
oficiales virtuales entrada en el correspondencia Administrativos
: Documental.
sistema de
radicacion

>

ESCONTIGO
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA

[87]

CODIGO:

MCCO.101.18.F.20

INFORME REVISION

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO

VERSION 3

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

Presentar en la pagina WEB del
Municipio de Cartago y para
informacién de la ciudadania,

Cada una de las areas

El Plan Anual de Adquisiciones se encuentra
debidamente publicado en la pagina web del
Municipio de Cartago. Se anexa pantallazo.

los elementos Talento Humano, Pagina WEB > " e
1.1 entre los que se encuentran: actualizada encargadas de la Secretaria de Permanente Se remitié6 nuevamente el Plan Institucional
Informacién de calidad plan anual de adquisiciones; Servicios Administrativos ge Cgpacnacm'ln p?rat{:tlprpbaﬁlénsdel qumlté
y en lenguaje plan de bienestar laboral y plan eSider?cSiZmpeno nstiucional. - >e adjunta
comprensible institucional de capacitacion. ]
Dar respuesta a todas las
solicitudes de informacion Informe de Secretaria de Servicios Se adjunta relacion de solicitudes
1.2 requeridas por la ciudadania solicitudes y L g Permanente ! y
con un lenguaje comprensible respuestas Administrativos respuestas a corte de 31 de agosto de 2020.
al lector.
Dialogo de doble via :jn;olggeé?:;send&glir;gl?ocr:rt:]zr;tall; Informe de Rendicién Cada una de las areas que Conforme programa | Se adjunta evidencia de informe de
con la ciudadania 2.1 . a - conforman la Secretaria de de la rendicion de Rendicion de Cuentas remitido a la
i i J Secretaria de Servicios de Cuentas Servicios Administrativos cuentas Secretaria de Planeacién
Incentivos para
motivar la cultura de la Desarrollar una capacitacion en 1 capacitacion Secretaria de Servicios . .
rendicién y peticion de 31 rendicion y peticion de cuentas realizada Administrativos 31/12/2020 En este periodo no existe avance
cuentas
Evaluacién y Reali uacis 1 evaluacion y < ria de Senvi Se Irea(ljizé la evall_thf:i(ﬁln y rﬁtrgalijmentf\cién
retroalimentacién a la a1 ealizar una evaluacion vy retroalimentacion ecretaria de Servicios Semestral realizada y se remitid el resultado de esta por

gestion institucional

retroalimentacion a la gestion

realizada

Administrativos

solicitud al Concejo Municipal, se adjunta
evidencia del envio realizado
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Avances
Se dio inicio al contrato No. 1-132 de 2020
denominado  “APOYO PARA LA
Estruct Oficina de Sistemas MIGRACION, ADMINISTRACION,
structura Establecer y mantener - de Informacion, MANTENIMIENTO, SOPORTE DEL
administrativa y mecanismos de comunicacion | D27 SOPorte y mantenimiento a | ..o 1000 e PORTAL WEB DEL MUNICIPIO DE
. . . 11 . ; . Portales 'y paginas web, A . Permanente » .
direccionamiento directa entre los funcionarios y f . Innovaciéon y demas CARTAGOQO” EIl cual dara el soporte y
L. . ormularios PQRS . S ]
estratégico los ciudadanos. dependencias de la mantenimiento a la pégina web
administracion www.cartago.gov.co cumpliendo con el
funcionamiento de los items de gobierno
digital y los formularios PQRS
Fortalecimiento de los Realizar publicaciones en los gecr_et_aria de
carElEs d8 sEnE G 2.1 | medios de comunicacion de los | Publicaciones realizadas Agmﬁligfrativos 30/09/2020 Se relaciond en el informe anterior.
tramites de la Secretaria.
Oficina de Archivo
Fortalecer las competencias de Administrativo y
los servidores publicos de la | | . . . Gestion Documental y No se ha realizado a la fecha ninguna
Talento humano 31 Secretaria en temas de atencion Listado de asistencia Secretaria de 30/12/2020 actividad
al ciudadano Servicios
Administrativos
Solicitar en el Plan Institucional
Normativo y de _ capacitacion  tematicas . o Secr_et_aria de _ .
procedimental 4.1 rela_lmona_das con el | Solicitud de capacitacion Serv!c[os _ 30/12/2020 No se ha realizado a la fecha la solicitud
mejoramiento del servicio al Administrativos
ciudadano
Relacionamiento con el Realizar el monitoreo, control y Secretgr_la de Se _ha dado tramite a las so!lcnudes
5.1 Informe Servicios Semestral realizadas, no se reporta quejas. Se

ciudadano

evaluacion a las PQRS de la

Administrativos

adjunta evidencia dentro de las solicitudes
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Avances
Secretaria de Servicios y derechos de peticion allegados a la
Administrativos Secretaria de Servicios Administrativos.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

- Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada Avance
El Comité de Desempefio Institucional no
Cada una de las ha aprobado el Plan Institucional de
Actualizar la informacién institucional en la péagina Pagina Web areas encargadas Capacita(_:ic')n.
1.1 | WEB (Plan Anual de Adquisiciones, Plan de Bienestar | _ = o de la Secretaria de 06/2020 Se adjunta pantallazo de las
Subcomponente 1 Laboral y Plan Institucional de Capacitacion). Servicios actualizaciones del Plan Anual de
Administrativos Adquisiciones, las cuales se publican de
Lineamientos de manera oportuna.
transparencia activa
L Todas las &reas de
L . L, . L . Informacion de . . .
12 Publicacién y divulgacion de informacion establecida gobiemo  Digital la Secretaria de permanente Se ad_juntga' pantallazo de la soI|C|tu_d de
en la Estrategia de Gobierno Digital. . Servicios actualizacion dentro de la estrategia de
publicado Administrativos Gobierno en Linea.
Se adjunta pantallazo de todas las
modificaciones realizadas en la vigencia
2020.
L, e Oficina de Recursos Es importante aclarar, que se solicito
2.1 | Publicacion de las modificaciones al Plan Anual de | b icaciones | Fisicos y Logistica Mensual mediante correo electrénico la publicacion
Subcomponente 2 Adquisiciones Organizacional de las modificaciones realizadas en el
Lineamientos de mes de junio, julio y agosto las cuales se
transparencia pasiva encuentran  pendientes, debido a
inconvenientes con la pagina web.
Publicaciones Oficina de Recursos Se adjunta_c_orreo electrén_ico enviado a
2.2 | Publicacién de los contratos realizados Fisicos y Logistica Mensual todas las oficinas donde se informa que el
cartelera Organizacional contrato de papeleria y (tiles de escritorio
se encuentra disponible.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

- Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada Avance
Es importante aclarar, que no se realiza la
publicacion en la cartelera debido la
cuadrilla de mantenimiento se encuentra
Subcomponente 3
P - y ) Todas las 20/04/2020
Elaboracién los 31 Elaborar y _r(,amltlr informes de gestion a la Secretaria Inform(_a§ de Secre.ta.rlas de la 20/08/2020 Se relaciona el segundo informe con corte
instrumentos de gestion de Planeacion gestion Administracion 31/12/2020 a 31 de agosto de 2020.
de lainformacién Municipal
Subcomponente 4 Divulgar la informacion de las actividades y servicios L Secretaria de . . .
. L Informacion " Se adjunta pantallazos que evidencian la
Criterio diferencial de 4.1 | por medio de la pagina Web y en la cartelera oportuna y veraz Servicios permanente publicacién oportuna de la informacién en

accesibilidad

institucional

Administrativos

la cartelera institucional.
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