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INTRODUCCION

Con el propédsito de fortalecer el trabajo institucional bajo un contexto de buen
gobierno se analiza el plan anticorrupcidon correspondiente a la vigencia de 2016,
verificando el cumplimiento de la Ley 1474 de 2012, que establece el marco
direccionado del quehacer publico, definiendo las directrices y los mecanismos
basicos para la realizacion de una administracion clara, “Transparente”, de cara a
la comunidad y de conformidad al marco legal aplicable a la gestion publica.

El informe del “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, hace énfasis en la
mitigacidn de posibles eventos de corrupcion que se puedan presentar; al igual que
las acciones y estrategias que se programaron implementar en atencion al principio
de transparencia que rige al servidor publico, basado en las capacidades y
conocimientos del talento humano iddneo y con la experiencia necesaria para rendir
a la comunidad resultados de una gestion orientada al logro y cumplimiento de
nuestra mision institucional.

El presente informe de seguimiento corresponde al avance que reportan los lideres
de los procesos, responsables de cada Componente del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, en lo pertinente a:

1) Gestién del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgo de Corrupcion
2) Estrategias de Racionalizacion de Tramites

3) Rendicion de Cuentas

4) Atencién al Ciudadano

5) Transparencia y Acceso a la Informacion

Para dar cumplimiento al primer componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, se desarrollaron actividades preparatorias para el diseio de la
Metodologia, entre las cuales se encuentra la revisibn normativa, la coherencia e
integralidad de las normas, la identificacion de los procesos y actores a intervenir,
la toma de decisiones frente a conceptos discutidos al interior del grupo de calidad,
entre otros.
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1. OBJETIVO DE LA EVALUACION

Evaluar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano correspondiente a la
vigencia 2020, con el proposito de identificar el nivel de cumplimiento de las
estrategias establecidas en cada una de las areas administrativas y realizar
recomendaciones que garantice la efectividad y mejoramiento continuo de las
politicas de mitigacion del riesgo, racionalizacion de tramites y atencion al
ciudadano.

2. ALCANCE

El informe inicia con el analisis de cumplimiento de las actividades realizadas
durante el primer cuatrimestre (enero - abril) de la vigencia 2020 por cada proceso
en pro de la mitigacion de actos de corrupcion y fortalecimiento de la atencion al
ciudadano y termina con las recomendaciones de la Oficina de Control Integral de
la Gestion.

3. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno, adelantdé las siguientes actividades para el
cumplimiento de los objetivos del presente seguimiento:

Se verificd en la pagina web Institucional, la publicacion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano

Se solicitd a las dependencias responsables de las actividades contenidas en el
Plan, las evidencias y soportes para el seguimiento de los avances de las
actividades reportadas en el monitoreo para el primer cuatrimestre.

Se realizé y publico un informe general de cumplimiento y avances al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Se realizaron sugerencias y recomendaciones.
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4. RESULTADOS DE LA REVISION Y ANALISIS DEL PLAN ANTICORRUPCION:

Componente No. 1: Gestidon del Riesgos de Corrupcion y Mapa de Riesgos de
Corrupcion

COMPONENTE 1
Ne DEPENDENCIA » Actividades | 5o ntaie de
Actividades | realizadas o en o
Cumplimiento
proceso
Secretaria de Planeacion y o
1 Medio Ambiente 6 6 100%
Oficina de Gestion de
2 | Desarrollo Ambiental y 11 11 100%
Territorial
3 O.f|0|.na. de.ControI Interno 9 0 0%
Disciplinario
4 | Secretaria de Infraestructura 11 3 27%
5 Secretar[a de S.alud y 13 8 62%
Promocién Social
6 | Secretaria de Hacienda 13 8 62%
Secretaria de Transito y o
! Transporte 9 ! 78%
8 Subsecrfe’tarla del Deporte y 12 9 759%
ecreacion
9 | Secretaria de Educacién 10 8 80%
10 Oflcma.c’je Control Integral de 9 8 89%
la Gestion
Secretaria de Servicios o
" Administrativos ! ! 100%
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 110 75 68%

El componente No. 1 Gestidn del Riesgos de Corrupcion y Mapa de Riesgos,
presenta un nivel de cumplimiento del 68% con fecha de corte al 30 de abril de 2020.
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Componente No. 2: Estrategias de Racionalizacion de Tramites

La politica de racionalizacion de tramites busca facilitar el acceso a los servicios que
brinda el Municipio, donde cada despacho debe simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los
servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos. No cabe duda de que los tramites, procedimientos
y regulaciones innecesarios afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de la
administracion publica.

COMPONENTE 2
Ne DEPENDENCIA » Actividades | 5, ontaie de
Actividades | realizadas o en o
Cumplimiento
proceso
Secretaria de Planeacion y o
T | Medio Ambiente 9 5 56%
Oficina de Gestion de
2 | Desarrollo Ambiental y 3 2 67%
Territorial
3 O.f|0|.na_ de.ControI Interno 2 0 0%
Disciplinario
4 | Secretaria de Infraestructura 11 6 55%
5 Secreta_rl,a de S_alud y 0 0 0%
Promocién Social
6 |Secretaria de Hacienda 4 0 0%
Secretaria de Transito y o
! Transporte 1 0 0%
8 Subsecrfe’tarla del Deporte y y y 100%
Recreacion
9 | Secretaria de Educacién 3 2 67%
Oficina de Control Integral de o
10 la Gestion 0 0 0%
Secretaria de Servicios o
" Administrativos 4 3 75%
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 38 19 50%

El componente N° 2 Estrategias de Racionalizacion de Tramites, registra un margen
de cumplimiento del 50% con fecha de corte al 30 de abril de 2020.

Asi las cosas, a la fecha de corte del seguimiento, algunos procesos presentan
fecha de ejecuciéon de la actividad parig segundo semestre del afio en

=

ESCONTIGO
CARTAGO

www.cartago.gov.co 3
CONTROL INTEGRAL DE LA GESTION
Calle QE' 6-52, Tel: (2)- 2125999
Codl tal: 762021 e
Lan ] 3 T



http://www.cartago.gov.co/

MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [6]
VALLE DEL CAUCA

LI CODIGO:
Nit: 891.900.493.2
it: 891.900.493 MCCO.101.18.F.20

INFORME REVISION
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL | VERSION 3
CIUDADANO

curso, razon por la cual el nivel de cumplimiento es bajo, siendo este componente
una estrategia de lucha contra la corrupcion, dado que la racionalizacion de tramites
permite:

e Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza
para con el Estado.

e Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncion de
la buena fe.

e Facilitar la gestion de los servidores publicos.

e Mejorar la competitividad del Municipio.

e Construir un Municipio moderno y amable con el ciudadano.

Componente No. 3: Rendicién de Cuentas

COMPONENTE 3
Ne DEPENDENCIA » Actividades | 5o ntaie de
Actividades | realizadas o en .
Cumplimiento
proceso
Secretaria de Planeacion y o
T | Medio Ambiente 10 1 10,00%
Oficina de Gestion de
2 |Desarrollo Ambiental y 5 2 40,00%
Territorial
3 glflc[na_ de.ControI Interno 0 0 0,00%
isciplinario
4 | Secretaria de Infraestructura 7 3 42,86%
Secretaria de Salud y o
5 Promocion Social 10 2 20,00%
6 Secretaria de Hacienda 8 0 0,00%
Secretaria de Transito y o
7 Transporte 2 1 50,00%
8 gubsecrgj[arla del Deporte y > > 100,00%
ecreacion
9 | Secretaria de Educacion 9 3 33,33%
10 Oflcma_c,le Control Integral de 3 ’ 33.33%
la Gestion
Secretaria de Servicios o
11 Administrativos 5 3 60,00%
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 61 18 30%
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El componente N° 3 Estrategias de Rendicion de Cuentas, registra un margen de
cumplimiento del 35% con fecha de corte al 30 de abril de 2020; se evidencia un
margen muy bajo, debido a que la rendicién de cuentas ante la ciudadania no se ha
podido llevar a cabo por la emergencia presentada a nivel mundial desde el mes de
marzo del 2020.

Con el fin de promover comportamientos institucionales convenientes a buenos
procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania, fortaleciendo practicas y
actitudes para el didlogo permanente y la informacion transparente sobre la gestion,
la administracién municipal adopta el Decreto No. 102 de 2012: Por medio del cual
se implementa un sistema de rendicion de cuentas a la ciudadania, transparente y
se sefala medidas para promocion al control social.

La rendicidén de cuentas de la vigencia 2019, se enmarco bajo los lineamientos de
la Ley 489 de 1998 y la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), lo cual permitié
evaluar logros, fracasos y retos de la politica publica adelantada por el gobierno
actual buscando:

* Recibir retroalimentacién y colaboracion de la ciudadania.

* Proveer informacion para el mejoramiento continuo de la gestion con productos
y servicios de calidad.

* Permitir la medicion de la satisfaccion de los usuarios, beneficiarios, grupos de
interés y ciudadania en general.

» Entregar informacion para la identificacién de propuestas de mejora del servicio.

» Contribuir a evaluar el nivel de avance en la garantia de derechos ciudadanos.
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Componente No. 4: Atencién al Ciudadano
COMPONENTE 4
Ne DEPENDENCIA y Actividades | 5o ntaie de
Actividades | realizadas o en ot
Cumplimiento
proceso
Secretaria de Planeacion y 0
1 Medio Ambiente 10 10 100,00%
Oficina de Gestion de
2 Desarrollo Ambiental y 11 3 27.,27%
Territorial
3 O_flCl_na_ de_ControI Interno 5 3 60.00%
Disciplinario
4 Secretaria de Infraestructura 7 3 42,86%
5 Secretar[a de S.alud y 5 0 0.00%
Promocion Social
6 |Secretaria de Hacienda 12 2 16,67%
7 Secretaria de Transito y 2 2 100,00%
Transporte
8 Subsecrfe’tarla del Deporte y 5 2 40,00%
ecreacion
Secretaria de Educacion 6 66,67%
10 Oflcmage Control Integral de 4 2 50.00%
la Gestion
Secretaria de Servicios o
1 Administrativos 5 3 60.00%
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 72 34 47%

De conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
administracién municipal mediante Resolucién No. 271 de 2013, adopta el manual
de atencion al ciudadano, herramienta que se constituye en una estrategia que tiene
como objetivo mejorar la calidad de los servicios prestados a nuestros ciudadanos
(as), en tanto que integra los principios o atributos del servicio; de manera clara
involucra a todo el personal del Municipio en la atencion al ciudadano(a), le exige
disposicion con miras a una adecuada atencion y al suministro de respuestas
oportunas e idoneas y ademas, finalmente, determina la importancia de la medicién
de la satisfaccién del ciudadano(a) como instrumento de mejora de la gestion.
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El Manual pretende unificar los criterios de atencion al ciudadano, para que todos
aquellos que atienden ciudadanos de manera permanente o esporadica, lo hagan
con la conviccion de que con su labor estan contribuyendo a prestar un mejor
servicio y a mejorar la percepcion respecto de la labor que cumple la administraciéon
Municipal.

A la fecha de corte del seguimiento de este plan se evidencia un cumplimiento del
47%, ya que las actividades estan para ser ejecutadas al partir del mes de
septiembre de 2020.

Componente No. 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

COMPONENTE 5
Ne DEPENDENCIA y Actividades | 50 oniaie de
Actividades | realizadas o en .
Cumplimiento
proceso

Secretaria de Planeacion y 0

1 Medio Ambiente 9 8 88,89%
Oficina de Gestion de

2 |Desarrollo Ambiental y 11 8 72,73%
Territorial

3 O'fICI'na. de.ControI Interno 5 > 40,00%
Disciplinario

4 Secretaria de Infraestructura 11 6 54,55%
Secretaria de Salud y

5 Promocion Social 17 0 0,00%

6 Secretaria de Hacienda 12 1 8,33%

7 Secretaria de Transito y y 0 0.00%
Transporte

8 Subsecr_e,tarla del Deporte y 5 4 80.00%
Recreacion

9 Secretaria de Educacion 6 5 83,33%

10 Oflcma.(’je Control Integral de 6 6 100,00%
la Gestion
Secretaria de Servicios o

11 Administrativos 6 6 100,00%

PROMEDIO CUMPLIMIENTO 89 46 52%
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De acuerdo alaley 1712 de 2014, o ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, éste derecho consiste en que toda persona puede conocer la existencia y
el contenido de la informacion que esté en posesion o bajo control de las entidades
publicas. La publicidad de la informacion es la regla general y solo admite algunas
excepciones que deben estar definidas en leyes o en la Constitucion. La informacién
entonces, pertenece a la ciudadania y no al funcionario publico que la custodia y
éste ultimo debe facilitar su acceso a toda persona que esté interesada. Asi las
cosas, actualmente el Municipio no ha tenido un desarrollo significado en el
cumplimiento de esta norma y en especial a este componente que forma parte del
Plan Anticorrupcion y Atencion del Ciudadano.

5. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO.
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: 30/04/2020
Actividades Actividades Observaciones
Componente . % de avance
programadas cumplidas
Gestion de Riesgos de Corrupcion y o
Mapa de Riesgo de Corrupcion 110 75 68%
_IE_stra.teglas Racionalizacion de 38 19 50%
ramite
Rendicion de Cuentas 61 18 30%
Atencion al Ciudadano 72 34 47%
Transpar_e’nma y Acceso a la 89 46 529%
Informacion

La ejecucion del plan anticorrupcién arroja un margen de cumplimiento del 49% con
fecha de corte del seguimiento del 30 de abril de 2020. Dos (2) de las cinco (5)
estrategias estuvieron por debajo del margen normal de aceptacidon en su ejecucion

individual.

Y

www.cartago.gov.co r
CONTROL INTEGRAL DE LA GESTION
CaIIeQE' 6-52, Tel: (2)- 2125999

Codido Postal: 762021

Lan L N = I = | T

e

ESCONTIGO
CARTAGO


http://www.cartago.gov.co/

MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [11]
VALLE DEL CAUCA

LI CODIGO:
Nit: 891.900.493.2
it: 891.900.493 MCCO.101.18.F.20

INFORME REVISION
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL | VERSION 3

CIUDADANO

6. CONCLUSIONES

En lo relacionado a la atencion al ciudadano:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la
Alcaldia Municipal de Cartago aun sigue reflejando debilidad en el servicio de
atencion al ciudadano, no se cuenta con una oficina o grupo de Atencién al
Ciudadano que tenga la potestad de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos(as) formulan al Municipio, quedando en
manos de los diferentes despachos corriendo el riesgo de perder la trazabilidad de
los procesos o reclamos realizados por los ciudadanos.

En lo concerniente a la rendicion de cuentas:

Es de suma importancia resaltar que la situacion actual obedece a una emergencia
de salud publica global, una crisis
humanitaria por el nuevo coronavirus (COVID-19). En Colombia, el gobierno ha
tomado medidas tempranas para combatir la pandemia, incluyendo Ia
implementacion de una cuarentena nacional obligatoria; lo cual impide llevar a cabo
la rendicion de cuentas ante la comunidad.

En lo referente a la gestion del riesgo

Algunos despachos de la Alcaldia Municipal tienen aprobado el mapa de riesgo,
herramienta que se adopta con el propdsito de identificar, disefar, estructurar,
implementar y mantener de manera permanente el Sistema de Indicadores de
Riesgo.

Sin embargo se pudo observar que algunos despachos no tienen presente el plan
como instrumento que suministre a la alta direccion de la Alcaldia y de manera
particular a cada una de las dependencias, informacion oportuna, veraz y objetiva
que les sirva como elemento valido para prevenir y administrar adecuadamente el
riesgo en cada uno de sus procesos y procedimientos, dentro del esquema del
mejoramiento continuo con retroalimentacion de los resultados obtenidos frente a
los objetivos y metas establecidas.
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7. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que la dinamica en la cual se desenvuelve la corrupcion puede
variar y en algunos casos sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo su
deteccion, es necesario que permanentemente se revisen las causas del riesgo de
corrupcion identificado por el responsable de cada despacho, en principio del

autocontrol.
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MATRIZ SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO POR DEPENDENCIA

SECRETARIA DE PLANEACION Y MEDIO AMBIENTE

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corru

pcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

S BONT FONENSFIEEes Actividades Meta o Producto Responsable S SeguiiniEnto
0s Programada
Se elabor6é documento de Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Politicas De Elaborar Documento con el Plan | Realizar Mapa de Riesgos y socializar | Secretaria de Planeacion Cludadgnp .de la Secretaria de F"Ianeamonl y M’edlo Amb,'ef‘te
s iy 11 . - o . . . 31/01/2020 del municipio de Cartago y se realiza la publicacién en la pagina
Administracion Del Anticorrupcion y atencion al ciudadano | los hallazgos encontrados. y Medio Ambiente b. Ver httos.// ol . 012020/
Riesgo weD. Ver https://www.cartago.gov.co/plan-anticorrupcion-
L . Anexo 1
LI Socializacién del Plan Anticorrupcion
Secretaria de . ; up Y| Socializacién del Plan Anticorrupcion y . - I . .
atencion al ciudadano, Mapa de . . Secretaria de Planeacion Revision del correo personal creado para envio y recibo de la
Infraestructura 1.2 ) o . atencion al ciudadano, Mapa de . . 31/01/2020 . .. . .
Riesgo de Corrupcion a los integrantes ) o y Medio Ambiente informacién competencia de la Secretaria
. L Riesgo de Corrupcién
de la Secretaria de Planeacion
Reallzar” capacitaciones . sobre o Secretaria de Planeacién 01/2020 Se elaboré Mapa de Riesgos vigencia 2020 y se realiza la
2.1 | elaboracion de Mapa de Riesgo de | Capacitaciones . . S P
c . y Medio Ambiente publicacion en la pagina web.
orrupcion
La secretaria a cargo solicita via email institucional, a todas las
29 Valoracién del Riesgo: Analisis del | Encuesta para determinar el impacto oficinas adscritas a la administracion, identificar los riesgos de
) Riesgo de Corrupcioén, Evaluacion de | del riesgo Matriz resultado de la | Todas las dependencias 31/03/2020 corrupcion, actividades, causas y posibles riesgos, al realizar
Construccién del Mapa Riesgo de Corrupcion calificacion del riesgo ;neacc::f;r?:amente alguna actividad, dentro de cada Proceso por
CRMER DB Se realiza Mapa de Riesgo de Corrupcion de la Secretaria de
Planeacion y Medio Ambiente del municipio de Cartago y se
Elaboracién Mapa de Riesgo de . . Secretaria de Planeacion realiza la publicacion en la pagina web. Ver
23 Corrupcion Mapa de Riesgo de Corrupcion y Medio Ambiente 31/01/2020 https://www.cartago.gov.co/wp-content/uploads/2018/12/MAPAS-
DE-RIESGO-DE-CORRUPCION-MUNICIPIO-DE-CARTAGO-
2020-1.pdf
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corru

pcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

ST PR HIFIEEEE Actividades Meta o Producto Responsable e SReliniEi
0s Programada
. - Secretaria de Planeacion
Publicar en la péagina web de la v Medio Ambiente
. . Alcaldia lo relacionado con el Plan | Plan Anticorrupcion, Mapa de Riesgo - : Se publicé en la pagina web el 31 de enero del 2020 el Plan

el P e 3.1 Anticorrupcion, Mapa de Riesgo de | de Corrupcién publicado lgff(;?nggnstls_}g:g';g; 31/01/2020 Anticorrupcién, Mapa de Riesgo de Corrupcién

Corrupcion o

e Innovacion
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién

Descripcion de L
. Tipo de Accion N la Mejora a Beneficio al Fecha realizacion
% Nombre del Tramite, . ., oo Situacion . . . .
N A Racionalizacio especifica de realizar el Ciudadano y/o Dependencia responsable Seguimiento
Proceso o Procedimiento ) N Actual L )
n Racionalizacion tramite, proceso Entidad INICIO FIN
0 procedimiento
Los cambios en la administracion y
el ingreso de los funcionarios por
méritos, han retrasado el
Asequrar que se procedimiento por el empalme,
gurarq . Secretaria de Planeacion y finalizando marzo La secretaria
logren fielmente . Cumplimiento . . . : o
s - Sujeto al . Los usuarios y la Medio Ambiente aprovecha, el tiempo de paralizacion
Supervision de obras los requisitos y tiempo de la de los términos misma entidad de supervision, para organizar
1 civiles Administrativo propositos de pode | contractuales . . . 31/01/2020 30/12/2020 P e 9 y
contratacion Profesional Universitario adelantar trabajo represado,
los planos y las - . h '
; : utilizando el aislamiento social de los
especificaciones ; ; !
funcionarios por turnos y teletrabajo
a la espera de modificaciones y
cambios estatales
Implementacién y contribucion de
personal nuevo adscrito a la
secretaria mediante seguimiento a
Meiorar uso de Reducir los las vallas y utilizacion del espacio
Elaboracion de usos de - . 4 . El tramite se . Los usuarios de los Secretaria de Planeacion y publico normativo, la entrada de la
Administrativo los espacios y términos en 10 . . . .
suelo demora 10 . o usos de suelos Medio Ambiente emergencia ha suscitado a la
2 para la p L dias habiles : . . 31/01/2020 30/12/2020 i o .
. dias habiles Secretaria Asistencial suspension de la actividad a partir de
normativa legal . -
finales el mes de marzo motivados
por el cierre del establecimiento de
comercio.
Sincronizar la Los usuarios de la . . Se da cumplimiento y respuesta a
Buscar en los estion del Tiempos Secretaria de Secretaria de Planeacion y las solicitudes de acuerdo a los
3 Atencion al usuario Administrativo | usuarios su total gest P s . Medio Ambiente 31/01/2020 30/12/2020 - :
. - usuario con el Convenidos Planeacion y Medio e o . tiempos estipulados por ley, con el
satisfaccion : Auxiliar Administrativo X
responsable Ambiente uso de algunas herramientas
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién

Descripcion de L
. Tipo de Accion N la Mejora a Beneficio al Fecha realizacion
N° 2O ) VI, Racionalizacio especifica de Sl realizar el Ciudadano y/o Dependencia responsable Seguimiento
Proceso o Procedimiento peciiica de Actual 2o . y P P 9
n Racionalizacion tramite, proceso Entidad INICIO FIN
0 procedimiento
del tecnolégicas, por la actual situacién
procedimiento a partir de entrar en vigencia
la actualizacion de la plataforma a la
version sisbén |V, ha detenido el
proceso de encuestas por estar a la
espera del suministro de los equipos
herramientas programadas para la
misma, el DNP, mediante
Atender en capacitaciones e interlocuciones con
Encuesta del Sisbén por orden de Disponibilidad Recurso Los usuarios del Secretaria de Planeacién y el coordinador departamental solo
4 ; Administrativo acuerdo a la de recurso H Sisbén Medio Ambiente 31/01/2020 30/12/2020 | autorizo la inclusidon de menores de
primera vez fecha del humano umano Técnico Operativo edad y casos urgentes. Este
registro procedimiento se suspende por la
emergencia del Covid-19, y en
cambio se estd realizando apoyo
con las bases de datos para realizar
la identificacion de la poblacion
vulnerable para poder realizar las
ayudas humanitarias. Anexo 2
Intervenciones Se efectuan visitas de control a las
que permitan diferentes obras que se adelantan
consolidar, Aplicar actas Actas de control La entidad y los Secretaria de Planeacién y en la ciudad verificando que cuenten
5 Control Urbanismo Administrativo construcciones de control de de visita USUATios Medio Ambiente 31/01/2020 30/12/2020 | con todos los documentos
que no cuenten visitas aplicadas Técnico Operativo correspondientes a la norma para
con licencia de estar funcionando. Debido a la
construccion emergencia del Covid-19, esta
X h
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién

Descripcion de L
Nombre del Tramite Tipo de Accion Situacin la Mejora a Beneficio al Fecha realizacion
Ne A Racionalizacio especifica de realizar el Ciudadano y/o Dependencia responsable Seguimiento
Proceso o Procedimiento ) N Actual L )
n Racionalizacion tramite, proceso Entidad INICIO FIN
0 procedimiento
actividad se suspendido y en cambio
se ha realizado apoyo a oftras
oficihas y a las actividades
realizadas por la administracion.
Se radica la solicitud de licencia
teniendo en cuenta los requisitos
. . - para la expedicion de cada una de
Seguimiento . El usuario que solicita
| Ob Reducir los I3 i ia d s ia de PI L ellas, a la fecha del 23 del mes en
Licencias de . . que se cumplan ras en tiempos de a licencla de ecretarlall € rlaneacion y curso, por la emergencia de la esta
6 construceion Administrativo los requisitos y construccion entreaa de la construccion, los Medio Ambiente 31/01/2020 30/12/2020 actividad uedo suspendida. por lo
propdsitos de la sin licencia ga de usuarios y la misma Auxiliar Administrativo q P » POr |
L Resolucion d que al momento se estan
solicitud entidad . . .
elaborando licencias ya radicadas
que cumplieron con todos los
requisitos y archivo. Anexo 3
Procedimiento para Se da atenciéon de forma eficaz y
recibir reclamos de Revisary Reducir los eficiente, mediante los soportes que
estratificacion y Programar asignar tiempos de Secretaria de Planeacion y se le exige al usuario, dando
7 asignacion de estratos Administrativo visitas, en los estratos entrz ala Los usuarios Medio Ambiente 31/01/2020 30/12/2020 | respuesta en los tiempos
nuevos en la zona tiempos de Ley | socioecondmic ado %ién establecidos por la ley. Anexo 4
urbanay rural primera 0s P
instancia
Procedimiento para Seguimiento Venta, Reducir los
enajenacion de bienes que se cumplan donacién de tiempos de El Municioio v los Secretaria de Planeacién y
8 inmuebles destinados a Administrativo los requisitos y bienes P ploy Medio Ambiente 31/01/2020 30/12/2020 -
L o . entrega de la usuarios
vivienda o para adelantar propdsitos de la inmuebles o Resolucion
planes de vivienda por el solicitud planes de
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién

Descripcion de

, Tipo de Accién — la Mejora a Beneficio al Fecha realizacion
% Nombre del Tramite, . ., oo Situacion . . . .
N A Racionalizacio especifica de realizar el Ciudadano y/o Dependencia responsable Seguimiento
Proceso o Procedimiento ) o Actual P )
n Racionalizacion tramite, proceso Entidad INICIO FIN
0 procedimiento
sistema de autogestion, vivienda
participacion comunitaria participacion
0 autoconstruccion comunitaria o
autoconstrucci
on
Intercambio de Informacién (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Por medio del programa de
radiacion con el que cuenta la
1 Mejorar los secretaria, se agiliza la entrega de
Recibir comunicaciones Mecanismos procesos Todos los funcionarios documentacién al funcionario que
oficiales y solicitudes de virtuales de Registro en sistematizados . Secretaria de Planeacion y corresponda la solicitud y pueda dar
- - L o Los usuarios de la : : ;
tramites generales Tecnoldgico seguimiento al aplicativo de acuerdo al . . Medio Ambiente, profesional respuesta de forma eficaz a la
. . . o misma entidad . o 31/01/2019 30/12/2020 : . -
propios de la estado de los sistematizado aplicativo del universitaria misma, segun su necesidad, al
dependencia tramites sistema entrar en la emergencia del Covid-
19 las solicitudes son realizadas a
través del correo institucional de la
secretaria de planeacién.
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Componente 3: Rendicién de Cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento
El Municipio de Cartago esta a la

espera de presentar a la comunidad

Definir el equipo que lidera el . fecha Pro.gramada el informe de los primeros 100 dias
1.1 Equipo conformado Despacho por la oficina de

proceso

del mandato del doctor Victor

calidad Alfonso Alvarez Mejia debido a la
Informacion de calidad y en emergencia del COVID 19
lenguaje comprensible Diagnostico del estado de la . . Secretaria de Planeacion y Medio
1.2 C Informe diagnostico . o Semestral -
rendicion de cuentas Ambiente y Oficina de Banco de
Proyectos
Caracterizacion de los ciudadanos Secretaria de Planeacion y Medio
1.3 - . Caracterizacion de la poblacion Ambiente y Oficina de Banco de Semestral -
y grupos de interés P
royectos
21 Capacitar a los servidores Grupo de Servidores Publicos y Secretaria de Planeacion y Medio Semestral )
) pac ) Ciudadanos Capacitados Ambiente y Oficina de Banco de
publicos y ciudadanos
Proyectos
Dialogo de doble via con la Convocatoria a la ciudadania para Convocatorias a la rendicion de Secretaria de Planeacién y Medio
ciudadania y sus organizaciones 2.2 participar en consultas, dialogo y cuentas Ambiente y Oficina de Banco de Semestral -
evaluacion Proyectos
Socializacién v visibilizarian la Informe de seguimiento medicion de Secretaria de Planeacion y Medio
2.3 clon y Visit resultados de la rendicién de Ambiente y Oficina de Banco de Semestral -
informacion
cuentas Proyectos
Capacitacién. acompafiamiento Secretaria de Planeacion y Medio
3.1 P S P nien‘o'y - . Ambiente y Oficina de Banco de -
reconocimiento de experiencia. Reconocimiento publico Semestral
. . Proyectos
Incentivos para motivar la cultura
de la rendicion y peticion de Hacer uso de las nuevas
cuentas tecnologias, paginas web y redes | Desarrollo Institucional para mejorar Secretaria de Planeacion y Medio
3.2 sociales para promover y acercar el Proceso de Rendicion y Peticion Ambiente y Oficina de Banco de Diario -
el proceso de rendicion de de cuentas Proyectos
cuentas a la ciudadania.
Fx '
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

Evaluacion y retroalimentacion a
la gestion institucional

4.1

Autoevaluar el cumplimiento de lo
planeado en la Estrategia de
Rendicion de Cuentas.

Garantizar que la evaluacion

Informe de evaluacién

Secretaria de Planeacion y Medio
Ambiente y Oficina de Banco de
Proyectos

Fecha programada

4.2

realizada por la ciudadania
durante el afio retroalimente la
gestion de la entidad

Planes de mejoramiento derivados
de la rendicion de cuentas

Secretaria de Planeacion y Medio
Ambiente y Oficina de Banco de
Proyectos

Fecha programada
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FEE Seeinizi
Programada

Subcomponente 1

Establecer mecanismos de
comunicacion directa entre las
areas de servicio al ciudadano y

Mecanismos

Revisién al Programa de correspondencia de

Estructura administrativa y 1.1 | la alta direccién para facilitar la implementad Funcionaria encargada Contantemente documentos referent | tividad
direccionamiento estratégico toma de decisiones y el implementados ocumentos reterentes a la activida
desarrollo de iniciativas de
mejora.
Implementar nuevos canales de La secretaria de planeacion cuenta con linea de
atencion de acuerdo con las atencion telefénica, via correo electronico mediante
Subcomponente 2 caracteristicas y necesidades de . . . el correo institucional y pagina web, para recibir
Fortalecimiento de los canales 2.1 | los ciudadanos para garantizar Poblacion atendida Ingeniero .de S'.Stemas y Erlmer diferente tipo de solicitudes a los ciudadanos.
de atencion cobertura. Secretaria asistencial Trimestre A partir de la fecha de aislamiento se recibe
p
mediante canales habilitados para la continuidad
del servicio permitido
Promover espacios de Se socializa con los compafieros de trabajo el
sensibilizacidn para fortalecer la . Funcionario encargado de la Primer manual de atencion al ciudadano estipulado por la
3.1 e o Capacitaciones g ! . .
cultura de servicio al interior de oficina de calidad Trimestre entidad.
las entidades
Subcomponente 3 Evaluar el desempefio de los Se cuenta con un buzén de sugerencias PQRS en
Talento humano servidores publicos en relacion la Ventanilla de la Secretaria de Planeacion y
39 | consu comportamiento y actitud | Cantidad de sugerencias o oficina de calidad Primer Medio Ambiente y la Oficina del Sisbén; donde los
’ en la interaccion con los reclamos Trimestre usuarios expresan la buena o mala atencién de los
ciudadanos funcionarios y se da tratamiento respectivo a las
correspondientes PQRS.
Coadyuvar en el establecimiento Se realiza la retroalimentacion de la informacion
Subcomponente 4 41 del reglamento interno para la Disminucién de T . . Primer con los funcionarios para detectar falencias y poder
Normativo y procedimental ’ tion de las peticiones, quejas reclamos odos los funcionarios Trimestre evitarlas
yp ges p » que)
y reclamos
- m
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Atencién al Ciudadano
o Fecha Seguimiento
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable g
Programada
Identificar, documentar y Se le ha dado el tratamiento respectivo a las
optimizar los procesos internos Cantidad de formatos de . . Primer PQRS manifestadas por los usuarios en la
4.2 o - L Funcionario enlace . . . ) -
para la gestion de las peticiones, Toma de decisiones Trimestre Secretaria de Planeacién y Medio Ambiente
quejas y reclamos
Implementar un sistema de La Secretaria cuenta con ventanilla Unica la cual
asignacion de numeros Ingeniero de sistemas y . permite clasificar y enumerar todos los
s Programa de . : . Primer o
4.3 | consecutivos (manual o] . funcionaria unidad de . documentos que entran y salen facilitando el
o R correspondencia . Trimestre . . : L7 .
electrénico) automatizacion de la correspondencia direccionamiento de tramites y solicitudes en
ventanilla Unica general de la ciudadania
Se han colocado avisos en recepcion para dar a
. L . conocer a la ciudadania sus derechos y los
Realizar campafias informativas . . : - i
- . . Ingeniero de sistemas y . tiempos estipulados para contesta de sus tramites.
sobre la responsabilidad de los Cantidad de avisos de . X . Primer : . ;
4.4 . - e funcionaria unidad de . Igualmente hay avisos informativos de las
servidores publicos frente a los difusion ; Trimestre : . ;
; correspondencia acciones que estén programadas por realizar
derechos de los ciudadanos . Ny
como por ejemplo el proceso de rendicion de
cuentas.
Implementar un sistema de . . La plataforma de correspondencia arroja los
; - . Ingeniero de sistemas y . ; : .
asignacion de ndameros Programa de : : . Primer consecutivos correspondientes y esos mismos se
4.5 . . funcionaria unidad de . o
consecutivos correspondencia ; Trimestre colocan en el sello de recibido para luego pasarlos
-~ correspondencia - )
(manual o electrénico). al funcionario del proceso.
Caracterizar a los ciudadanos - Se encuentra en proceso las acciones pertinentes
usuarios - grupos de interés y . . de caracterizacion de los ciudadanos en la
SLEEDMZINEE revisar la pertinencia de la oferta Mecanismos de Funcionaria encargada del Primer Secretaria de Planeacion y Medio Ambiente
Relacionamiento con el 5.1 P . ’ - - procedimiento . y )
. canales, mecanismos de informacion . . _ Trimestre
ciudadano ) L C Profesional Universitaria
informacion 'y  comunicacion
empleados por la entidad.
- '
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

Subcomponente 1

Publicacion de informacion

Cantidad de visitas a la

La Administracion Municipal al igual que la
Secretaria de Planeacion y Medio Ambiente
cuenta con un link en la pagina Web de la

Lineamientos de transparencia 1.1 minima obligatoria sobre la adina Ingeniero de sistemas Primer Trimestre Alcaldia (http://www.cartago.gov.co/) donde
activa estructura pag se puede visualizar la estructura general de la
administracion Municipal al igual que la misién,
vision y funciones de las secretarias.
Revisar los estandares del Se realiza el tramite correspondiente de
Subcomponente 2 contenido y oportunidad de Cumplimiento de los acuerdo a la informacion solicitada, en los
Lineamientos de transparencia 21 las respuestas a las tiempos por le Todos los funcionarios Primer Trimestre tiempos de respuesta establecidos y la calidad
pasiva solicitudes de acceso a pos p y de la informacién suministrada es clara, segura
informacién publica y oportuna.
Divulgar la informacién en
formatos alternativos
comprensibles. Es decir,
que la forma, tamafo o
Subcomponente 3 modo en la que se presenta . . . .
iy . . - o Satisfaccion de los usuarios . . . . Se encuentra en proceso las acciones
Elaboracion los instrumentos de 3.1 la informacién  publica, Todos los funcionarios Primer Trimestre .
g - g . - L en general pertinentes
gestion de la informacion permita su visualizacion o
consulta para los grupos
étnicos y culturales del pais,
y para las personas en
situacion de discapacidad.
Existe el correo institucional para recibir las
. solicitudes e inquietudes generadas por los
Adecuar los medios - . .,
DB ND <. electrénicos para permitir la | Satisfaccion de los usuarios usuarios (plansacion@cartago.gov.co), asi
Criterio diferencial de 41 ONIcos para perm o Ingeniero de sistemas Primer Trimestre mismo el numero telefénico de la oficina. La
e accesibilidad a poblacién en con esta condiciones o
accesibilidad . g - . Pagina web www.cartago.gov.co, cuenta con
situacion de discapacidad e . -
una opcion para resolver todo tipo de solicitudes
a los usuarios.
y r
2 ESCONTIGO
s g | CARTAGO
L L N = NN = | T




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA  [12]

CcODIGO:
MCCO.101.18.F.20

INFORME REVISION
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

VERSION 3

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento
Implementar los La secretaria a través de su personal
lineamientos de Oficina receptora de licencias profesional realiza la revision de los proyectos

4.2 accesibilidad a espacios Espacios accesibles de construccién e Primer Trimestre verificando el cumplimiento de las condiciones
fisicos para poblacién en Inspectores minimas necesarias para el acceso de la
situacion de discapacidad poblacion con en condicién de discapacidad.
Identificar acciones para
responder a solicitud de las
autoridades de las - .

) . . L . El municipio cuenta con el personal capacitado
comunidades, para divulgar | Satisfaccién de todo tipo de . . . . . .
4.3 : o . . Todos los funcionarios Primer Trimestre para atender a las personas en situacion de
la informacion publica en usuarios - :
. - discapacidad, cuando sea el caso.
diversos idiomas y lenguas
de los grupos étnicos y
culturales del pais.
El numero de solicitudes . . . . . .
5.1 recibidas Primer Trimestre La Secretaria de Planeacion y Medio Ambiente
- — Actualizacién y . . sigue utilizando el sistema de correspondencia
SUDEDTRETENE 9 El nimero de solicitudes mantenimiento constante Ingeniero de sistemas y ara realizar los tramites tanto internos como
Monitoreo del acceso a la 5.2 que fueron ftrasladadas a funcionaria unidad de Primer Trimestre P - T
- R e del programa de ; externos de solicitudes de cualquier tipo de
informacién publica otro despacho . correspondencia ) . .
El fiempo de respuesta a correspondencia mformacnon, el cual genera un consecutivo y

5.3 e Primer Trimestre relacion de los procesos.

cada solicitud
y r
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ProZ?aC:; da Seguimiento
Todas las dependencias El manual de funciones se
Publicacion de informaciéon minima | Manual de funciones pen - encuentra publicado en la pagina
1.1 ) . . de la Administracion 30/06/2020 P
obligatoria sobre la estructura Mapa de procesos y procedimientos Municipal web del Municipio (Decreto 207 de
2019)
El mapa de procesos y
e Publicacion de informacién minima Todas las dependencias prop(_afilmlentqs se encgentra en
Proceso Gestion ; . o . o 9% revision y ajustes, teniendo en
. . 1.2 obligatoria de procedimientos, | Mapa de procesos y procedimientos de la Administracion 30/06/2020 :
Planeacion " . . - cuenta el ingreso de nuevos
servicios y funcionamiento Municipal ; -
funcionarios en Carrera
Administrativa.
Publicacion y divulgacion de Todas las dependencias asc?tivid:g(\a”so rolnrf;)r;rgz:fn or dlz
1.3 informacién establecida en la | Informes a prensa de la Administracion 30/06/2020 oficina para pubﬁcacién segnexa
Estrategia de Gobierno en Linea. Municipal h para p -
evidencia correo electronico.
e . Matriz Ildentificacién del Riesgo de . . Se. elabgré matriz riesgo, se anexa
2.1 Identificacion del riesgo Corrupcion Todos los funcionarios 30/06/2020 evidencia de correo electronico
P ’ enviado a la oficina de planeacion.
Determinar el impacto del riesgo Se elabord matriz riesgo, se anexa
Construccién del Mapa de Valoracién del Riesgo: Analisis del | Matriz Resultados de la Calificacion evidencia de correo electroénico
Ri de Corr p - 2.2 Riesgo de Corrupcion, Evaluacion | del Riesgo Todos los funcionarios 30/06/2020 enviado a la oficina de planeacion.
lesgo de Corrupcio del Riesgo de Corrupcion Matriz Controles de los Riesgos de
Corrupcion.
Elaboracion Matriz de Riesqo de Se elaboré matriz riesgo, se anexa
2.3 Corrupcion 9 Mapa de Riesgo de Corrupcion Todos los funcionarios 30/06/2020 evidencia de correo electronico
P enviado a la oficina de planeacién.
oy r
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FEE Seguimiento
Programada
Socializar la matriz de Riesgo de Lista de asistencia iomada de Jefe Oficina Gestion de Se realizd la socializacion de la
3.1 Corrupcion  con  todos  los socializacién J Desarrollo Ambiental y 30/06/2020 matriz de riesgo, se anexa listado
SarmEnila v B e funcionarios Territorial de asistencia
y g Fiiar en cartelera la matriz de Jefe Oficina Gestion de La actividad ya fue desarrollada,
3.2 ) . Matriz de riesgo publicada Desarrollo Ambiental y 30/06/2020 se anexa evidencia fotografica.
Riesgo de Corrupcion Territorial
Realizar autocontrol de las metas Informe de revision de las metas del Jefe Oficina Gestion de Se esta realizando el seguimiento
Monitoreo y Revision 4.1 establecidas  en el plan . " Desarrollo Ambiental y 30/06/2020 al primer corte del afio (abril 30 de
- e Plan Anticorrupcion Y
anticorrupcion Territorial 2020)
5.1 Hacer cortes de seguimiento cada Informe de revision de las metas del Jefe Oficina Gestion de Se esta realizando el seguimiento
Seguimiento ) trimestre . " Desarrollo Ambiental y 30/06/2020 al primer corte del ario (abril 30 de
- Plan Anticorrupcion L
5.2 Publicar resultados Territorial 2020)
0 -
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacién de la Estrategia de Racionalizaciéon

Fecha realizacion

Nombre del Tipo de Accién Descripcion de la Mejora a Beneficio al Dependencia
N° | Tramite, Proceso Jlpode especifica de Situacion Actual realizar el tramite, proceso Ciudadano y/o P Avance
o Racionalizacion : N . ) responsable
o Procedimiento Racionalizacion 0 procedimiento Entidad INICIO FIN
Se registran las Reduccion  de | Jefe Oficina
. . o . El formato se encuentra
Visitas Técnicas Optimizacion del solitudes de | Se estandariza el formato | actividades en | Gestion de estandarizado, se anexa solicitud de
1 . Administrativo asistencia técnica | conforme lo determina los | los Desarrollo 01/04/2020 | 31/12/2020 | . e ’ . .
Ambientales proceso - - . impresion a la oficina de almacén,
y se programan | Organos de Control procedimientos Ambiental y o
. L ! o para su aplicacion.
para su ejecucion. internos Territorial
. Se recepciona copia de las . Ejecutado, se formuld el proyecto de
Se recepciona las - Reduccion  de - g .
- solicitudes aprobadas por Jefe Oficina mantenimiento de parques con el fin
Traslado d solicitudes cve i costos Y | Gestis d d . | dicaci d
Podas y . raslado de aprobadas por la oy se realiza | - . idades  en estion e de ejecutarlas erradicaciones  de
2 e Normativo competencia a : seguimiento a las Desarrollo 01/04/2020 | 31/12/2020 | arboles correspondientes, se anexa
Erradicaciones . CVCyseingresan | *. . . los . NS
otra entidad ejecuciones realizadas por - Ambiental y radicacion de documentos para
a base de datos . procedimientos - -
; ” la nueva entidad | : Territorial contratacion y base de datos de
para su ejecucion. internos . Co
competente arboles para erradicacion.
Reduccion  de
Realizar cambio de clave y Flempo | Jefe Oficina
. Acceso al correo | . . insumos en el .
Administracion Envio electronico por direccionar la envio de Gestion de
3 s Tecnoldgico documentos administracion del correo . Desarrollo 01/04/2020 | 31/12/2020 | Pendiente de ejecucion.
correo electrénico ; parte de todos los PN correspondencia .
virtuales ; . electronico institucional al . Ambiental y
funcionarios . . , ademas de .
funcionario responsable . Territorial
seguridad en la
informacién.
X ' b
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendiciéon de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Avance

1.1

Identificacion de necesidades de informacién y

valoracioén de la informacion actual

Se elabor6 y envio el
informe de Gestidon de la

Informacioén de calidad y Informe de Gestion en lenguaje Jefe Oficina Gestion de | Fecha Programada en la dependencia, se anexa
en lenquaje comprensible claro y comprensible Desarrollo Ambiental 'y | agenda Rendicion de correo electrénico con el
guaj P 1.2 | Consolidacién de la informacion actual Territorial Cuentas envio de la informacién para
publicacion.
Dialogo de doble via con la Informe sequimiento a las metas de | 267 Oficina  Gestién  de | Fecha Programada en la
ciudadania y sus 21 Socializacion y visibilizarian de la Informacion rendicion dge cuentas Desarrollo  Ambiental vy | agenda Rendicién de | En proceso.
organizaciones Territorial Cuentas
TS [FELE) L TET L) Capacitacion acompafiamiento y | Acompafamiento en el Jefe Oficina Gestion de | Fecha Programada en la Pendiente de ejecucion de
cuItUI:a.cje la rendicion y 3.1 reconocimiento de experiencias. reconocimiento publico _ll?esgtrrqllin Ambiental -y ?:gen?a Rendicion de la audiencia publica.
peticion de cuentas erritoria uentas
Evaluacion y Autoevaluar el cumplimiento de lo planeado en Jefe Oficina Gestin de | Fecha Programada en la | o .o o ejecucion de
retro?!lm_entgcw_n ala 4.1 la Estrategia de Rendicién de Cuenta Informe de evaluacion ?esgrrqll:) Ambiental vy ggenda Rendicién de la audiencia publica.
gestion institucional erritoria uentas
-y r
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Avance

Estructura administrativa y

Establecer mecanismos de comunicacién
directa entre las areas de servicio al ciudadano

Se realizan reuniones de

. A A ; e " Actas de reunién Todas las areas de |Ila equipo de trabajo para hacer
d'ree(:;:_g?éar?éﬁnto 1.1 zegsiilrg?esdI;e(z;logesp:rrrilIgacg:ataznilgiatt(i)vrzz gz Consejos de Gobierno Administraciéon 30/06/2020 seguimiento e identificar
J mejora. necesidades, se anexa acta.
. . . . . . Se publican las actividades
Implementar sistemas de informacién que | Evidencia de los sistemas de . .
- N o ; o e . Todas las areas de |la desarrolladas en los medios
2.1 faciliten la gestion y trazabilidad de los | informacion fisicos y tecnolégicos L . 30/06/2020 e .
. . . Administraciéon oficiales administrados por la
requerimientos de los ciudadanos. implementados. .
oficina de prensa.
Fortalecimiento de_ ,|°s Se recepcionan solicitudes
canales de atencion de manera presencial, via
Implementar nuevos canales de atencién de | Evidencia de los canales de Todas las areas de la telefonica y por correo
2.2 acuerdo con las caracteristicas y necesidades | atencidon fisicos y tecnolédgicos S . 30/06/2020 electronico, la informacion
. : : Administracién
de los ciudadanos para garantizar cobertura. implementados. para el acceso se encuentra
publicada en la pagina web
del Municipio.
Fortalecer las competencias de los servidores Pendiente de programacion
3.1 publicos que atienden directamente a los | Listados de asistencia Todas las areas de Ila 30/06/2020 por la dependencia
) ciudadanos a través de procesos de | capacitaciones Administracion encargada para
cualificacién participacion.
Participar de espacios de sensibilizacion para Pendiente de programacion
Talento humano fortalecer la cultura de servicio al interior de las | Listados de  asistencia Todas las éareas de |la por la dependencia
3.2 : . A o = . 30/06/2020
entidades promovidos por la organizacion | capacitaciones Administracion encargada para
central. participacion.
Evaluar el desempefio de los servidores Encuestas de satisfaccion Todas las areas de |la
3.3 publicos en relacién con su comportamiento y . o . 30/06/2020 Pendiente de ejecucion
X . - ) cliente Administracion
actitud en la interaccion con los ciudadanos
. . Establecer un reglamento interno para la | Reglamento interno parala gestion - . )
Normativo y procedimental 4.1 gestion de las peticiones, quejas y reclamos de las PQRSD Oficina de Calidad 30/06/2020
y r
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Avance

Elaborar periédicamente informes de PQRSD

4.2 para identificar oportunidades de mejora en la | Informe de PQRSD Oficina de Calidad 30/06/2020 -
prestacion de los servicios.
Identificar, documentar y optimizar los procesos
4.3 internos para la gestion de las peticiones, | Procedimiento documentado Oficina de Calidad 30/06/2020 -
quejas y reclamos
. . Implementar un sistema de asignacion de | Seguimiento a consecutivos de | Secretaria de Planeacion, )
Normativo y procedimental 44 numeros consecutivos (manual o electrénico). | ventanilla Unica Desarrollo y Medioambiente 30/06/2020
Realizar periédicamente  mediciones de
. . percepcion de los ciudadanos respecto a la
Relacionamiento con el calidad y accesibilidad de la oferta institucional | Encuesta de satisfaccion al | Todas las areas de la . . .
. 5.1 o o . ) > . . 30/06/2020 Pendiente de ejecucién
ciudadano y el servicio recibido, e informar los resultados | ciudadano Administracion Municipal
al nivel directivo con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.
y r
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Avance

Publicacion de informacion minima obligatoria

Manual de funciones

Todas las dependencias de la

Se encuentran publicados en

1.1 sobre |a estructura Mapa o de procesos Y | Administracion Municipal 30/06/2020 la pagania del municipio
procedimientos WWWw.cartago.gov.co
Subcomponente 1 19 Publicacion de informacion minima obligatoria | Mapa de procesos y | Todas las dependencias de la 30/06/2020 Ee epnac;:r:}t;andzl:blﬁiici);gg
Lineamientos de de procedimientos, servicios y funcionamiento | procedimientos Administracién Municipal WWw.cartigo.gov.co
transparencia activa Se envian los informes de
Publicacion y divulgacion de informacién Todas las dependencias de la gestion y de actividades
1.3 establecida en la Estrategia de Gobierno en | Informes a prensa Administraciérﬂ Municioal 30/06/2020 desarrolladas para  ser
Linea. P publicados por la oficina de
prensa.
Sl_chom_ponente 2 Aplicar el .principio de gratuidgq Y. €N | Eormato control prestacién | Todas las dependencias de la - SethICIO de fotocopia se
Lineamientos de 2.1 | consecuencia, no cobrar costos adicionales a L . >, > - 30/06/2020 encuentra en proceso.
. _ g . ., servicios de fotocopiadora u otros | Administracién Municipal
transparenc|a pas“,a los de reproducmon de la informacion.
Subcomponente 3 Ejecutado, se anexa formato
Elaboracion los El Registro o inventario de activos de : . Todas las dependencias de la diligenciado de inventario
instrumentos de gestién de 3.1 Informacion Formato inventario documental Administracién Municipal 30/06/2020 documental.
la informacioén
Divulgar la informacién en formatos alternativos Pendiente de directrices y
comprensibles. Es decir, que la forma, tamafio lineamientos por el area
0 modo en la que se presenta la informacion | Cumplimiento de los lineamientos Todas las dependencias de la competente.
41 publica, permita su visualizacidon o consulta | establecidos por el area Administraciéﬁ Municioal 30/06/2020
Subcomponente 4 para los grupos étnicos y culturales del pais, y | competente P
e . . para las personas en situacion de
Criterio dlfe['gnmal de discapacidad.
accesibilidad Identificar acciones para responder a solicitud Pendiente de directrices y
de las autoridades de las comunidades, para | Cumplimiento de los lineamientos Todas las dependencias de la lineamientos por el area
4.2 divulgarla informacién publica en diversos | establecidos por el area Administracié':l Municioal 30/06/2020 competente.
idiomas y lenguas de los grupos étnicos y | competente P
culturales del pais.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Avance
Se registran las solicitudes
5.1 | El nmero de solicitudes recibidas Formato ~ de — control  de | Todas las dependencias de Ia 30/06/2020 en el libro de
correspondencia Administracion Municipal correspondencia, se anexa
copia.
Se registran las solicitudes
El numero de solicitudes que fueron | Formato de control de | Todas las dependencias de la en el libro de
5.2 trasladadas a otro despacho correspondencia Administracién Municipal 30/06/2020 correspondencia, se anexa
Subcomponente 5 copia ’
Moi?"ftg:;:gizlna;gﬁ?iz: la Se registran las solicitudes
5.3 El tiempo de respuesta a cada solicitud. Formato d? control de Toda's'las dgpendenqas de la 30/06/2020 en el . libro de
correspondencia Administracion Municipal correspondencia, se anexa
copia.
Se registran las solicitudes
El nimero de solicitudes en las que se neg6 el | Formato de control de | Todas las dependencias de la en el libro de
54 : . ; > - L 30/06/2020 .
acceso a la informacion correspondencia Administracion Municipal correspondencia, se anexa
copia.
y r
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L

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Seguimiento

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Politicas De Administracion Del 1.1 Actualizacién del Mapa de riesgos Documento 100% actualizado Funcionario C.I.D. Enero de 2020
Riesgo Construir alertas de control para los riesgos de . . . . .
Proceso Control Interno 1.2 corrupeion, asociados a los procesos. Monitoreo a los posibles riesgos Funcionario C.1.D. Enero de 2020
21 I(_c)itlarbtlflcar los riesgos existentes en la Oficina de Mapa de riesgos actualizado Funcionario C.1.D. Enero de 2020
Construccién del Mapa de 29 IZ_)etermlnar los efectos que puedan generar los Acglones que contribuyan a Funcionario C.I.D. Enero de 2020
. s riesgos probables. mejorar los riesgos probables
Riesgo de Corrupcioén - -
Determinar el tipo de controles a usar y | Documento con controles . . Enero de 2020
2.3 . L . Funcionario C.1.D.
documentarlos establecidos, describiendo tipo
Consulta y Divulgacién 3.1 Dlvulgarlla construccién del mapa de riesgos Mapa de riesgos en pagina web Fun(.:|c.>n.ar|0 del Enero de 2020
establecido. Municipio a cargo
Monitorear, controlar y evaluar la ejecucion de Informe de monitoreo Funcionario C.1.D. 02/07/2020
4.1 acciones preventivas y la efectividad de los 30/09/2020
Subcomponente/proceso 4 controles establecidos 30/12/2020
Monitoreo y Revision Revisar el documento y ajustar si es necesario Realizar los cambios de ser el Funcionario C.1.D. 02/07/2020
4.2 en lo referente a la oficina de Control Interno caso 30/09/2020
Disciplinario. 30/12/2020
Realizar seguimiento al mapa de riesgo, de Matriz de seguimiento Funcionario C.I.D. 02/07/2020
Subcomponente/proceso 5 51 | acuerdo con lo establecido. 30/09/2020
Seguimiento 30/12/2020

En ausencia de un
Jefe asignado para la
Oficina de Control
Interno Disciplinario
en el mes de enero
del afno 2020, no se
pudo actualizar el
mapa de riesgos.

Se adjunta pantallazo
de la actualizacion del
Plan Anticorrupcion y
la respectiva
publicacion en la
Pagina Web del
Municipio.

Se adjunta pantallazo

del monitoreo que se

realiza a los Procesos
Disciplinarios.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacién de la Estrategia de Racionalizaciéon

Nombre del

Accién especifica

Descripcion de la
Mejora a realizar

Beneficio al

Fecha realizacion

N° Tramite, Proceso o Tlpo_ o EE de Sl el tramite, | Ciudadano y/o DETRENE e Seguimiento
o Racionalizacion . o Actual ; responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o | Entidad INICIO FIN
procedimiento
Reduccion del
Se radica Crear formato Tiempo en
Solicitud certificada por para la solicitud radicacion del Funcionario
1 ) - . - . ventanilla la | sin necesidad de | usuario y para 02/07/2020 30/12/2020 Auln no se ha creado el formato.
de no exclusion Administrativo Solicitud realizada . h C.1.D.
solicitud de pasar por la entidad
certificacion ventanilla descongestion
de la ventanilla
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Automatizar
registro de
- Disminucién en ventanilla Gnica
Recibir
S los que
comunicaciones tiempos para Registro trata sobre los Eficiencia en el Funcionario
1 oficiales, Tecnoldgica o e o C 02/07/2020 30/12/2020 Auln no se ha realizado.
solicitudes recibir la N manual datos basicos de servicio .1.D.
documentacion entrada en
el sistema de
radicacion
y r
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

Subcomponente 1

Establecer mecanismos
de comunicacion directa

Correo electrénico,

Se adjunta pantallazo que
evidencia la comunicacién

Estructura administrativa y 1.1 entre los funcionarios v los comunicaciones. Funcionario C.1.D. Periédicamente eribdica con funcionarios
direccionamiento estratégico . y P y
ciudadanos ciudadanos.
Realizar acciones No se ha realizado
Subcomponente 2 proyectadas a Realizar una (01) revision del
Fortalecimiento de los canales 21 implementar el uso de las sistema implementado Funcionario C.I.D. 02/07/2020
de atencion TIC, entre otros, el correo
electrénico institucional.
Participar de espacios de A la fecha no se han realizado
sensibilizacién para Li . . . capacitaciones de atencion al
Subcomponente 3 fortalecer la cultura de istados de; aglsten0|a a Todas I_a§ depglndenmgs.. de la ciudadano por parte de la
3.1 . oo capacitaciones Administracion Municipal 02/07/2020 . ”
Talento humano servicio al interior de las Administracién
entidades promovidos por
la organizacion central.
Implementar un sistema Se realiz6 reparto el 24 de
Subcomponente 4 de asigngcién de numgros Seguimiento y Actas de ' . febrero de 2020. $e adjunta
Normativo y procedimental 4.1 consecutivos a las quejas reparto de quejas Funcionarios C.1.D. 02/07/2020 pantalla!zo que evidencia el
allegadas a la respectivo reparto.
Dependencia (manual).
Subcomponente 5 Realizar el monitoreo y Sequimiento a las solicitudes Se adjunta pantallazo que
Relacionamiento con el 5.1 control y evaluacion a las 9 . Funcionarios C.I.D. Periddicamente evidencia seguimiento a las
- . ) realizadas s .
ciudadano solicitudes radicadas solicitudes realizadas
- m
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CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento
Se encuentra publicado en la
Subcomponente 1 Publicacion de informacion Manual de funciones Todas las dependencias de la Pagina Web del Municipio. Se
Lineamientos de transparencia 1.1 minima obligatoria sobre la Mapa de Administracion Municipal 02/07/2020 adjunta evidencia de la
activa estructura procesos y procedimientos informacién de la Administracion
Municipal.

Aplicar el principio de
gratuidad y, en

Subcomponente 2 consecuencia, no cobrar e .
Lineamientos de transparencia 2.1 costos Formato Cemﬂc.a’mon de No Funcionarios C.1.D. 02/07/2020 SPT gdjqqta pantallazo d‘?,
- - Exclusion Certificacion de No Exclusion
pasiva adicionales por
certificaciones ofrecidas por
la Dependencia
Subcomponente 3 . . . . . .
Elaboracién los instrumentos | 3.1 | E Redistroo inventario de Formato inventario Todas las dependencias de la 30/12/2020 No se ha realizado
activos de Informacion documental Administracion Municipal

de gestion de la informacion

No se han realizado

Subcomponente 4 Divulgar informacién en Informacion asequible a 02/07/2020 notificaciones por edicto y
Criterio diferencial de 4.1 formatos comprensibles todos los ciudadanos en Funcionarios C.1.D. 30/09/2020 estado, razoén por la cual no se
accesibilidad para todo el publico cartelera 30/12/2020 ha publicado informacion en
cartelera.
Subcomponente 5 Generar informe de Ig(f)cl)ig;:ﬁ diz ?gg?;;oag? 02/07/2020
Monitoreo del acceso a la 5.1 solicitudes de acceso a la trasladadas-negadas todo Funcionarios C.I.D. 30/09/2020 No se ha realizado
informacién publica informacién 9 30/12/2020

con tiempo de respuesta
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Proc . Avance
2308 Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Planificar una completa y correcta | Porcentaje de hallazgos con incidencias
1.1 | estructuracion de los proyectos de | administrativas, fiscales, penales vy | Secretaria de Infraestructura 30/08/2020
Politicas De inversion patrimoniales
Administracién Del elaboracion y seguimiento de actas
Riesgo sobre obras que cumplan los pliegos de | Numero de actas que cumplan con la . )
Proceso Gestion 1.2 condiciones o requisitos para cumplir | necesidad planteada Secretaria de Infraestructura 30/08/2020
Secretaria de con la necesidad planteada
Infraestructura cumplimiento de las clausulas Cumplimiento de la normatividad
1.3 | contractuales durante la ejecucion y vi enF;e 30/08/2020
seguimiento del bien o servicio 9
2.1 | Identificar los riesgos. |\C/|at”2 Identificacion del Riesgo de | Secretaria de Infraestructura 30/08/2020
‘o orrupciéon
Celsticcionidelcra 2.2 | Valoraciéon y evaluaciéon del riesgo de | Planillas de asistencia a reunion para )
de Riesgo de Corrupcién | < ony 9 ) . P 30/08/2020
corrupcion determinar y evaluar los riesgos
3.1 rl:iggir;tar la gestion de reduccion de los Planillas de asistencia a capacitaciones Secretaria de Infraestructura 30/08/2020 Se socializa en las reuniones
Reunion con los funcionarios para zgmaggtlgfm?r?gnlosI;‘;nc'ﬁgzngz
Consulta y Divulgacion 3.2 | identificar los posibles riesgos de . . L 30/08/2020 i, - e
e Planillas de asistencia jornadas de . criticos y el plan anticorrupcion
corrupcion. reunion Secretaria de Infraestructura fue publicado en la pagina WEB
determinar que los riesgos estén ’ 30/08/2020 s
3.3 . e del municipio
correctamente identificados
Subcomponente/proceso 4 41 Obtener informacion adicional que S reali inform d
Monitoreo y Revisién ’ permita mejorar la valoracién del riesgo - - e realiza informe e
_ Informe de revision del Plan | Oficina de Control Integral de Primer trimestre del afio seguimiento con fecha de corte
Subcomponente/proceso 5 | 5.1 ;'i?w:;:srtrecortes de seguimiento cada | Anticorrupcion la Gestion al bl{iO dde zlabriI: el cu:l es
-~ publicado en la pagina web.
SEINALE 5.2 | Publicar resultados
y r
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

e e Tipo de Descripcion de la Mejora a Beneficio al izacid
0 Tramite, PO A 1 Accioén especifica de N seripaion de J . Dependencia Fecha realizacion
N Racionaliz . S Situaciéon Actual realizar el tramite, proceso o Ciudadano y/o Avance
Proceso o acion Racionalizacion rocedimiento Entidad responsable
Procedimiento P INICIO FIN
Revisiébn  de S . d La secretaria de infraestructura esta
calculos Mei i P:acretar]’a M d'e realizando el apoyo a la secretaria de
estructurales Disminuir los i c | dimient . d eJoraten © dlemlpo Aaggactlon y Medio planeacion en la revision de los
para c|jsrrl1|r?ut|r tgs iempos | \ o oyiste el rﬁ:rg) proce |m|enboygnV|ara I.e entrega de gs mbiente calculos  estructurales de  las
1 | expedicion de la ministralivos — para | -5 cedimiento calldad para su aprobacion 'Ce“‘t:'as g e Secretari de | 01/01/2020 | 31/08/2020 | licencias, se esta esperando que se
licencias  de a revision. construccion. ecretaria e abra concurso de Curaduria Urbana.
. Infraestructura
construccion
. . . Mejora en el tiempo .
Tiempo ., .
2 | Conceptos 'emp Reduccion en los | No existe el gﬁg;gl p;r;c:lcjlgnlfggc;é;?wara de entrega de los ﬁ\?gi?rrfctura de
técnicos tiempos del tramite procedimiento P P conceptos técnicos 01/01/2020 31/08/2020
Disminuir los tiempos | Existe el Mejora el tiempo en -
3 Fichas administrativos para | documento, pero | enviar a calidad para su |la entrega de los | Secretaria de
técnicas la perﬂﬂcamon de | sin godlflca0|on aprobacién y codificacion certlflcados de | Infraestructura 01/01/2020 31/08/2020
precios del mercado de calidad precios del mercado
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Recibir S Automatizar registro de
L L Disminucién en los S L . .
comunicacion | Tecnolégic | e . ventanilla Unica que trata sobre | Eficiencia en el | Secretaria de Se cuenta con un portal de unidad de
. tiempos para recibir | Registro manual - . . A
1 | es Oficiales, a o los datos basicos de entrada en | servicio Infraestructura correspondencia optimizado
- la documentacion . Y 01/01/2020 31/08/2020
solicitudes el sistema de radicacion
Realizar Oficina de Oficina
encuestas de .- . . Realizar una encuesta virtual y de Sistemas de
: o Tecnoldgic | Realizar la encuesta | Se realiza de A . . -
2 | satisfaccion a de satisfaccion forma manual colocar el enlace en la pagina de | Mejorar la atencion | Informacion, -
de atencién al la alcaldia. a los usuarios Tecnologia e | 01/01/2020 31/08/2020
ciudadano Innovacion
y r
< -
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Avance

Informacioén de calidad y
en lenguaje comprensible

1.1

General informes con un
comprensible a los usuarios

lenguaje

Numero informes generados

Secretaria de
Infraestructura

fecha Programada en la
agenda Rendicion de
Cuentas

Se remiti6 a la Secretaria de
Planeacion el Informe de los
primeros 100 dias de ejecucién de
actividades de esta Secretaria.

Realizar un informe estadistico vy

1.2 publicarlo en la pagina web de la alcaldia Numero de informes estadisticos Planeacion y sistemas 01/01/2020 - 31/08/2020 | -
S L . La pagina web del Municipio cuenta
- : 2.1 §g|C?JZ|agznc?uedfdgi%IQa Efé’e‘?fie”;ﬁf;? Portal en la pagina web de la |  phoacion Sistemas | 01/01/2020 - 31/08/2020 | €O un link donde se poden realizar
Dialogo de doble via con la : peticiones quejas y recIarFr)]os alcaldia peticiones, quejas y reclamos a las
ciudadania y sus ' diferentes dependencias.
ordganizaciones Convocatoria a la ciudadania para .
9 2.3 participar en consultas, didlogo vy | Encuestas de percepcion To(;jaf Iazdgpe?dep’mas 01/01/2020 - 31/08/2020
evaluacion e la administracién
Se cuenta con redes sociales de
Facebook
Incentivos para motivar la Hacer uso de las nuevas tecnologias, (#ESCONTIGOCARTAGO) donde
cultura de la rendiciony | 2.1 | PAnes veo  fedes sodmes bare | Meloer o el en os | Touas o debendencias | ovonz0z0 - avosznen | 55, IO, 1% crnioss s
peticion de cuentas rendicién de cuentas a la ciudadania desarrollados por la administracion
municipal y donde la comunidad
participa.
. Realizar una encuesta de satisfaccion a | Mejorar la atencion y credibilidad en
Evaluacion y 4.1 los usuarios los ciudadanos Infraestructura 01/01/2020 - 31/08/2020 -
retroalimentacion a la Autoevaluar el cumplimiento de lo o o . L
i ) . . Seguimiento al cumplimiento de | Secretaria de Planeacion, ) )
gestion institucional 4.2 zLasnaer?éjl?O y lo ejecutado del plan de metas del plan de desarrollo infraestructura 01/01/2020 - 31/08/2020
- r
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto Responsable

Fecha Programada

Avance

Estructura administrativa y

Establecer mecanismos de

Portales y paginas web,

di . lent trateal 1.1 | comunicaciéon directa entre los | redes sociales, buzones Secretaria de Infraestructura 01/01/2020 - 31/08/2020 Se tiene buzén de PQRS,
Ireccionamiento estrategico funcionarios y los ciudadanos. de PQRS se tienen herramientas
Implementar  instrumentos y | Publicacion de Iiomob kredes b_’socia:es
herramientas para garantizar la | documentos en la . acebook y tambien en las
2.1 accesibilidad a la informacién | pagina web de Ia Secretaria de Infraestructura 01/01/2020 - 31/08/2020 rend|C|fonestde cuentas |Se
N publica alcaldia crean formatos para que los
FOﬂaIIeCInalento d‘?,los Implementar nuevos canales de | |1 .o sien e ciudadanos plasmen sus
canales de atencion atencion de acuerdo con las ciuiiadano capacitacion preguntas e inquietudes
2.2 | caracteristicas y necesidades de » capact Secretaria de Infraestructura 01/01/2020 - 31/08/2020 | Para ser socializadas con la
) . a los servidores comunidad
los ciudadanos para garantizar - -
- publicos.
mayor atencion.
Fortalecer las competencias de | Capacitacion en
los servidores publicos que | atencion al ciudadano a
Talento humano 3.1 | atienden directamente a los | los servidores publicos | Secretaria de Infraestructura 01/01/2020 - 31/08/2020 -
ciudadanos. que atienden
Capacitacion ciudadanos.
Elaborar informes de PQRSD
. . para identificar oportunidades de . ) )
Normativo y procedimental 4.1 mejora en la prestacion de los Informes de PQRSD Secretaria de Infraestructura 01/01/2020 - 31/08/2020
servicios
Capacitar a los funcionarios
5.1 | Sobre la responsabilidad de os | o, it ciones Secretaria de Infraestructura | 01/01/2020 - 31/08/2020 .
. . servidores publicos frente a los
Relacionamiento con el derechos de los ciudadanos.
ciudadano Realizar encuestas de Encuesta de
5.2 | percepcion de los ciudadanos Secretaria de Infraestructura 01/01/2020 - 31/08/2020 -

respecto al servicio recibido.

satisfaccion al usuario
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Avance

Lineamientos de
transparencia activa

1.1

Publicacion en la pagina web de la
alcaldia sobre procesos de
contratacion

Documentos de  contratacion
publicados Pagina web alcaldia

Secretaria de infraestructura

01/01/2020 - 31/08/2020

1.2

Publicacion y divulgacion de
informacién  establecida como
organigrama y estructura de las
dependencias de la administracion

Informaciéon  publicada en la
Pagina web alcaldia municipal

Secretaria de infraestructura

01/01/2020 - 31/08/2020

1.3

Publicacion de informacion
actualizada de cada dependencia,
teléfonos, direcciones.

Informaciéon  publicada en la
Pagina web alcaldia municipal

Secretaria de infraestructura

01/01/2020 - 31/08/2020

Se tiene pagina web del
municipio de Cartago con
la informacién
actualizada de cada
dependencia,
organigrama y
publicacion de procesos
de contratacion.

Lineamientos de
transparencia pasiva

2.1

Revisar los estdndares del
contenido y oportunidad de las
respuestas a las solicitudes de
acceso a informacion publica

Elaboracion los
instrumentos de gestion
de la informacion

3.1

El Registro o inventario de
Infformacion  entregada a la
ciudadania

3.2

El indice de Informacion
Clasificada y Reservada

3.3

Encuestas sobre el tipo y calidad
informacién suministrada

Informes de solicitudes y derechos
de peticion realizados con sus
tiempos de respuesta

Secretaria de infraestructura

01/01/2020 - 31/08/2020

Criterio diferencial de
accesibilidad

4.1

Verificar la divulgacion de la
informacion en formatos
alternativos comprensibles. Es
decir, que la forma, tamafo o modo
en la que se presenta la
informacién publica, permita su
visualizacién o consulta para los
grupos étnicos y culturales del
pais, y para las personas en
situacion de discapacidad

Documentos y formatos

establecidos

Secretaria de infraestructura

01/01/2020 - 31/08/2020
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Avance

5.1 El nimero de solicitudes recibidas | Registro de documentos recibidos Secretaria de infraestructura 01/01/2020 - 31/08/2020 | De manera mensual se
Y ici envia reporte a la
Monitoreo del acceso a la 5.2 EerQ:T;;?ﬁ dg:a zct):g::;:izsach%ue Registro de documentos remitidos Secretaria de infraestructura 01/01/2020 - 31/08/2020 | gecretaria %eneral sobre
informacion publica El d ¢ da | Reqistro de di . Peticiones, Derechos de
5.3 lempo de respuesta a cada | megistro de dias Necesarios para | - geqretaria de infraestructura 01/01/2020 - 31/08/2020 | Peticién,  Tutelas
solicitud. dar respuesta al documento e
Solicitudes.
0 (-
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SECRETARIA DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha

Avance

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable =
rogramada
. C . Solicitar a la Secretaria de Planeacion
Realizar un plan institucional encaminado Capacitar funcionarios de la secretaria
a la Eficiencia administrativa previniendo P . . Secretaria de En febrero 25 de 2020- memorando 0103, se
1.1 . . de Salud en plan anticorrupcién ya que 29/03/2020 o ]
la corrupcion en los riegos ya - Salud solicité capacitacion.
. i esta dependencia es el encargado del
identificados.
Subcomponente 1 proceso
. . . Ejecutar acciones que definan estrategias o . L . Acta de reunion No. 001 (enero 9 de 2020)
Lineamientos de Transparencia ; Conformar un (01) comité anticorrupcion | Secretaria de e . e
; 1.2 que ayudaran a cumplir las metas en el . 29/03/2019 Ratificacion  conformacion  comité  Plan
activa . . - . en la secretaria de salud. Salud X .
plan anticorrupcion, previniendo el riesgo. Anticorrupcion 2020
Definir las acciones concretas y . . 29/03/2020 Acta de reunion No. 003 (enero 24 de 2020)
. Un (01) seguimiento  trimestral .
documentadas a las cuales se les haran el ; .. | Secretaria de
1.3 L . . documentando y firmado por el comité
seguimiento en el plan anticorrupcion de la ; L . Salud
; anticorrupcion de la secretaria.
secretaria.
Realizar dos (02) actividad que | Secretariade 29/03/2020 Acta de reunién No. 003 (enero 24 de 2020)
2.1 Tomar acciones para identificar el riesgo. | identifique y defina cuales son los Salud
riesgos de corrupcion.
. | Secretaria de 29/03/2020 Acta de reunion No. 002 (enero 20 de 2020)
. . Elaborar (3) tres formatos ayuden a: - . !
L. Proyectar acciones que ayuden a realizar | . e . - Salud Identificacion de los Riesgos se trabajan los 3
Construccion del Mapa de s s . identificar el impacto, a emitir una f o .
. s 2.2 un analisis y valoracion del riesgo de e : formatos que ayuden a identificar el impacto, a
Riesgo de Corrupcion e calificacion y otro a controlar los riesgos - e ;
corrupcion. d 7 emitir una calificacion y a controlar los riesgos
e corrupcion. e
de corrupcion
53 | Concretar tareas que contribuyan a la | Realizar un (01) mapa de riesgo de Secretaria de 29/03/2020 Se realiz6 mapa de riesgo de la Secretaria
: elaboracion de la matriz de riesgo. corrupcién. Salud
. ‘s Reunir el grupo de apoyo para concretar y Secretaria de Acta de reunion No. 002 (enero 20 de 2020)
Consulta y Divulgacioén 3.1 L : gt Efectuar una (01) reunion 29/03/2020 Reunidn para socializar y concretar los riesgos
socializar los riesgos de corrupcion Salud i .
de corrupcion de la Secretaria
X ' b
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Prozergrr;]aa da AEITEE

Difundir el mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de 29/03/2020 Se encuentra publicado en la pagina web del

3.2 | en el sitio web del municipio. Realizar una (01) publicacion. Salud Municipio
Asegurar que los controles sean eficientes Secretaria de

4.1 y eficaces. Salud B
Concertaciones con el grupo de apoyo, s taria d

Monitoreo y Revisién 4.2 | para obtener informacion adicional, que | Realizar una (01) revision periddica al eche ?rclja © i

permita mejorar la valoracién del riesgo. plan anticorrupcion. au 28/06/2020

43 Descubrir cambios en el ambito interno y Secretaria de }

) externo. Salud
Orientar acciones de seguimiento L Secretaria de
- Proyectar (01) una reunién de
51 periédico y dar a conocer al grupo de - . Salud -
. . i seguimiento trimestral.
Seguimiento apoyo el estado del plan anticorrupcion.
59 Recopilar informacién del grupo que Proyectar (01) una reunién de Secretaria de 28/06/2020 )
) contribuya a fortalecer el plan. seguimiento trimestral. Salud
Y r
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e FETED
Programada
Se remiti6 a la Secretaria de
Dictamen del estado de la | Realizar (01) un informe de gestion . Planeacion el Informe de los
1.1 - Secretaria de Salud Semestral . . ) o
rendicion de cuentas. claro. primeros 100 dias de ejecucion de
actividades de esta Secretaria
- . o e Realizar (01) una reunion donde se
Informacioén de calidad y en Caracterizacion y valoracion de . .
lenguaje comprensible 1.2 la informacion de la rendicion. .expllque” de donde sale la | Secretaria de Salud Semestral -
informacion.
o . S Se remiti6 a la Secretaria de
Facilita miento de la utilizacion . . iy
) Informe de Gestion en lenguaje claro . Planeacion el Informe de los
1.3 del lenguaje en el proceso de la - Secretaria de Salud Semestral ; . ) o
. y comprensible primeros 100 dias de ejecucion de
rendicion. - ;
actividades de esta Secretaria
Capacitar el personal
21 involucrado en el proceso | Proyectar una (01) capacitacion Secretaria de Salud Semestral -
VEIEHD 2 CES SV CEm B I(r?\ztp.)'s\arcog la ciudadania a | Proyectar (01) una convocatoria en
ciudadania y sus organizaciones 2.2 L yect Secretaria de Salud Semestral -
participar del proceso. los medios
2.3 Socializacién del proceso Elgbora( un  (01) listado de Secretaria de Salud Semestral -
asistencia.
. . 3.1 Proyec'tar capacitaciones 'y Realizar 01 un listado d asistencia. Secretaria de Salud Semestral -
Incentivos para motivar la cultura asesorias (Copaco)
de la rendicién y peticion de Proyectar acciones que | poalizar una (01) capacitacién de
cuentas 3.2 generen la cultura de rendicién i P Secretaria de Salud | Continuamente -
reflexion sobre el tema.
de cuentas.
Realizar acciones dentro del Pro l::nig?ja en
Evaluacion y retroalimentacion a grupo de apoyo encaminadas a | Proyectar una (01) reunién con el . g
PRI 4.1 g Secretaria de Salud la agenda -
la gestion institucional evaluar continuamente entre | grupo de apoyo. 2
Rendicion de
todos lo planeado. Cuentas
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha

Programada

Avance

Forjar acciones encaminadas a

Proyectar una (01) reunién con el

Fecha

Programada en

4.2 la retroalimentaciéon de la | grupo de apoyo, guiado a las | Secretaria de Salud la agenda -
evaluacion del proceso. acciones de retroalimentacion. Rendicion de
Cuentas
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Avance

Estructura administrativa y

Sugerir al municipio que refuerce

Realizar un (01) oficio, al despacho

No se ha solicitado aun
capacitacion en espera de
que termine evento del

direccionamiento estratégico 1.1 ;neers;?igti|li?:d232i%r'a constante el mandando la sugerencia. Secretaria de Salud 30/04/2020 COVID 19 y que se pueda
' reunir todo el personal de la
Secretaria
No se ha iniciado aun la
. . implementacion en espera
Realizar acciones proyectadas a que termine evento del
Fortalecimiento de los canales implementar el uso de las TIC, entre | Realizar una (01) revisién del .
de atencion 21 otros, el correo electrénico | sistema implementado. Secretaria de Salud 30/04/2020 gn?\/éga:g ayte?\lcjieersdee ?13232
institucional de PQR’S. a ?os usuarios de forma
normal.
. . . En febrero 25 de 2020-
Realizar acciones encaminadas a memorando 0103. se solicitd
Talento humano 3.1 evaluar.a’ los serwdpres qullco_s en Prgyectar una (.01.) encuesta Secretaria de Salud 30/04/2020 encuesta. No han respondido
la atencion al usuario, con énfasis en | guiada a este seguimiento. aun por el evento del COVID
las comunidades mas vulnerables. 19 P
?:;L?;?:ntgwa}(jas e\?aIJZcigiVISIggi Realizar una (01) verificacion del
Normativo y procedimental 4.1 cumplimiento de las normas vy ;unncc;(r)n:ér;en;g d?ala ;:lt(—:g;i?gnencg: Secretaria de Salud 28/06/2020 -
procedimientos de la oficina de eticignes ueias v reclamos
atencion de quejas y reclamos. P quejasy '
Implementar constantemente
acciones que midan la percepcion =
. . - : royectar una (01) encuesta
R_elaclonamlento e 5.1 que tl_elne el cu_m?adano d_e la guiada a la evaluar la percepcion Secretaria de Salud 30/12/2020 -
ciudadano prestacion del servicio, con el fin de del usuario
retroalimentar la informacion ’
obtenida.
y r
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Avance
Acciones guiadas a divulgar
proactivamente la  informacion | Un (01) acto publico donde se dé a .
11 publica y/o Secretaria de Gobiernoy | conocer la informacion. Secretaria de Salud 30/07/2020 )
Desarrollo Social en linea.
Subcomponente 1 Garantizar la veracidad oportunidad Generar una (01) encuesta sobre
Lineamientos de transparencia activa 1.2 y accesibilidad de la informacién al ol tema Secretaria de Salud 30/12/2020 -
publico en general. )
Acciones guiadas a generar cultura Realizar una (01) capacitacion
1.3 de ftrasparencia y acceso a la Secretaria de Salud 30/07/2020 -
informacion. sobre el tema.
Guiar acciones que garanticen la
aplicacion del principio de gratuidad . o
Subcomponente 2 2.1 y, en consecuencia, no cobrar eR\?;IL'éaél tuenrﬁa (01) Auditoria que Secretaria de Salud 30/12/2020 -
costos adicionales a los de entregar ’
o reproducir la informacién.
Implementar acciones que
Lineamientos de transparencia pasiva 2.2 gar.antlcen Ia. entrega.gorre’:ctg y de Reallz'ar una (01) Auditoria que Secretaria de Salud 30/12/2020 -
calidad de la informacion publica, de | evalué el tema.
acuerdo a los protocolos.
Guiar acciones que garanticen la
aplicacion del principio de gratuidad . o
3.1 y, en consecuencia, no cobrar eR\?;tzaél tuenrﬁa (01) Auditoria que Secretaria de Salud 30/12/2020 -
costos adicionales a los de entregar ’
o reproducir la informacion.
SUERR NS S Implementar acciones
Elaboracién los instrumentos de gestion plen que . o
de la informacion 32 | 9aranticen la entrega correcta y de | Realizar una (01) Auditoria que | go o otaria de Salud 30/12/2020 -
calidad de la informacién publica, de | evalué el tema.
acuerdo a los protocolos.
Guiar acciones que garanticen la . o
3.3 aplicacion del principio de gratuidad eR\?;tZagl ;Jenrsa (01) Auditoria que Secretaria de Salud 30/12/2020 -
Yy, €en _consecuencia, nho cobrar ’
X h
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Avance
costos adicionales a los de entregar
o reproducir la informacién.
Implementar acciones que
34 garanticen la entrega correcta y de | Realizar una (01) Auditoria que Secretaria de Salud 30/12/2020 )
) calidad de la informacion publica, de | evalué el tema.
acuerdo a los protocolos.
Realiza acciones que garanticen la
4.1 ;:omprensic’m de la informacién,_ en Rea_lize}r un (01) informe de Secretaria de Salud 30/07/2020 )
ormatos alternativos | auditoria.
comprensibles.
Implementar el debido
funcionamiento de las TIC en la Realizar un (01) informe de
4.2 secretaria para permitir  la auditoria Secretaria de Salud 30/07/2020 -
accesibilidad a la poblaciéon en ’
situacion de discapacidad.
Proyectar acciones que permitan
verificar la implementacion de los . .
Criteria dio RO ente 4 43 | lineamientos de accesibilidad a | Koaiear un (01) informe de | gq0rqtaria e Salud 30/07/2020 -
espacios fisicos para poblaciéon en )
situacion de discapacidad
Identificar acciones para responder
a solicitud de las autoridades de las
comunidades, para divulgar la | Realizar un (01) informe de .
44 informacién publica en diversos | auditoria. Secretaria de Salud 30/07/2020 )
idiomas y lenguas de los grupos
étnicos y culturales del pais.
Realiza acciones que garanticen la Realizar un (01) informe de
4.5 comprension de la informacion, en o, Secretaria de Salud 30/07/2020 -
; . auditoria.
formatos alternativos compresibles.
Realizar acciones guiadas a verificar Realizar un (01) informe de
Subcomponente 5 5.1 el numero de solicitudes recibidas auditoria Secretaria de Salud 28/06/2020 -
y/o trasladadas a otros despachos. )
X h
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Avance
Monitoreo del acceso a la informacion Implementar acciones que | poglizar un (01) informe de
publica 5.2 evidencien el tiempo de respuesta a o Secretaria de Salud 28/06/2020 -
o auditoria.
cada solicitud.
Implementar acciones que . .
5.3 verifiquen tiempo de respuesta a Regllzqr un (01) informe ~ de Secretaria de Salud 28/06/2020 -
L auditoria.
cada solicitud.
- r\
-
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SECRETARIA DE HACIENDA (GRUPO ECONOMICO)

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Observaciones
Establecer  estrategias de
4 4 | prevencion del riesgo para el Ale_rtasycontroles que mitiguen Grupo Econémico 30/12/2020
proceso Gestién Apoyo | el riesgo probable.
. Econdémico y Financiero
Politicas De Construir alertas de control para
Administraciéon Del Riesgo 1o |los riesgos de corrupcién | Monitoreo a los posibles Grupo Econémico 30/12/2020
asociados al proceso Gestidon | riesgos.
Apoyo Econdmico y Financiero
Presentar Plan de
1.3 | Mejoramiento a posibles | Planes de Mejoramiento Grupo Econémico 30/06/2020
riesgos identificados
Identificar los Procesos | pocimen  de r0Cesos
2.1 | administrativos y operativos y o P y Grupo Econémico 30/06/2020
A objetivos
sus objetivos.
Identificar las causas que Documentos que describan
Con_struccwn del Ma|_:)’a de | 2.2 p;J:Cdeesr;Sgenerar riesgos en los causas a riesgos probables Grupo Econémico 30/06/2020
Riesgo de Corrupcion P = Se elaboro el Mapa de Riesgos del Proceso
Determinar los efectos que Acciones que contribuyan a de Gestion Apoyo Econdmico y Financiero
2.3 | pueden generar los riesgos S - d Y Grupo Econémico 30/06/2020 poy oy Il
robables eliminar riesgos probables. al 31 de enero de 2020 y esta publicado en
P — - la pagina web del Municipio
Determinar el tipo de controles | Documento  con  controles -
2.4 . - . Grupo Econdémico 30/06/2020
a usar y documentarlos. establecidos describiendo tipo.
Reunién con los funcionarios de | Acta de reuniones realizadas
3.1 | la Secretaria para construir | para construccién del | Grupo Econdémico 31/03/2020
Consulta y Divulgacion mapa de riesgos. componente.
Divulgar la construccion del . - -
3.2 mapa establecido Mapa de riesgos en pagina web | Grupo Econémico 30/06/2020
. ey Realizar un cronograma que | Cronograma de actividades y A Las fechas establecidas para los
Monitoreo y Revision 4.1 permita monitorear controles | fechas. Grupo Economico 30/09/2020 seguimientos son abril, agosto y diciembre;
y r
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Observaciones

establecidos para mitigar los
riesgos de proceso Gestion
Apoyo Econdémico y Financiero

se envia soportes con corte de abril 30 del
2020.

Revisar el documento y ajustar
si es necesario en lo referente al

Realizar los cambios de ser el

4.2 | manejo de riesgos del proceso Grupo Econémico Anual -
- - caso.
Gestion Apoyo Econémico y
Financiero
g . Informar a Planeacion y Control . Cuando sean necesario y una vez realizada
Hacer publicos los cambios " o Cuando se efectuen ) o
4.3 . Integral de la Gestion sobre los | Grupo Econémico . el monitoreo y revision.
determinados. . . cambios.
cambios realizados.
- Informes de auditoria realizado . . Las fechas establecidas para los
Seguimiento al Mapa de determinando la efectividad d Trimestral, Segun el imient bril to v diciembre-
Seguimiento 5.1 | Riesgos por area de acuerdo eterminando fa etectividad de Grupo Econémico programa establecido para seguimientos son abril, agosto y diciembre,
) - los controles realizados para . se envia soportes con corte de abril 30 del
con lo establecido o ; este fin.
mitigar los riesgos. 2020
py '
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién

Nombre —del | )0 4o | Accién Descripcion  de la | g qiio o . Fecha realizacion
Tramite, . . e . ., Mejora a realizar el . Dependencia .
P Racionalizac | especifica de | Situacion Actual o Ciudadano Observaciones
roceso ° | isn Racionalizacion tramite, proceso o /o Entidad responsable
Procedimiento procedimiento y INICIO FIN
El diligenciamiento de la paz
Tramite y salvo municipal se ejecuta | Acelerar la expedicion y .
Paz y Salvo . realizado a través del software, previa | entrega del Paz y Salvo Usuar|o que
1 L Tecnologico o ’ o, . requiere el Tesoreria 20/01/2020 30/06/2020 -
Municipal totalmente en verificacion del pago, el Municipal a través de
. . . ; i paz y salvo
linea sistema libera el paz y salvo medios electrénicos
y se imprime
. Desplazamiento del Secretaria de
Formularios 4 Todos los .
. - contribuyente a reclamar . Hacienda con su
Pago de . diligenciados en factura Generar factura mudgdanos grupo de Apoyo
2 Tecnoldgico linea S L contribuyent 20/01/2020 30/06/2020 -
Impuestos Entrega domiciliaria de la electronica es del de Rentas
RENTAS factura por pgrte del Municipio Mummpales y
Municipio Sistemas
Inclusion y Formularios El Secretaria de
Exclusion o - El contribuyente incluido Poner a disposicién en | contribuyent )
- diligenciados en S . . . Hacienda con la
Contribuyentes - . solicita verbalmente se le la pagina web el e incluido en X it
3 Tecnoldgico linea . . - - ; Direccion 20/01/2020 30/06/2020 -
Deudores explique su situacion de formato definido de el Boletin de Fi )
X inanciera y
Morosos morosidad consulta Deudores .
RENTAS M sistemas
orosos
] . Secretaria de
. Formularios Contribuyent :
Renovacién de . . Se hace de manera Co Hacienda con su
la matricula de . diligenciados en presencial por parte del General Ia_ liquidacion y e del grupo de Apoyo
4 . Tecnoldgico linea ; pago del impuesto de Impuesto de 20/01/2020 30/06/2020 -
Industria y contribuyente presentando la A . de Rentas
Comercio documentacién requerida manera electronica. Industria y Municipales y
RENTAS ’ Comercio ;
Sistemas
py '
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Observaciones

1.1

Definir el equipo que lidera el proceso de
rendicion de cuentas al interior de la Secretaria
de Hacienda

Equipo Conformado

Secretario de
Hacienda

Conforme programa de la
rendicion de cuentas

Diagnéstico del estado de la rendicion de

Secretario de

Conforme programa de la

Informacion de calidad y 12 | cuentas Informe de Diagnostico Hacienda rendicion de cuentas .
en lenguaje comprensible Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de Conforme programa de la
1.3 interés que frecuentan la Secretaria de | Caracterizacion de la poblacion Grupo Econdmico dicion d t -
Hacienda rendicion de cuentas
Identificacion de necesidades de informaciony | Necesidades de  informacion - Conforme programa de la
1.4 - . - . e Grupo Econémico L -
valoracioén de la informacién actual identificadas rendicion de cuentas
. . - . Conforme programa de la
Capacitar a los servidores publicos en temas de . . Secretario de s
Dialogo de doble via con 21 atencion al ciudadano Grupo de Servidores Publicos Hacienda rendicion de cuentas -
la cmdaleanl_a y sus Convocatoria a la ciudadania para participar en Convocatorias a la rendicién de Secretario de Conforme programa de la
organizaciones 2.2 | consultas, didlogo y evaluacién de temas de : rendicion de cuentas -
. . . . cuentas Hacienda
interés de la Secretaria de Hacienda
. . Hacer uso de las nuevas tecnologias, paginas
Incentivos para motivar la web y redes sociales para promover y acercar | Desarrollo  Institucional  para Secretario de Conforme proarama de Ia
cultura de la rendiciéon y 3.1 | el proceso de rendicion de cuentas a la | mejorar el Proceso de Rendicion y Haciend dicid dp 9 -
icid iudadania por parte de la Secretaria de | Peticion de Cuentas acienda rendicion de cuentas
peticion de cuentas Clud: por p
Hacienda.
SEIEEEN 5 Aut I I limiento de lo pl d S tario d
. e utoevaluar el cumplimiento de lo planeado en . ecretario de )
retroz_:l!lm_enta_mo_n ala 4.1 la Estrategia de Rendicion de Cuenta Informe de evaluacion Hacienda 31/12/2020
gestion institucional
Y r
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable SEBE Seeinizi
Programada
Establecer mecanismos de comunicacion Se estda en construccion de los
Estr r ministrativ directa entrg las areas de servicio al ciudadano D_elegar funciones de atencion al . . mecanismos qe. comunicacion entre las
= ucf.tu a .ad .St tat a 1.1 | y la alta direccion para facilitar la toma de | ciudadano en todos los despachos | Secretario de Hacienda 30/06/2020 areas de servicio al ciudadano y la alta
y |recc|or’1a_m|en 0 decisiones y el desarrollo de iniciativas de | de la Secretaria de Hacienda direccion para la toma de decisiones e
estratégico mejora iniciativas de mejoramiento
Secretario de Hacienda A la fecha esta dlgponlble e] predlgl en
. . linea y declaracion de industria y
Implementar instrumentos y herramientas para . ! .
. oo . Instrumentos o  Herramienta - comercio. Y Se esta construyendo la
2.1 | garantizar la accesibilidad a la pagina web del | . Oficina de Recursos 30/06/2020 . L )
L implementadas - implementacion de nuevas herramientas
Municipio Tecnoldgicos L -
para la accesibilidad a la pagina web del
. municipio
Fortalecimiento de los Implementar sistemas de informacién que | q s , 5n de si g
les de atencion faciliten la gestion y trazabilidad de los ocumgnta.r’ procesos e - o€ esta en construgglon e S'St?mas €
cana 2.2 o . Comunicacion e Informacion de la Grupo Econdmico 30/06/2020 informacién que facilite la trazabilidad de
requerimientos de los ciudadanos ante la : . . .
. - Secretaria de Hacienda los requerimientos de los ciudadanos.
Secretaria de Hacienda
. Se estd en construccion de nuevos
Implementar nuevos canales de atencién de s C
o : Implementacion de canales de - canales de atencion de acuerdo con las
2.4 | acuerdo con las caracteristicas y necesidades o Grupo Econémico 30/06/2020 o .
. . comunicacion caracteristicas y necesidades de los
de los ciudadanos para garantizar cobertura. .
ciudadanos
Fortalecer las competencias de los servidores . o
- . ) Se esta en proceso de capacitaciones
publicos que atienden directamente a los ara fortalecer las competencias de los
3.1 | ciudadanos a través de procesos de | Funcionarios capacitados Grupo Econdmico 30/09/2020 para - P .
AR - servidores  publicos que atienden
cualificacion del Proceso Gestiéon Apoyo directamente a los ciudadanos
Talento humano Economico y Financiero :
Promover espacios de sensibilizacion para | Espacios de promocion (Semana
3.9 forta_lecer la cultura de servicio al mudada_no al | de . Atenmon) o campafias o Grupo Econémico 30/09/2020 }
interior de los despachos de la Secretaria de | actividades promocionando la
Hacienda. atencién al ciudadano
y r
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable SEBE Seeinizi
Programada
Solicitar la inclusion en el Plan Institucional de | Solicitud de capacitacion en el
Talento humano 3.3 | Capacitacion tematicas relacionadas con el | tema a la Secretaria de Desarrollo | Secretario de Hacienda 30/09/2020 -
mejoramiento del servicio al ciudadano. del Talento Humano y S.A
Coadyuvar en el establecimiento del
4.1 | reglamento interno para la gestion de las | Mesas de trabajo Secretario de Hacienda 30/06/2020 -
peticiones, quejas y reclamos
Normativo y Elaborar periédicamente informes de PQRSD La oficina de rentas viene informando a la
. 4.2 | para identificar oportunidades de mejora en la | Informes Grupo Econdmico 30/06/2020 secretaria general el numero de
procedimental prestacion de los servicios. peticiones y su respuesta.
Identificar, documentar y optimizar los Procesos identificados de atencion
4.3 | procesos internos para la gestion de las al ciudadano Grupo Econémico 30/06/2020 -
peticiones, quejas y reclamos
. Realizar campafas informativas sobre la
Norm?tlvo y 45 responsabilidad de los seryldores publicos Campafas informativas Grupo Econémico 30/06/2020 -
procedimental frente a los derechos de los ciudadanos.
Caracterizar a los ciudadanos — usuarios —
grupos de interés y revisar la pertinencia de la | Ciudadanos caracterizados que Se esta en la construccién de la base de
5.1 | oferta, canales, mecanismos de informacién y | solicitan informacién en la Grupo Econémico Todo el ano datos de los ciudadanos — usuarios que
comunicacién empleados por la Secretaria de | Secretaria de Hacienda consultan la oficina de rentas y el motivo.
Relacionamiento con el Hacienda ____ —
- Realizar periddicamente mediciones de
ciudadano percepcion de los ciudadanos respecto a la Se esta en la construccion de una
52 calidad y accesibilidad de la oferta institucional | Informes de medicién de atencion Grupo Econémico Todo el afio encuesta que mida el grado de atencion y
’ y el servicio recibido, e informar los resultados | al ciudadano satisfaccion a los usuarios de los servicios
al nivel directivo con el fin de identificar de hacienda.
oportunidades y acciones de mejora.
- m
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

ubcomponente/Frocesos ctividades ela O rFroaucto esponsable
Sub te/P Actividad Meta o Product R bl Fecha Observaciones
Programada
Se viene informando a la
Publicacion de informacion minima obligatoria comunidad a través de la
11 sobre Ig estruct'ura admlnls’trgtlva de la Pgblllcamon dfa . la informacion Secretario de Hacienda 30/06/2020 pagina web institucional de !as
Secretaria de Hacienda en la pagina web. minima en la pagina web actividades, normas y cambios
relacionado con los temas del
area de hacienda.
L . . - . . Se esta en la construccion y
Lineamientos de Publicacion de informaciéon minima obligatoria clasificacién de la informacion
. . de procedimientos, servicios y funcionamiento | Publicacion de la informacion . . ) : .
transparencia activa 1.2 de la Secretaria de Hacienda minima en la pagina web Secretario de Hacienda 30/06/2020 obligatoria que debera ser
publicada en la pagina web
institucional.
Se esta en la construccion y
Divulgacién de datos abiertos (Datos Datos abiertos publicados en la clasificacion de la informacion
1.3 | estadisticos de la Secretaria) - publica Grupos Econémico 30/06/2020 obligatoria que debera ser
pagina web del Municipio 4 . .
publicada en la pagina web
institucional.
Revisar los estandares del contenido vy Se esta en la construccion y
Lineamientos de oportunidad de las respuestas a las solicitudes clasificaciéon de la informacion
. : 2.1 | de acceso a informacion publica generada por | Estandares revisados Grupos Econémico 30/06/2020 obligatoria que deberd ser
transparencia pasiva
P p la Secretaria de Hacienda publicada en la pagina web
institucional.
El Registro o inventario de activos de | Inventario de  Activos de -
Elaboracién los 3.1 Informacion Informacion Grupos Econémico 30/06/2020 -
instrumentos de gestion 3.2 El Esquema de publicacion de informacion Esquema de publicacion definido Grupos Econémico 30/06/2020 -
de la informacion Indi G i G M
33 ELSGI)?S;(;Z de Informacion Clasificada y Irre1fsoerrn\::gg)n clasificada y Grupos Econémico 30/06/2020 )
PP : : Divulgar la informacion en formatos
Criterio dlfgl.'ﬁgc;al de 4.1 | alternativos comprensibles. Es decir, que la | Informacion divulgada Grupos Econémico 30/06/2019 -
accesibilida forma, tamafio o0 modo en la que se presenta
oy r
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ST Coseresenss
Programada
la  informacién  publica, permita su
visualizacién o consulta para los grupos
étnicos y culturales del pais, y para las
personas en situaciéon de discapacidad.
5.1 | El numero de solicitudes recibidas Reporte estadistico Grupos Econémico 30/12/2020 -
El numero de solicitudes que fueron _ .
Monitoreo del acceso a la 52 trasladadas a otro despacho Reporte estadistico Grupos Econémico 30/12/2020 .
informacion publica 5.3 | El tiempo de respuesta a cada solicitud. Reporte estadistico Grupos Economico 30/12/2020 -
54 El namero de STOHCItUde.S. en las que se nego Reporte estadistico Grupos Econémico 30/12/2020 -
el acceso a la informacién
Y r
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SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento
Politicas De 11 Redactar estrategias de prevencion del riesgo | Alertas y controles que mitiguen el | Secretaria de Transito 31/07/2020 )
.. g . ) para el proceso de transito. riesgo probable. y Transporte
Administracion Del Riesgo 19 Presentar Plan de Mejoramiento a posibles Planes de Meioramiento Secretaria de Transito 31/10/2020 )
Proceso Control Interno : riesgos identificados ) y Transporte
2.1 Identlfllcar los procesos administrativos y Resumen de procesos y objetivos 31/01/2020
operativos y sus objetivos.
Identificar las causas que pueden generar | Documentos que  describan
Construccion del Mapa de 2.2 riesgos en los procesos. causas a riesgos probables 31/01/2020
. p 23 Determinar los efectos que pueden generar los | Acciones que contribuyan a | Secretaria de Transito 31/01/2020 Se elaboré6 Mapa de
Riesgo de Corrupcion ’ riesgos probables. eliminar riesgos probables. y Transporte Riesgos y se publicF:)é en la
Determinar el tipo de controles a usar y | Documento con controles o s
24 documentarlos. establecidos describiendo tipo. 31/01/2020 pagina web del Municipio
3.1 Reunién con los funcionarios administrativos y | Acta de reuniones realizadas para 31/01/2020
) operativos para construir mapa de riesgos. construccion del componente.
Consulta y Divulgacion Secretaria de
3.2 Divulgar la construccion del mapa establecido | Mapa de riesgos en pagina web Planeacion y Medio 31/01/2020
Ambiente
Realizar un cronograma = que permita Funcionario delegado L:fa I?sczzs uiﬁéant?:smggrsm
Monitoreo y Revisién 4.1 | monitorear controles establecidos para mitigar | Cronograma  de actividades y | "/ TECIETE S EIR 31/07/2020 bril. agosto y. diciembre;
y ) los riesgos de la Secretaria de Movilidad | fechas. P T : : 89 r¥ it ’
Transito y Transporte ransito se envia soportes con corte
de abril 30 del 2020
y r
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacién de la Estrategia de Racionalizaciéon

Descripcion de la o
Nombre del , - o e Mejora a realizar Beneficio al , Fecha realizacion
o . Tipo de Accidn especifica de Situacion - : Dependencia o
N Tramite, Proceso o . R . o el tramite, Ciudadano y/o Seguimiento
o Racionalizacion Racionalizacion Actual . responsable
Procedimiento proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
- . Control en el
Solicitar al area
) proceso, cobro .
Co de sistemas ; i Encargados a nivel
Liquidacion Liquidacién | que construyan coactivo, mitigar municipio de
1 Impuesto de Tecnolégica Tramite en linea N q Sy posible riesgo P 31/05/2020 -
. . Manual o gestionen e desarrollo de
Vehiculo Publico corrupcion.
este proceso : . programas.
; ! Evitar posible
sistematizado. .
detrimento.
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento

Informacion de calidad y

Preparar informes para
divulgar a la ciudadania

Secretario de

Se remitio a

la Secretaria de
Planeacion el Informe de los primeros

L

. . 1.1 sobre los procesos Informe de Gestién Transito y 31/05/2020 ; . . -
100 dias d d tividad
en lenguaje comprensible desarrollados a cargo de Transporte de est:SSe:r;ﬁ?:C'on © acividades
la oficina
Dialogo de doble via con Creacion de la Comision Secretario de
la ciudadania y sus 2.1 de Participacion Actas de Comité Transito y 31/05/2020
organizaciones Ciudadana Transporte
X
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

Fortalecimiento en los

Implementar mecanismos
para revisar la consistencia
de la informacion que se

Funcionario Delegado

Se envia informe de
manera mensual a la

Canales de Atencion 21 entrega al ciudadano a Informe con seguimiento a PQRS Secretaria Transito y Transporte 31/07/2020 Secretaria General de
través de los diferentes las PQR’s
canales de atencion.

Se enviod a la Secretaria
de Servicios
Fortalecer las Solicitar Inclui | olan d Administrativos las
competencias  de los oficrtar Inciuir Tn ep "’l'.n © Servicios Admini . 31/10/2020 necesidades de
Talento humano 3.1 servidores publicos de Ia cazic:gfrlr?:tisirzj:%,diC:LrJ:nlszsglon ervicios Administrativos capacitacion de los
Secretaria ’ funcionarios de la
Secretaria para ser
incluidos dentro del PIC.
Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento
S ElemeE (o Unificar  con  Gestion Registros homologados y gigtr:é?grai‘:o ci—:(-eIeg?l'crj.;'::nsi?c()a l?/
lnstrume_ntos de g_(-':‘stlon 3.1 Documental los registros a publicados Transporte v Gestion 30/10/2020 -
de la informacion publicar Documental
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Avance

Politicas De Administracion
Del Riesgo
Subsecretaria del Deporte, la

Realizacién de eventos deportivos y
creativos, que integran, mejoran la

Numero de eventos vy

Subsecretario del

Por
COVID 19 no se han podido

la emergencia del

Recreacion y el 1.1 salud y convivencia de sano | personas beneficiadas. Deporte y la Recreacion 31712/2020 realizar eventos deportivos
Aprovechamiento del Tiempo esparcimiento. ni recreativos.
Libre
2.1 Identificar los riesgos existentes Numero de riesgos Subsecretario del 31/01/2020 En el mes de enero se
) ’ identificados. Deporte y la Recreacién lizé la identificacién d
29 Identificar las causas que pueden | Documentos que describan Subsecretario del 31/01/2020 realizo 1a identiticacion de
. . . L los riesgos que pueden
generar riesgos en los procesos. causas a riesgos probables Deporte y la Recreacion existir en la subsecretaria
Determinar los efectos que pueden . . . del deporte v | ol
.. 2.3 generar los riesgos probables Agcpnes_que contribuyan a Subsecretario deI” 31/01/2020 del deporte y fa recreacion,
Construccion del Mapa de : valoracién de los riesgos ’ | eliminar riesgos probables. Deporte y la Recreacion identificando ademas las
Riesgo de Corrupcién - Documento _con _controles causas y las posibles
24 Determinar el tipo de controles a usar establecidos  describiendo Subsecretario del 31/01/2020 soluciones para mitigar
’ y documentarlos. tipo Deporte y la Recreacién estos riesgos encontrados.
25 Mapa_ de riesgo elaborado vy Mapa de Riesgo. Subsecretario del_’ 31/01/2020 Se elabor6 el mapa Qe
socializado. Deporte y la Recreacion riesgo, se anexa evidencia
Reunién con los funcionarios | Acta de reuniones realizadas Subsecretario del M de ri laborad
3.1 administrativos y operativos mapa de | para construccion del Deporte v la Recreacion 31/03/2020 napa enrlistgos e an oral 0
Consulta y Divulgacién riesgos, socializar. componente. porte'y l?uncio(r::;r;gs ° gce’ ?Z
3.2 Dlvulgar_ la_construccion del mapa Mapa de riesgos en la oficina. Subsecretario del_' 30/04/2020 dependencia donde cada
establecido Deporte y la Recreacion UNO  pUSO  SU  ViSiGN
41 iiililtzoar;;rn Cég:ﬁ_%lr:?aeqsﬁbﬁsgggz Cronograma de actividades y Subsecretario del Abril — Agosto — diciembre | pertinente para concluir
Monitoreo y Revision ) para mitigar los riesgos. fechas. Deporte y la Recreacion 2020 esta actividad
Revisar el documento y ajustar si es | Realizar los cambios de ser Subsecretario del .
4.2 Trimestral -

necesario en lo referente.

el caso.

Deporte y la Recreacion
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Avance

Informar a Planeacion y

4.3 Hacer publicos los  cambios Control Integral de la Subsecretario del Cuando se efectuen )
) determinados. Gestion sobre los cambios Deporte y la Recreacién cambios.
realizados.
Se hizo seguimiento de las
Seguimiento 5.1 Seguimiento al Mapa de Riesgos por Numero de seguimientos Subsecretario del Abril — Agosto — diciembre | actividades realizadas en el

area de acuerdo con lo establecido

realizados

Deporte y la Recreacion

2020

primer trimestre del afio, se
adjunta documento soporte
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién

Descripcion de L
Nombre  del | — la Mejora a - Fecha realizacion
. Tipo de - - . Beneficio al .
o Tramite, . ... | Accién especifica de . . realizar el : Dependencia
N Racionalizacio . N, Situacion Actual . Ciudadano Avance
Proceso o n Racionalizacion tramite, /o Entidad responsable
Procedimiento proceso oY INICIO FIN
procedimiento
No se maneja control El dia 21 de enero se solicité a la oficina de
Formato donde se | de las certificaciones | Control y | Certificacion . calidad del municipio la aprobacién del
. . . L Subsecretario N
Certificaciones - . incluyen los datos del | que se realizan en la | reduccion de | es formato para la realizacion de las
1 : Administrativo : . . . . del Deportey | 01/0/2020 | 31/12/2020 e . .
Deportivas deportista para realizar | Subsecretaria del | tiempo del | deportivas a | o certificaciones deportivas, el dia 25 de
P i . a Recreacion X
la certificacion Deporte, y la | tramite tiempo. enero del 2020 fue aprobada y se empezé
Recreacion a utilizar, se adjunta evidencia.

Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Avance
Preparar informes claros que Se remitié a la Secretaria de
Informacién de calidad y en com.p’lementen el infqrme .QIe Informes de_ la gestion por parte de. ’Ia Subsecretario del Fecha programada del evento Plgneacién el Inform’e de los
lenquaie comprensible 1.1 gestion de la alta direccion | Subsecretaria del Deporte, la Recreacion Deporte y la de rendicion de cuentas primeros 100 dias de
guaj P para rendir cuentas a los | y el aprovechamiento del Tiempo Libre. Recreacion ejecucion de actividades de
ciudadanos esta Secretaria
Promocionar un dia de Constantemente se publica las
Incentivos para motivar la campafia para motivar la Subsecretario del actividades realizadas por la
cultura de la rendiciéon y 2.1 cultura de rendicion de Redes Sociales Deporte y la 30/06/2020 Oficina en Facebook
peticién de cuentas cuentas al interior del Recreacion subdeporte Cartago y en
despacho #contigocartago
- m
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Avances
La Subsecretaria  del
- . Mejorar la comunicacién | Instrumentos utilizados . Deporte  esta . utilizando
Estructura administrativa y 11 | : . | Subsecretario del Deporte y la 04/30/2020 como medios de
direccionamiento estratégico ) con 0S ~usuarios o | para ~ mejorar a Recreacion comunicacién correo
ciudadanos. comunicacion . .
electronico, redes sociales,
atencion telefénica.
. Se da oportuna respuesta a
.. Implementar mecanismos or medio de correo
Fortalocimiento d? ’Ios para revisar |a consistencia glectrc')nico dichos correos
canales de atencion de la informacion que se Subsecretario del Deporte y la Cada que la secretaria o
21 X Informe de PQRS mensual. It . se han enviado:
entrega al ciudadano a Recreacion general lo requiera
e oS 51 do onero 2020
) 27 febrero 2020
Fortalecer las
competencias de los
servidores publicos de la . ) . . Programacion de
Talento humano 3.1 Subsecretaria del Deporte y Funcionarios capacitados Subsecrelt:?rlo del .I?eporte yla capacitacién -
. ecreacion
la Recreacién en temas de
atencion al ciudadano
Capacitar a los funcionarios
de la subsecretaria del . ‘2
Normativo y procedimental 4.1 Deporte frente al Manual de | Funcionarios capacitados Sumecreg‘:&gs&gﬁpone yla Program.?cn.)’n nde -
Etica y Valores del capaciacio
Municipio.
Realizar medicion de  la Instrumentos utilizados
Relacionamiento con el satisfaccion a los o Subsecretario del Deporte y la
. 5.1 . . para la medicion de la - 08/30/2020 -
ciudadano deportistas que practican satisfaccion Recreacioén

alguna disciplina deportiva.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FEEE Avances
Programada
Todas las actividades
Publicar portafolio de servicios de son publicadas en las paginas
Lineamientos de transparencia activa | 1.1 la Subsecretaria del Deporte y la pgina Web Municipio, escuelas. Funcionario delegado 06/30/2020 oficiales de la alcaldia
Recreacion. municipal y en las redes
sociales
Lineamientos de transparencia | , | 5RO WoTe Go0E 0| N0 solcudes Reobuss ve No | [UCERARSSeen || S s e o Taner
pasiva recibidas y tramitadas en el mes. Deporte. General de las PQR’s
EIabgc:sat(i:é?‘ndlgfal?::;:_"rrnn:;?ns E 3.1 Solicitar los registros a publicar.  pgistros homologados y publicados Funcionario delegado 06/30/2020 -
Divulgar informacién en formatos Informes _ asequibles a todos los ;Fg:?)i:)&?is(::gg\sllgi?g: paginas
. . . A . ciudadanos sin distincion, publicados por . . - .
Criterio diferencial de accesibilidad 4.1 cqmprensnbles para todo el los diferentes medios establecidos por el Funcionario delegado 06/30/2020 oﬂmglgs de la alcaldia
publico. Municipi municipal y en las redes
unicipio. sociales
. Generar informe de solicitudes de Numero de solicitudes recibidas- e envia informe de manera
LB I G EEE e ) 2 5.1 acceso a la informacién de la | trasladadas, todo con tiempo de | Funcionario delegado 06/30/2020 ensual a la Secretaria General

informacion publica

Subsecretaria.

respuesta.

b las PQR’s
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

IR 2 Actividades Meta o Producto Responsable i) Avance
Procesos Programada
Subcomponente 1
Llneamlen?os d? 11 Elabo.rgmon ylo actualizacion del Plan de Anticorrupcion y de 1 Plan actualizado 30/04/2020
Transparencia activa atencion al ciudadano
Proceso Gestién Planeacion
Con.Strucc'on il Ma;_)’a\ = 2.1 | Elaboracion y/o Actualizacion del Mapa de Riesgos de corrupcion ! Mapa_('je Rlesgps de 30/04/2020
Riesgo de Corrupcion corrupcion actualizado
31 Somahz_egmon del Plan Anhcorrupmon y del Mapa. de Riesgos de 1 actividad de Socializacion Subsecretaria 30/06/2020
. ‘s corrupcion entre los funcionarios de la subsecretaria de Arte, Cultura
Consultay Divulgacion 1 publicacién del Mapa de Turismo
3.2 | Publicacion del Mapa de riesgos en la cartelera institucional P riesgos P y 30/06/2020
. s s Realizar monitoreo y revisiéon a las acciones programadas en el 1 ejercicio de monitoreo y
Monitoreo y Revision 4.1 Plan Anticorrupcién revision al afio 30/05/2020
Realizar seguimiento a los controles, recomendaciones y acciones
Seguimiento 5.1 | de mejora para generar una retroalimentacion de todo el proceso. 1 ejercicio de seguimiento 30/05/2020
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Plan Anticorrupcioén y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién

Nombre del Tramite,

Descripcion de la Mejora a

Tipo de Accioén especifica . L. ; L Beneficio al Ciudadano |Dependencia| Fecha
Proceso o . ., . . Situacion Actual realizar el tramite, proceso o . Avance
o Racionalizacién|de Racionalizacién s y/o Entidad responsable Programada
Procedimiento procedimiento
La Casa de la Cultura como
Patrimonio  Arquitecténico de
interés municipal y nacional es
visitada  constantemente por
propios y ajenos, situacion por la
cual la comunidad se acercaba
constantemente para realizar
cualquier tipo de consulta o
solicitud para lo cual se ofrecia -Mantener siempre una buena
orientacion e informacion de actitud de servicio al cliente,
manera inmediata. independiente del medido que .
o -Excelente atencion al
utilice para buscarnos. . .
. . ciudadano Subsecretaria
Respuesta a De igual manera las solicitudes de de Arte
Atencion al ciudadano Administrativo consultas y manera fisica que lleguen por . L ’ Todo el afio
o ) : > e -Satisfaccion de las Cultura'y
solicitudes medio de ventanilla Unica se | - Las respuestas por medio fisico : ,
g : necesidades de la Turismo
responden por tardar en los 15 | alas solicitudes de la comunidad )
; L - . comunidad
dias habiles siguientes, en | se dan en el tiempo reglamentado
cumplimiento de la Ley. y en tiempo de Covid - 19 solo por
medio de correo electronico.
A partir del 16 de marzo de 2020,
La Casa de la Cultura debido a la
situacion actual por la pandemia
del Covid-19, se encuentra
cerrada para el publico, pero la
atencion continua por medios
como teléfono fijo, celular,
WhatsApp y correo electrénico.
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién

Nombre del Tramite,

Descripcion de la Mejora a

Tipo de Accioén especifica . L. ; L Beneficio al Ciudadano |Dependencia| Fecha
Proceso o . ., . . Situacion Actual realizar el tramite, proceso o . Avance
o Racionalizacién|de Racionalizacién s y/o Entidad responsable Programada
Procedimiento procedimiento
Mantener las estrategias de “Alternativas para el
. . i s desarrollo cultural y turistico
e Se informa oportunamente a la divulgacion y promocion de las :
Promocién y . L - de la ciudad
. . - . . comunidad de las actividades de | actividades y eventos, los cuales a ~
Atencion al ciudadano Administrativo difusion del Arte, la - 7 ; Todo el afio
) la Casa de la Cultura, en funcion la fecha no se han iniciado debido L, .
Cultura y el Turismo . . e ) . -Participacion y disfrute de
del arte, la cultura y el turismo a la situacién de confinamiento que R
o las actividades culturales en
esta viviendo el mundo actual. L
el municipio
La ventanilla unica en la alcaldia
de Cartago se encuentra cerrada
hasta nueva orden, la
Atencion al usuario Administrativo Ventanilla unica comunicacion con la comunidad NA NA Todo el afio

continua por medios como
teléfono fijo, celular, WhatsApp y
correo electronico.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendiciéon de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Avance
Informacién de calldafi y en lenguaje 11 Consolidar y publicar el mapa de riesgos Publicar en cartelera 30/06/2020
comprensible de anticorrupcion .
: : : : Realizar promocion y difusion de las Subsecretaria de
Dialogo de doble via con la ciudadania y o : Publicar en cartelera institucional Arte, Cultura'y ~
. . 21 actividades de la subsecretaria de Arte, redes sociales Turismo Todo el afio
sus organizaciones Cultura y Turismo y
Evaluacion y retroalimentacién a la gestion 31 Realizar un ejercicio de evaluacion y Realizar un ejercicio de 31 dic 2020
institucional ' retroalimentacion a la gestion evaluacion y retroalimentacion.
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: Atencion al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Avance
Estructura administrativa Atender las necesidades de la comunidad con -
. " . - g ; Dar respuesta al 100% de las consultas, solicitudes y/o -
y dlreccm?a_mlento 1.1 transp.aren0|a y dar servicios oportunos, pertinentes y servicios que requiera la comunidad Todo el afio
estratégico de calidad
Fortalecimiento de los Realizar actividades de dlvulg_aqon y promoc?n paTa oubli ora instituional » Todo ol af
les de atencién 21 | los taIIeres,_ eyentos y/o actividades que ofrece la ublicar en cartelera institucional y redes sociales Subsecretaria odo el afio
sal subsecretaria, incluyendo las redes sociales de Arte. Cultura
Fortalecer mediante capacitacion la atencién y servicio T L ~ i La acordada por la Secretaria
Talento humano 3.1 | 4l ciudadano Asistir minimo a una capacitacion al afio y Turismo de Servicios Administrados
Normativo y . Publicar en el tablero institucional una cartelera ~
procedimental 4.1 | Informar a la comunidad del uso PQRS informativa para el uso de PQRS Todo el afio
Relacionamiento con el Realizar una medicidon del servicio prestado a la | 1 ejercicio de “satisfaccion del servicio” a los usuarios de
. 5.1 . 31/12/2020
ciudadano comunidad la Casa de la Cultura
y r
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable | Fecha Programada Avance
Subcomponente 1
Lineamientos de 1.1 | Dar informacion vigente y actualizada a la comunidad Informacion vigente y actualizada Todo el afio
transparencia activa
Subcomponente 2 . - -
Lineamientos de 2.1 éct)?grclai:j:l;zmpre las solicitudes y derechos de peticion de la Respuestas a tiempo Todo al afio
transparencia pasiva Subsecretaria de
Subcomponente 3 Arte, Cultura y
Elaboracion los 31 Cumplir con los lineamientos establecidos en la tabla de Cumplir lineamientos establecidos Turismo Todo el afo
instrumentos de gestion de " | retencion documental y listado maestro de documentos
la informacion
Subcomponente 4 Divulgar la informacion de las ofertas, actividades y servicios
Criterio diferencial de 4.1 | por medio de las redes sociales y en la cartelera institucional Informacion oportuna y veraz Todo el afo
accesibilidad de la casa de la cultura
) r\
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

sistema integrado de gestion.

realizadas

Educacion

internas del municipio.

.. Fech .. .
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable echa Actividades realizadas.
Programada
Acciones preventivas para la
Realizar estrategias de prevencion eliminacién de las causas de los
; 9 ©p posibles riesgos producto de la . Se anexa tablero de indicadores de la
del riesgo de corrupcion. (Alertas, " S P.U. Planeacién . ; y
1,1 L medicion periodica de los - Trimestral Secretaria de Educacion, ver Anexo
controles, tablero de indicadores, |. . . Educativa. o
) . indicadores asociados a los No.1. Tablero de indicadores
- .. - etc.) segun el riesgo.
Politicas De Administracion procesos que se presenten en
Del Riesgo rango amarillo.
Realizar auditorias internas del | Informes de auditorias internas Secretaria de Fecha establemdg er) el
1,2 programa de auditorias | -

Se identificaron los riesgos de corrupcion
de cada una de las areas y se remitié a la

2,1 | Identificar los riesgos. Mapa de Riesgos Atencioén al ciudadano 31/01/2020 Secretaria de Planeacion Municipal, Ver
ANEXO_No_2_REMISION_MATRIZ_PLA
N
Construccion del Mapa de
Riesgo de Corrupcion ) .
Se analizaron y evaluaron los riesgos de
corrupciéon de cada una de las areas y se
2.2 Anallzar. y evaluar el Riesgo de Mapa de Riesgos Atencién al ciudadano 31/01/2020 reml_tlg a la Secretaria de Planeacion
Corrupcion. Municipal, ) Ver
ANEXO_No_2_REMISION_MATRIZ_PLA
N
y r
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Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Prol;‘i::?a da Actividades realizadas.
Se Sistematiz6 y Elabé los riesgos de
Sistematizar y Elaborar la Matriz de corrupcion de cada una de las areas y se
23 | Riesao de La Matriz de Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano 31/01/2020 remitio a la Secretaria de Planeacion
’ Corrg cion de Atencion al Ciudadano Municipal, ) Ver
P ANEXO_No_2 REMISION_MATRIZ_PLA
N
Publicar y mantener actualizados Se puede evidenciar en el siguiente link:
Publicar los requisitos necesarios | los tramites en el Sistema de| P.U.de la Unidad de Dos veces al afio (30 de htt 'F;/sacz estionsecretariasdgeeducacion-
3,1 | para la ejecucion del | Atencion al Ciudadano SAC, para el Atencion al abril de 2020 y 31 de - =9 . .
.. on . .gov.co/Ciu_TramitesCategorias_Busqued
tramite. conocimiento del ciudadano. agosto de 2020) al
. L ciudadano.
Consulta y Divulgacién Informe de rendicion de cuentas
Publicacion en la pagina web o ublicado en a Fechas Programadas en
39 plataforma tecnolégica, de la pé ina de la SEM o plataforma P.U. Planeacion la agenda Rendicion de | A la fecha el Municipio no ha programada
"~ | rendicion de cuentas del proceso de tpec%wolé ica P sequn Educativa. Cuentas de la Alcaldia | la rendicién de cuentas por lo cual N/A
educacion gica, 9 Municipal
normatividad.
Monitorear y revisar periddicamente P.U. Planeacion
la ejecucion de las actividades | Informes de revision de la Matriz de | Educativa. / Gestion 31 abril de 2020, 31 de . . .
Sul;\);:omtponent(aR/prQQ(?so “ 4,1 | programadas en el Plan | Riesgo de Organizacional y agosto de 2020, 31 de ies l::tlilvzaos gi/ig;cr)]réli?sreo, se remiten las
AR 37 Il Anticorrupcién y de Atencion al | Corrupcion Secretario de diciembre de 2020 P ’
Ciudadano y el Mapa de Riesgos Educacion
1 gevisién periddica por paGrte de Informes a la oficina de Control Asesor %e la oficina de | 31 abril d62282200§11 de Se realizé la revision, se remiten las
5, ontrol integral de la estion | . e ontrol agosto de , de . . ) ’
conforme al cronograma planteado. integral de la Gestion integral de la Gestidn diciembre de 2020 respectivas evidencias.
Subcomponente/proceso 5
Seguimiento — - .
Revisién peridédica por parte de f fici Asesor de la oficinade | 32 abril de 2020, 31 de Se $°|'C'to el dia 29 de a,br_|| de 2020{
52 |Control integral de la Gestion _In ormes a la o icina de Control Control agosto de 2020, 31 de mediante  correo  electronico, VER:
’ integral de la Gestion . L e ; ANEXO_No_4_SOLICITUD DE
conforme al cronograma planteado. integral de la Gestién diciembre de 2020
EVIDENCIAS
y r
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Beneficio al

T G E Tipo de DR i Situacioén Mejora a realizarel | Ciudadano Dependencia Fecha realizacion .
Tramite, Proceso o . R de . Actividades
L Racionalizacion . s Actual tramite, proceso o ylo responsable
Procedimiento Racionalizacién procedimiento Entidad
INICIO FIN
ﬁg:umacl)lz;rma de Actualizacién Procedimiento Actualizar por Entidad Asuntos legales y A la fecha no se ha
gre Administrativa | del cambios en la : Y | Publicos (Juridica | 30/04/2020 | 31/12/2020 | realizado esta
Secretaria - documentado . Ciudadano L
Ed s procedimiento normatividad de la SEM). actividad
ucacion
Ver
Solicitud de cupos Tramitar de manera Procedimiento Actualizar por Entidad Gestion de la ANEX _No_ 5 Reporte
L P Administrativa | inmediata las solicitudes cambios en la . Y | Cobertura del | 01/02/2020 | 31/12/2020 |de  solicitudes de
Académicos o documentado - Ciudadano - .
de cupos académicos normatividad Servicio Educativo cupos, exportados del
SAC
Intercambio de Informacién (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Proporcionar a los . .
. Se puede evidenciar
Actualizacién Actualizacién de tramites Pagina WEB Ei:am;égiiala 3VEEMB . . 31 de en el siguienFe link:
. i - . o . . Entidad y Despacho de la 30 de abril S http://sac2.gestionsecr
divulgacion Administrativa |y preguntas frecuentes estaticay amigable y que brinde : diciembre : :
- . . Ciudadano SEM de 2020 etariasdeeducacion.go
tramites en la plataforma SAC plataforma soluciones en linea a de 2020 v.co/Ciu_TramitesCate
las necesidades de los brias Busqueda/
usuarios. 9 _bBusq
y r
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Actividades.

Generar informes con un lenguaje

Segun la fecha Programada en la

. Infformes de Rendicion de Planeacion L A la fecha el Municipio no ha programada la
1,1 | comprensible al lector, . agenda Rendicion de Cuentas de -
. . Cuentas generados Educativa . g rendicion de cuentas por lo cual N/A
preferiblemente visual. la Alcaldia Municipal
Ver informacién en el siguiente link:
192 Actualizar el portafolio de servicios de | Documento  actualizado vy Planeacion 30 abril de 2020 https://www.cartago.gov.co/wp-
Subcomponente 1 '~ | la SEM. socializado. Educativa content/uploads/2020/04/PORTAFOLIO-DE-
Informacion de calidad y en . ’ _ . _ SERVICIOS—SEMCART.AGO—202O—V4..0.p.d’f
. . Realizar el boletin estadistico de la | Documento  actualizado vy Planeacion . A la fecha no se ha realizado la actualizacién del
lenguaje comprensible 1,3 30 abril de 2020
guaj P "~ | SEM del periodo de estudio. socializado. Educativa Boletin Estadistico.
Actualizar la  caracterizacion ~del Documento  actualizado A la fecha no se ha realizado la actualizacion la
1,4 | sector educativo del Municipio de L y Calidad educativa 30 abril de 2020 L -
Cartago socializado. caracterizacion del Sector educativo.
15 Realizar el informe de estudio de | Documento  actualizado vy ggsgﬁzriedg 31 de diciembre de 2020 N/A
"™ | insuficiencia y limitacion socializado. Servicio Educativo
Sotma:lzac_lo(;\ éje !a plattafo’rme:j SlAC \F;%allzamon y dc.“fuzloln del Y"1 p.U. de la Unidad Ver informacion en el siguiente link:
_ Schomponen,te 2 2.1 ?: disas(;lgia?esan)l/a Ii)s rar\;?asdiose 3: prloemoocFi):r:amele:o f?)rni::a 32 de Atencion al 30 de abril de 2020 https://www.youtube.com/watch?v=FXEMFWW6
Dlalogp de dOt,)Ie via con la comunicacion radicar PQR’s, ante la SEM. ciudadano. FOU
ciudadania y sus Gestionde la
organizaciones 29 Realizar el informe de proyeccién de Documento actualizado y Cobertura del 31 de agosto de 2020 N/A
, cupos socializado. Servicio Educativo
Subcomponente 3 Hacer uso de las nuevas tecnologias,
Incentivos para motivar la plataformas web y redes sociales !nforme ”de socializacion de Planeacién Segun la fech.all?rogramada en la A la fecha el Municipio no ha programada la
| | . ., 3,1 | para promover y acercar el proceso | informacion del proceso de Educativa agenda Rendicion de Cuentas de rendicién de cuentas por lo cual N/A
cu tur_a _C,Ie a rendicion y de rendicion de cuentas a la |rendicion de cuentas. la Alcaldia Municipal P
peticion de cuentas ciudadania.
0 (-
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https://www.cartago.gov.co/wp-content/uploads/2020/04/PORTAFOLIO-DE-SERVICIOS-SEMCARTAGO-2020-v4.0.pdf
https://www.cartago.gov.co/wp-content/uploads/2020/04/PORTAFOLIO-DE-SERVICIOS-SEMCARTAGO-2020-v4.0.pdf

MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.

900.493.2

PAGINA  [64]

CcODIGO:
MCCO.101.18.F.20

INFORME REVISION
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

VERSION 3

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3:

Rendiciéon de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Actividades.

Subcomponente 4
Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

41

Socializar los resultados

en la plataforma WEB con la que |Informe de Ila encuesta P.U. de la Unidad

cuente la organizacién de la encuesta
de satisfaccion al usuario

Socializada.

de Atencion al
ciudadano.

31 de diciembre de 2020

Ver informacion en el siguiente link:
https://www.cartago.gov.co/wp-
content/uploads/2020/01/INFORME-SAC-MES-
DE-DICIEMBRE-2019-1.pdf
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Plan Anticorrupcion y de Atencioén al Ciudadano

Componente 4: Atencion al Ciudadano

- Fecha . .
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable P Actividades.
rogramada
Informe de capacitacién y reinduccion a
Subcomponente 1 Fortalecer la comunicacion con las diferentes los funcionarios de la SEM, sobre la| P.U. de la Unidad de
Estructura administrativa y 1,1 areas de qestion de la SEM utilizacion del correo institucional, el Atencién al 31 de agosto de 2020 N/A
direccionamiento estratégico 9 Chat interno de Whatsapp y Radicacion ciudadano.
interna del SAC.
e ot oo e e sociezackn e niomaie | . go i U o
FortaIeC|rg|en’E[o de: ,IOS snales oA procesos para acceder a la plataforma de | plataforma de consultas y tramites de la 'g‘itf;:é%lgl 31 de agosto de 2020 N/A
& Gl consultas y tramites de la Secretaria. Secretaria. ’
Subcomponente 3 Fortalecer las competencias de los servidores | Informe de Funcionarios de la SEM | P.U. de la Unidad de Ver
Talent ph 3,1 | publicos de la Secretaria en temas de atencion | capacitados en el SAC y en atencién al Atencién al 30 de abril de 2020 ANEXO_6_Capacitaciéon_E_INDU
GLZAIIL I ) al ciudadano. ciudadano. ciudadano. CCION
) Elaborar periédicamente informes de PQR |Informe mensual de los PQR que . . ., - .
Subcomponente 4 Normativo 4,1 |Pare ingresan a la e f\fefc%?g?d % Mensualmente L/t? rlllr}mr;wvaé:;?tr;eg eL?%L(J)I/(iar?ftOGrlrlr?ek-.
y procedimental ' | identificar oportunidades de mejora en la|dependencia y su oportunidad de ) ’ p- -cartago.gov.
Iy . ciudadano. atencion-al-ciudadano/
prestacion del servicio. respuesta.
Ver informacion en el siguiente link:
Realizar 1 mediciones de percepcion de los P.U. de la Unidad de https://www.cartago.gov.co/wp-
51 ciudadanos resoecto al servicio recibido 1 encuestas de satisfaccion al usuario Atencion al 10/01/2021 content/uploads/2020/01/INFORM
Subcomponente 5 P ) ciudadano. E-SAC-MES-DE-DICIEMBRE-
. . 2019-1.pdf
Relacionamiento con el . i ~ r— .
ciudadano Ver informacion en el siguiente link:
Informar los resultados de la encuesta a la alta Informe eiecutivo presentado a la alta P.U. de la Unidad de https://www.cartago.gov.co/wp-
5,2 | direccion con el fin de identificar oportunidades direccion ! P Atencidn al 10/01/2021 content/uploads/2020/01/INFORM
y acciones de mejora. ’ ciudadano. E-SAC-MES-DE-DICIEMBRE-
2019-1.pdf
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e Actividades.
Programada
Publicar en la plataforma web | Portafolio de servicios Ver informacion en ol siquiente link:
de la SEM o en la plataforma | actualizado de la SEM o en la - g :
1,1 | tecnoldgica que se posea, el | plataforma tecnolégica Planeacion Educativa 30 abril de 2020 hitps://www.cartago.gov.co/wp-
Subcomponente 1 ' ortafolio de servicios de’ la | bublicado en la plataforma content/uploads/2020/04/PORTAFOLIO-DE-
Lineamientos de ey D b P SERVICIOS-SEMCARTAGO-2020-v4.0.pdf
transparencia activa Realizar una auditoria censal a | Informe de auditoria censal, .
L g Gestion de la Cobertura
1,2 | todas las Instituciones | para verificacion de alumnos Educativa 31 agosto de 2020 N/A
Educativas Oficiales en el aula vs SIMAT
Subcomponente 2 Hacer seguimiento a la callda'd Informe de calidad de P.U. de la Unidad de Ver informacion en el siguiente link:
. : de las respuestas de los PQR’s | respuesta de Quejas, ! . . .
Lineamientos de 21 . Atencion al Mensualmente. http://www.cartago.gov.co/informe-atencion-al-
. . que son respondidos por los | reclamos, Derechos de ciudadano ciudadano/
transparencia pasiva funcionarios de la SEM. peticion y tutelas. :
Actualizar en la plataforma | Informacion oportuna
Subcomponente 3 SAC las preguntas frecuentes |y veraz, colgada en la P.U. de la Unidad de Dos veces al afio (30 de |Ver informacion en el siguiente link:
Elaboracion los instrumentos | 3,1 | relacionadas a la oferta y |plataforma WEB de la Atencion al abril de 2020 y 31 de http://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/C
de gestion de la informacion servicios de la Secretaria de | Secretaria de  educacion ciudadano. agosto de 2020) iu_PreguntasFrecuentesAreas_Busqueda/
educacion. disponible para los usuarios.
Los informes publicados se
Subcomponente 4 Divulgar la informacion en |presentaran en la forma, Cada que serequierala |Ver informacion en el  siguiente link:
Criterio diferencial de 4,1 | formatos alternativos | tamafio o modo en que la Funcionario delegado socializacion de un https://www.cartago.gov.co/secretaria-de-
accesibilidad comprensibles informacion publica, permita informe. educacion/
su visualizaciéon o consulta.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto Responsable

Fecha
Programada

Actividades.

Subcomponente 5

Generar un informe con el

P.U. de la Unidad de

Ver

informacioén en el

siguiente

link:

Monitoreo del acceso a la 5,1 | nUmero de solicitudes quorme de atencion  al Atencion al Mensualmente. http://www.cartago.gov.co/informe-atencion-al-
. . o o ciudadano . )
informacién publica recibidas. ciudadano. ciudadano/
- r
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OFICINA DE CONTROL INTEGRAL DE LA GESTION

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

- Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada OBSERVACIONES
Politicas De Administracion Verif | itica de Administracion del Ri .
q erificar que la politica de ministracion del Riesgos este . L )
_ ’Del Riesgo 1.2 publicada en la Pagina WEB Institucional Revision de la Publicacion 31/12/2020
Gestion Control Interno
Matriz definicion e
2.1 | Identificacion del riesgo identificacion del Riesgo de 31/01/2020 En el mes de enero se elabor6 el
.. Corrupcion mapa de riesgos con el equipo de la
Con_struccmn del MaP’a de o | Valoracién del Riesgo: Analisis del Riesgo de Corrupcion, | Matriz Resultados y controles 31/01/2020 oficina. EI cual fue remitido a la
Riesgo de Corrupcion ) Evaluacion del Riesgo de Corrupcion de la Calificacion del Riesgo Secretana de P‘Iane.e’\mon para su
respectiva publicacion al 31 de
2.3 | Elaboracién Matriz de Riesgo de Corrupcién Mapa de Riesgo de Corrupcion 31/01/2020 enero de 2020.
Oficina Control .I’ntegral En el mes de febrero se hace
3.1 Rew_se_lr_que el Mapa de Riesgo este publicado en la pagina web del Revision de la Publicacion de la Gestion 01/02/2020 revision de la publicacién del Mapa
. .. Municipio de Riesgos por parte de la
Consulta y Divulgacion Secretaria de Planeacion
39 Publicar en Ia_Pagma WEB los informes de seguimientos realizados N° de informes publicados
al Mapa de Riesgos.
imi 30/04/2020 N .
Monitoreo y Revisiéon 4.1 | Garantizar que los controles sean eficaces y eficientes Informe de seguimiento  del Se realiza informe de seguimiento
Plan Anticorrupcion 30/09/2020 con fecha de corte al 30 de abril de
5.1 | Hacer cortes de seguimiento establecidos por le Informe de revision del Plan 2920' ol ual es pu_bl_ic_ado en la
o . g p Y. Anticorrupcion 31/12/2020 pagina WEB del Municipio.
Seguimiento
5.2 | Publicar informe de seguimiento del Mapa de Riesgos Publicar Informe
- m
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

OBSERVACIONES

Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible

1.1

Remitir a la Secretaria de Planeacion el

informe de la dependencia

Remision del Informe

Dialogo de doble via con

Verificar la publicaciéon de la Convocatoria

No. de verificaciones

la ciudadania y sus 21 | a la ciudadania para participar en el realizadas
organizaciones proceso de la rendicion de cuentas
Evaluacién y Realizar encuesta de la evaluacién de la
retroalimentacién a la 41 rendicion de cuentas y realizar su Encuestas

gestion institucional

respectivo informe para ser remitido al

ente de control

Informe de evaluacion

Oficina de Control
Integral de la Gestion

Cuentas

Fecha Programada en
la agenda Rendicién de

Se envia a la Secretaria de
Planeacién el informe de los
primeros 100 dias de
mandato del Dr. Victor
Alfonso Alvarez Mejia, de la
dependencia.

Cuentas

Fecha Programada en
la agenda Rendicion de

Debido a la Pandemia del
COVID-19, no se realiz6 la

Fecha Programada en
la agenda Rendicion de
Cuentas

presentacion a la comunidad
de los primeros 100 dias de
Mandato

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

OBSERVACIONES

Estructura administrativa y

Verificar en la pagina web del Municipio

Se encuentra publicada en la pagina
WEB del Municipio la estructura

direccionamiento estratégico 11| la .pL.Jb|Ica.CIOn de la estructura No. de verificaciones 31/12/2020 admlrnstratlva. Link
administrativa https://www.cartago.gov.co/nuestra-
alcaldia/organigramal
Verificar la  implementacién  de Oficina de Control La | Admlnlsﬁc’amén tlelne
Fortalecimiento de los sistemas de informacién que faciliten la | Sistemas de Comunicacion Integral de la Imp ementado_ . di erentes canales
o 2.1 - . Gestic 31/12/2020 para la atencion a los ciudadanos
canales de atencién gestion y trazabilidad de los Implementados eston (redes sociales, link de PQRS en la
requerimientos de los ciudadanos. I ’ "
pagina WEB, correo electrénico).
Verificar la publicacion de la politica
Normativo y procedimental 4.1 | Atencion al Ciudadano en la Péagina Politica Publicada 31/12/2020 -
Web del Municipio.
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada OBSERVACIONES
4.2 Hacer seguimiento semestral a las Informes Semestral 30/06/2020
| PQRSD vy presentar un informe. 31/12/2020
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable et OBSERVACIONES
Programada
Verificar la Publicacion de informacion minima Se encugntra pu.b'hcadr—:l on la pagina
1.1 . . WEB la informaciéon minima requerida
obligatoria sobre la estructura )
por la Ley de Transparencia.
. . o C . . . . Oficina de Control Se encuentra publicada en la pagina
L|neam|en_tos d? 1.2 Verificar P.ub_llca0|on de |'nforma0|on. minima obligatoria Informes Integral de la 31/12/2020 WEB la informacién minima de servicio y
transparencia activa de procedimientos, servicios y funcionamiento L : .
Gestion funcionamiento.
Verificar ~ Publicacion de  informacion  sobre Se encu.entra pgpllcada en la pagina
1.3 s WEB la informacién sobre contratacion.
contratacion publica . .
https://www.cartago.gov.co/contratacion/
51 Verificar el numero de solicitudes recibidas
Monitoreo del acceso a 5o | Verificar nimero de solicitudes que fueron trasladadas Inf Ofllcma deI C(foptrol 31112/2020 La Secr?tarla CC‘;eneiral saohmtadde manera
la informacién publica . a otro despacho nformes ntegra dela mensual a todas las dependencias un
Gestion informe de las PQRS.
5.3 | Verificar tiempo de respuesta a cada solicitud.
y r
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SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Plan Anticorrupcidén y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Proz(:;r:iz da Seguimiento
Actualizacién del Mapa de Se realizé la actualizacion del Mapa de Riesgo con los
Riesdo corres ondientg ala Todos los funcionarios de enlaces de las Oficinas de Recursos Fisicos, Archivo
11 Secrgtaria ge Servicios Documento 100% actualizado | cada area pertenecientes 01/2020 Administrativo y la Oficina de Sistemas de
Politicas De Administracion Del Administrativos a la Secretaria Informacion. Se  adjunta  documento  100%
Riesgo actualizado.
Proceso Control Interno Todos los funcionarios de Se realiz6 la socializacion a los enlaces de las Oficinas
Socializacién de los Riesgos . . . ] . de Recursos Fisicos, Archivo Administrativo y la
1.2 . # Funcionarios capacitados cada area pertenecientes 02/2020 - . S .
actualizados a la Secretaria Oficina de Sistemas de Informacién, quienes
difundieron la informacion.
Todos los funcionarios de Se identifico los riesgos existentes en cada una de las
Identificacion de los Riesgos . . . . areas que compone la Secretaria de Servicios
2.1 . Mapa de Riesgo Actualizado cada area pertenecientes 01/2020 - . .
en cada una de las areas a la Secretaria Administrativos. Se adjunta pantallazo de Mapa de
Riesgos Actualizado.
Construccién del Mapa de Se solicito a las Oficinas de Recursos Fisicos, Archivo
Riesgo de Corrupcion Sistematizar y Elaborar la | La Matriz de Plan | Todos los funcionarios de 'lor‘]dfg:m:éirgﬁ:vloa aztua:ﬁ‘zacci)c'?:gg Plcr:\i AnStliztoerrr?Ja?:ié:e
22 | Matriz  de Riesgo de | Anticorrupcion y de Atencion al | cada area pertenecientes 01/2020 Ci . P y
Corrupcion Ciudadano a la Secretaria de At.en'mon al . ludadano 'y posterlorment'e' se
consolidé. Se adjunta pantallazo donde las oficinas
adjuntan la Matriz actualizada.
Enviar Mapa de Riesgo a la Funcionario Secretaria Se ac_ljunta pantallazo que,evidencia el e_nyio de] Mapa
Consulta y Divulgacion 3.1 | Secretaria de Planeacién para | Documento publicado de Servicios 01/2020 de Riesgos a la Sepreta_na de Planeaplon, asl co.n)o
su publicacion Administrativos pantalla’zc_)s que ewdenmap_lq respectiva publicacion
en la Pagina Web del Municipio de Cartago
Monitorear y revisar | Informes de revision de la Funcionario Secretaria 20/04/2020 Se remite el primer informe que relaciona el monitoreo
Monitoreo y Revision 4.1 | periodicamente la ejecucion | Matriz de Riesgo de de Servicios 20/08/2020 revision |Pea|izado al P?an Anticorruncion de
de las actividades | Corrupcion Administrativos 20/12/2020 | Y P y
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable S Seguimiento
Programada
programadas en el Plan Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos con corte
Anticorrupcion y de Atencion a 30 de abril de 2020.
al Ciudadano y el Mapa de
Riesgos
Realizar — seguimientos  al Enlace MIPG 20/04/2020
Mapa de Riesgo segun las | ¢ la Oficina Control i d 20/08/2020 | Se remite el primer inf 30 de abril d
Seguimiento 5.1 | fechas de corte para remitirlo nformes a la Oficina ”ontro Qertenemente a cada e remite e primer informe con corte a e abril de
- Integral de la Gestién area y Secretaria de 20/12/2020 | 2020 a la Oficina de Control Integral de la Gestion.
a la Oficina de Control Integral o - .
" Servicios Administrativos
de la Gestién
= '
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién

Descripcion de la

Fecha realizacion

e e Tipo de Accion especifica de Situacion Mejora a realizar ErEiiel &l Dependencia
N° | Tramite, Proceso 'pode | ESpecice Jore Ciudadano y/o P Seguimiento
L Racionalizacion Racionalizacion Actual el tramite, proceso . responsable
o Procedimiento S Entidad INICIO FIN
o procedimiento
Prevenir la Incumplimient Enviar
Formatos de la A 0 por parte de nuevamente los Oficina de
. desorganizacion de los L - . . .
Oficina de inventarios v el las oficinas, formatos Procedimientos Recursos Se adjunta pantallazos que evidencian el
1 | Recursos fisicosy | Administrativo incum Iimientoyde los en el manejo mediante correo eficaces y Fisicos y 01/2020 | 31/12/2020 | envio de los formatos requeridos.
logistica P . de los electronico organizados logistica
o) N controles establecidos Lo NS
rganizacional L formatos institucional a Organizacional
para los procedimientos . -
requeridos todas las oficinas.
La oficina de Archivo Administrativo y Gestiéon
. , Utilizar las ., Oficina de Documental, viene adelantando la
. Tramitologia . Reduccion de . L
Aprovechamiento . . S herramientas . Archivo depuraciéon de las bases de datos con la
. . Prevenir perdida de para solicitud . tiempo, para o . 02/04/20 P . . .
2 de los recursos Administrativo tecnolégicas para S Administrativo y 31/12/2020 | verificacion en fisico de los archivos, con el fin
.. documentos de . obtencion de - 20 - !
tecnologicos . i rapidez de la . . Gestion de que la herramienta pueda brindar una
informacién ) i informacién . . .
informacion Documental informacion exacta de lo que se tiene
almacenado.
No se ha . S, Oficina de
. Realizar Optimizacion de -
Transferencia de Prevenir pérdida de realizado la transferencia de espacio en las Archivo No se ha realizado ninguna transferencia
3 Administrativo transferencia . Administrativoy | 01/2020 | 31/12/2020 - .
documentos documentos de documentos al diferentes Gestion frente al punto de atencién al ciudadano.
archivo central oficinas
documentos ) Documental
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Automatizar A la fecha se estd realizando Ilas
- registro de . capacitaciones para iniciar con el ingreso de
Re.C'b'.r - Envio documentos Registro ventanilla Unica Responsable de Secretgr.la de 25/02/20 las Tablas de Retencion Documental y se
1 comunicaciones Tecnoldgico . la entrega de Servicios 31/12/2020 | . ) . . .
- virtuales manual que trata sobre . e ; 20 tiene pendiente la compafiia de funcionarios
oficiales s correspondencia | Administrativos . .
los datos basicos que realicen labores en otras Ventanillas para
de entrada en el una nueva capacitacion, dado que el sistema
X ' b
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién

Descripcion de la

Fecha realizacion

e e Tipo de Accion especifica de Situacion Mejora a realizar ErEiiel &l Dependencia
N° | Tramite, Proceso 'pode | ESpecice Jore Ciudadano y/o P Seguimiento
L Racionalizacion Racionalizacion Actual el tramite, proceso . responsable
o Procedimiento S Entidad INICIO FIN
o procedimiento
sistema de con que se automatizarg el registro aplicara
radicacion para toda la Administracion Municipal.
Adjunto avance en el proceso de
automatizacion.
Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano
Componente 3: Rendiciéon de Cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento
Presentar en la pagina
\évaﬁtz Odel a'r\gui:f(gfrlr?acigﬁ El Plan Institucional de Capacitacion
goyp . ya se realizo, pero esta pendiente para
de la ciudadania, los i " ~
’ . Aprobacion del Comité de Desempefio
elementos Talento Cada una de las areas o
s . . Institucional. Una vez se surta este
1.1 Humano, entre los que se | Pagina WEB actualizada | encargadas de la Secretaria de Permanente blicara la Paai
y : encuentran: plan anual de Servicios Administrativos proceso se publicara en 1a agina
Informacion de calidad y adquisiciones an  de Web. Se adjunta evidencia de la
n len i mprensibl daa P publicacion del Plan Anual de
en lenguaje comprensible bienestar laboral y plan
T Adquisiciones.
institucional de
capacitacion.
Dar respuesta a todas las . . -
solicitudes de informacion Informe de solicitudes y Secretaria de Servicios Se adjunta relacion de SO"C'tUd?S y
1.2 . L . Permanente respuestas con corte de 30 de abril de
requeridas por la respuestas Administrativos 2020
ciudadania con un :
y r
< -
i 2 ESCONTIGO
i'r?' rrri | CARTAGO
L L N = NN = | =




MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA
VALLE DEL CAUCA

[76]

Nit: 891.900.493.2 CODIGO:

MCCO.101.18.F.20

INFORME REVISION

CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL | VERSION 3

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades Meta o Producto Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

lenguaje comprensible al
lector.

Dialogo de doble via con

Informe de rendicion de

. I Cada una de las areas que
cuentas de las areas que | Informe de Rendicién de q

Conforme programa

Se remiti6 a la Secretaria de

la ciudadani 21 conforman la Secretaria de de la rendicion de Planeacién el Informe de los primeros
e a_ am_a Vs ’ conforman la Secretaria de Cuentas Servicios Administrativos cuentas 100 dias de ejecucion de actividades
organizaciones Servicios Administrativos de esta Secretaria
|ncentiVOS pal'a mOtivar Ia Desarrollar una s taria de S .
cultura de la rendicion y 3.1 capacitacion en rendicién y | 1 capacitacion realizada ecfdi'wﬁliiisterati\e;(r)\gmos 31/12/2020 En este periodo no existe avance
peticiéon de cuentas peticion de cuentas
SEINEEE y Realizar una evaluacion y 1 evaluacion y Secretaria de Servicios En este periodo no se debe presentar
retroalimentacion a la 4.1 retroalimentaciéon a la retroalimentacion Administrativos Semestral avance P P
gestion institucional gestion realizada
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Avances
Establecer 'y mantener Dar soporte y Oficina de Sistemas de asc?orid;:g:aam‘i)::t?”azg:o?teel
Estructura administrativa y mecanismos de mantenimiento a Portales y Informaciérj, Tecnologia e y mantenimiento’dado por
T 1.1 comunicacion directa entre Aqinas web. formularios Innovacion y demas Permanente la Oficina de Sistemas de
g los funcionarios y los bag ’ dependencias de la iy .
. PQRS L .. Informacién, Tecnologia e
ciudadanos. administracion | i
nnovacion.
Se adjunta pantallazos con
o Realizar publicaciones en Secretaria de Servicios evidencia de las
it el d? 'Ios 2.1 los . rr]edlos de Publicaciones realizadas Administrativos 30/09/2020 publicaciones reall'zaFias
canales de atencién comunicacion de los con respecto a los tramites
tramites de la Secretaria. propios de la Secretaria de
Servicios Administrativos
Fortalecer las Oficina de Archivo
competencias de los Administrativo y Gestion No se ha realizado a la
Talento humano 3.1 servidores publicos de la Listado de asistencia y ; 30/12/2020 . e
; Documental y Secretaria de fecha ninguna actividad
Secretaria en temas de Servici i .
atencién al ciudadano ervicios Administrativos
Solicitar en el Plan
Institucional de
Normativo y procedimental 4.1 capacitacion tematicas | g jicitud de capacitacion Secretaria de Servicios 30/12/2020 No se ha realizado a la
relacionadas con el Administrativos fecha la solicitud
mejoramiento del servicio al
ciudadano
Realizar el  monitoreo, Se envia informe de
Relacionamiento con el 51 control y evaluacion a las Informe Secretaria de Servicios Semestral manera mensual a la
ciudadano ) PQRS de la Secretaria de Administrativos Secretaria General de las
Servicios Administrativos PQR’s
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VERSION 3

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

. Meta o Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Responsable Avance
Producto Programada
. . ., El Plan Institucional de Capacitacion ya se realizo,
Actualizar la informacion . . . . s
L L Cada una de las areas pero esta pendiente para Aprobacién del Comité de
institucional en la pagina WEB - ~ .
. Pagina Web encargadas de la Desempenfio Institucional. Una vez se surta este
1.1 | (Plan Anual de Adquisiciones, . > .. 06/2020 . .. .
Subcomponente 1 . actualizada Secretaria de Servicios proceso se publicara en la Pagina Web. Se adjunta
Plan de Bienestar Laboral y Plan L . . . o
. . Institucional de Capacitacion) Administrativos pantallazos que evidencian la actualizacion del Plan
Lineamientos de P : Anual de Adquisiciones.
transparencia activa
Publicacién 'y divulgacién de Informacioén de Todas las areas de la Se adjunta pantallazos con informacion establecida
1.2 | informacién establecida en la gobierno Digital Secretaria de Servicios permanente en la Estrategia de Gobierno Digital.
Estrategia de Gobierno Digital. publicado Administrativos
L . Oficina de Recursos Se adjunta evidencia de las publicaciones
Publicacion de las modificaciones I e s . .
21 L Publicaciones Fisicos y Logistica Mensual realizadas en la Pagina Web.
Subcomponente 2 al Plan Anual de Adquisiciones e
Organizacional
Lineamientos de — - - - ——
transparencia pasiva Publicacion de los contratos Publicaciones Of!c!na de Reczur.sos Se . adjunta  evidencia de las publicaciones
22 . Fisicos y Logistica Mensual realizadas en cartelera.
realizados cartelera A,
Organizacional
Subcomponente 3 Elaborar y remitir informes de Informes de Todas las Secretarias 20/04/2020 Ss _:‘Zla(;g;ao el primer informe con corte a 30 de
- . - L abril de .
Elaboracién los instrumentos | 31 | gestion _’a la Secretaria de gestion de la Adm_ln_lstramon 20/08/2020
de gestion de la informacién Planeacion Municipal 31/12/2020
y r
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Durante el informe se adjunta varios pantallazos
. . . que dan evidencia de la informacion brindada de los
Subcomponente 4 D|v'ul'gar la |nforr'ng(:|on de Igs ” . - tramites y servicios de la Secretaria, asi como la
actividades y servicios por medio Informacion Secretaria de Servicios

Criterio diferencial de
accesibilidad

4.1

de la pagina Web y en la cartelera
institucional

oportuna y veraz

Administrativos

permanente

informacién oportuna y veraz brindada a los
participantes dentro del Marco de la Convocatoria
437 de 2017. Se adjunta informacion expuesta en la
Ventanilla Unica para conocimiento publico.
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