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1. PRESENTACION

El municipio de Cartago Valle del Cauca, en su compromiso de mejorar
continuamente el desempefio de los procesos de la administracion municipal de
manera eficaz, eficiente y efectiva, por medio de un equipo humano y competitivo,
con el desarrollo de Cartago como ciudad regién, promoviendo el bienestar y la
calidad de vida de la poblacion, los deberes y los derechos humanos, el desarrollo
econdémico, la democracia participativa pluralista y sostenibilidad ambiental del
territorio, dando cumplimiento a las politicas y lineamientos del PLAN
DESARROLLO “TODOS POR CARTAGO” 2016-2019, promueve al interior de su
administracion el manejo pulcro de los asuntos publicos y de Secretaria de
Gobierno y Desarrollo Social, que van desde la gestion, trdmites, y atencién a los
ciudadanos y hasta un proceso contractual transparente que genere confianza
entre la comunidad y su Secretaria de Gobierno y Desarrollo Social.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se formula de conformidad a lo
establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano.

Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

El plan también debe contemplar lo establecido en el articulo 52 de ley 1757 de
2015 en el cual la Administracién, deben elaborar anualmente una estrategia de
Rendicién de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de
Rendicién de Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion a los Ciudadanos.

Asi mismo, se busca generar un ambiente de confianza constante de los
ciudadanos frente a la administracion municipal y frente a los particulares que
participen en la prestacion de servicios publicos, asegurando el control social, la
seguridad ciudadana y la garantia de los derechos mediante procesos
transparentes, que garanticen la igualdad de oportunidades, el trato digno y la
eliminacion de las desigualdades
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POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
Propdsito integral y disposicion de una entidad frente a la gestion del riesgo.

La politica de administracion de riesgos tiene como En este sentido la politica de
administracion de riesgos debe estar alineada con la planeacion estratégica y
contemplar las acciones para el manejo de los riesgos identificados, incluidos los
de corrupcion.

Por lo anterior, el Municipio de Cartago Valle del Cauca, establece la Politica de
Administracion del Riesgo en respuesta a los requerimientos legales y que permite
la administracion de aquellos eventos que pueden afectar el cumplimiento de
metas y objetivos institucionales, la operacion de los procesos y la prestacion de
los servicios.

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Objetivo garantizar la gestion publica a través del resultado de los objetivos y
procesos institucionales, por razon de;

e Generar una vision armonica acerca de la administracion y evaluacién de
riesgos a partir de un Ambiente de Control y un Direccionamiento
Estratégico adecuados, que instituyan el desarrollo de las Actividades de
Control.

e Introducir dentro de los procesos y procedimientos las acciones de control
resultado de la administracion del riesgo.

e Establecer las acciones de control que permitan garantizar que las
respuestas a los riesgos institucionales se lleven de manera adecuada y
acertada.

e Comprometer a los servidores publicos en la busqueda de acciones
encaminadas a prevenir y administrar los riesgos, que faciliten el desarrollo
institucional, manteniendo la buena imagen y las buenas practicas.

ALCANCE

Es de caracter estratégico, aplica a todos los procesos de la Administracion
Municipal desde las actividades de identificacion de los Riesgos incluyendo el
analisis, valoracion, monitoreo, hasta la evaluacion y seguimiento de los mismos.

RESPONSABLES

e Comité del Sistema Integrado de Gestion, responsable de la aprobacion y
actualizacion de la politica de Administracion de Riesgo

e La Secretaria de Planeacién y Medio Ambiente acompafiara a los procesos y
orientara en la metodologia a utilizar para la identificacion, analisis,
calificaciéon y valoracién del riesgo. Adicionalmente, consolidara el Mapa de
riesgos POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

e Secretarios despacho, jefes de oficina y responsables de los procedimientos,
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e La Asesoria de Oficina Control Interno Disciplinario en su funcion de
evaluador presentara los resultados de la evaluacién a los mapas de
riesgos, con las recomendaciones para la mejora continua.

e Todos los servidores publicos del Municipio de Cartago Valle del Cauca,
para el cumplimiento de la politica.
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2. MARCO NORMATIVO

Gestion del Riesgo de Corrupcion Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion. Art.
73 Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano: Sefala la obligatoriedad para
cada entidad del orden nacional, departamental y municipal de elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano; siendo uno de sus componentes el Mapa de Riesgos de Corrupcion y
las medidas para mitigar estos riesgos. Al Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, -hoy
Secretaria de Transparencia-, le corresponde disefiar la metodologia para elaborar
el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector de la Presidencia de la Republica Art
2.1.4.1 y siguientes Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

"Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Ley 1712 de 2014 Ley de
Transparencia y de Acceso a la Informacion Puablica. Art .9° Literal g) Deber de
publicar en los Oficina de Sistemas de Informacion, Tecnologia e Innovacién de
informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion
Pablica Art.2.2.22. 1 y siguientes Establece que el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI)
Art.2.2.21.6. Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano (MECI). Decreto 943 de 2014 MECI Art. 1° y siguientes Adopta
la Actualizacion del MECI.
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3. OBJETIVOS

Fortalecer los mecanismos para acercar la Administracion al ciudadano,
permitiéndole el acceso a la informacion, a los servicios y a los tramites para
ofrecerles una atencidon oportuna y efectiva. En cumplimiento de las politicas y
directrices sefialadas en la Constitucion Politica de Colombia, las Leyes y Decretos
gue regulan las actividades, competencias, obligaciones y responsabilidades del
municipio y de sus funcionarios, y en especial, el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474
de 2011), buscara desatrrollar los siguientes aspectos:

« Consolidar y mejorar la capacidad de la administracion en la ejecucion de
acciones de control orientadas a la mitigacion de riesgos de corrupcion y la
efectividad de las acciones.

» Racionalizar los tramites y procesos de tal forma que se logre economia en
costos y plazos, se facilite a la entidad y en especial a la poblacion acceder a los
servicios y la informacion.

» Generar responsabilidad real de las acciones no solo en el entorno institucional
sino en los funcionarios que intervengan en cada actividad que desarrolla el
municipio asegurando la confiabilidad de los procesos y la informacion.

« Garantizar el suministro de manera oportuna, clara y estructurada de la
informacién requerida por los ciudadanos y ciudadanas, asi como la publicacion de
los resultados del proceso de seguimiento y evaluacion tanto del Plan desarrollo
como de los asuntos del Secretaria de Gobierno y Desarrollo Social municipal.
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4. PRINCIPIOS DEL PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

» Todas las acciones y actuaciones se haran bajo el principio de legitimidad
fundamentado en la confianza entre el gobernante y los ciudadanos.

 Se inculcara en los funcionarios el compromiso de trabajar con coherencia, pasion
y compromiso social.

» Se desarrollara una cultura que fortalezca la integridad de los funcionarios y los
asociados y el sector privado.

» Se garantizara la participacion de la comunidad en todos los procesos que los
afecten y en la formulacién de sus planes, programas y proyectos, de manera que
puedan acceder a la informacion en forma oportuna y eficaz.

* Se vigilar4 que las acciones sean amigables con el entorno fisico, social, cultural
y politico.

» Se definen acciones que buscan desarrollar una gestién transparente e integra al
servicio del ciudadano.
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5. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Administracion del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccion de los riesgos
de la entidad, a través de la identificacion, valoracion, evaluacion y manejo de los
mismos.

e Audiencia publica de rendicién de cuentas: proceso a través del cual se abren
espacios de encuentro y reflexion al final del proceso sobre los resultados de la
gestién de un periodo, en el cual se resumen aspectos cruciales.

¢ Audiencia Publica: proceso a través del cual se crean espacios institucionales de
participacion ciudadana para la toma decisiones administrativas o legislativas, con
el fin de garantizar el derecho de los ciudadanos a participar en el proceso
decisorio de la Administracion Publica. Se busca que exista un dialogo en el cual
se discutan aspectos relacionados con la formulacion, ejecucidén o evaluacion de
politicas, planes, programas, cuando se puedan afectar derechos o intereses
colectivos.

e Ciudadano: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente 0 no
en Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio
en el pais, o tenga contacto con alguna autoridad publica, y en general cualquier
miembro de la comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con el Estado, y
gue sea destinatario de politicas publicas, se relacione o interactie con éste con el
fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus obligaciones.

e Control Social: busca la vinculacion directa de los ciudadanos con el ejercicio
publico, con el objetivo de garantizar una gestidn publica efectiva y participativa.

e Corrupcion: uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio
privado

e Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos
estandar, estructurados, interoperables, accesibles y reutilizables, que no requieren
permisos especificos, con el objetivo de que terceros puedan crear servicios
derivados de los mismos.

e Dialogo: son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de
brindar informacién a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las
acciones realizadas durante la gestion, en espacios presenciales o de manera oral.
Asi mismo, gracias a los avances tecnoldgicos de los ultimos tiempos, el dialogo se
puede desarrollar a través de canales virtuales como videoconferencias, chats,
redes sociales, entre otros espacios disefiados para el mismo fin.

e Emisor: es la persona encargada de codificar, generar Documento Conpes—
Politica Nacional y transmitir un mensaje de interés a través de diferentes medios y
canales.

e Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico
tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de “Publicos internos y
externos”, o “Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

e Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion: herramienta
que le permite a la entidad identificad, analizar y controlar posibles hechos
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generados de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la
determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

e Informacién: disponibilidad, exposicion y difusion de los datos, estadisticas,
documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucion o servidor,
desde el momento de la planeacion hasta las fases de control y evaluacion.

¢ Informacion publica: es la informacion generada por el sector publico o que sea
de naturaleza publica que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de
Varios medios.

e Innovacion abierta: busca ir mas alla de los limites internos de las entidades, la
cooperacion con otras entidades o agentes externos juegan un papel fundamental.
Es decir, se combina el conocimiento interno con el externo.

e Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas
y privadas usar un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la comunicacién
de informacion que afecta la vida de los ciudadanos, en sus derechos o deberes,
prestando especial atencion a las caracteristicas de la audiencia al momento de
comunicar

e Mapa de Riesgos: herramienta metodologica que permite hacer un inventario de
los riesgos por proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles
consecuencias y su forma de tratamiento.

¢ Riesgo de corrupcién: Posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder
para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado

e Medio de comunicacién: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el
objetivo de informar y comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno o
mas canales definidos.

e Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Publica conforme a los principios de informacién completa, clara
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano

e Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en
posesién o bajo control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y
los documentos considerados como legalmente reservados.

e Parte interesada: persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito
de una organizacion.

e Participacion Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse
libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial. Asi como el derecho de participar activamente en el
proceso de toma decisiones.
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¢ Politicas de manejo del Riesgo: son los criterios que orientan la toma decisiones
para tratar, y en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en funcion de su
evaluacion.

e Racionalizacion de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano a
los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.

e Red social: sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales un
grupo de personas mantienen vinculos segun sus propios intereses.

e Rendicién de cuentas: expresion del control social que comprende acciones de
peticiones de informacién, dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos — entidades —
ciudadanos y actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados.
Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracién Pablica

e Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales
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6. MUNICIPIO DE CARTAGO

MISION:

La construccién del bienestar general y de condiciones de equidad en nuestra
sociedad, donde se garanticen los derechos humanos, se facilite el acceso a las
oportunidades de desarrollo econémico, se fortalezca la democracia participativa y
pluralista y se asegure la sostenibilidad ambiental del territorio. Todos por Cartago
reconoce a sus habitantes en su diversidad y pluralidad, sujetos de derechos y
responsabilidades; también los reconoce como constructores de sociabilidad y
democracia, a través de lo cual promueven valores éticos, sociales, culturales,
politicos y ambientales; los proyecta corresponsablemente en la defensa y
proteccién de sus derechos, actores estratégicos de su progreso colectivo humano,
social, material y ambiental. Sobre este reconocimiento, este Plan de Desarrollo
“Todos por Cartago” 2016- 2019 determina como soporte sus gentes, para el
trabajo por la vida, la equidad, la inclusibn y la creaciébn de oportunidades
orientadas a su bienestar integral.

VISION:

En 2032 Cartago sera fuente de bienestar general y de condiciones de equidad
para nuestra sociedad, una ciudad donde se garantizan los derechos humanos, se
brinda el acceso a las oportunidades de desarrollo econémico para sus gentes, se
practica la democracia participativa y pluralista y se asegura la sostenibilidad
ambiental del territorio, un municipio reconocido como centralidad regional y
articulado con sus vecinos en la generacion de progreso integral y en la prestacion
de bienes y servicios para su poblacién, un lugar en donde cada habitante podra
gozar plenamente de los derechos humanos y encontrara respeto por todas las
formas de vida.

POLITICA DE CALIDAD:

Mejorar continuamente el desempefio de los procesos de la administracion
municipal de manera eficaz, eficiente y efectiva, por medio de un equipo humano
competitivo y comprometido con el desarrollo de Cartago como ciudad region,
promoviendo el bienestar y la calidad de vida de la poblacidn, los deberes y los
derechos humanos, el desarrollo econémico , la democracia participativa, pluralista
y la sostenibilidad ambiental del territorio, dando cumplimiento a las politicas y
lineamientos del Plan de Desarrollo "Todos por Cartago" 2016-2019.

OBJETIVOS DE CALIDAD:
e Ejecutar las politicas y lineamientos del Plan de Desarrollo "Todos por
Cartago" 2016-20109.
e Potencializar las competencias del talento humano en la administracién
municipal.

e Fomentar el bienestar y la calidad de vida de la poblacion.
e Promover los derechos humanos, la practica participativa y pluralista.
e Mejorar la sostenibilidad y sustentabilidad ambiental del territorio.
e Proyectar el municipio como centralidad regional en aras del desarrollo socio
economico
www/.cartago.gowv.co » "ci
SECRETARIA DE PLANEACION ¥ MEDIO AMBIENTE TODOS POR

Calle 16 No. 3-97 Telefono: (2)- 2108686 CARTAGO

Codigo Postal: 762021




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA

PAGINA

[13]

Nit: 891.900.493.2

CODIGO:
MEDE.300.18.F.51

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

VERSION 1

7. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano MUNICIPIO DE CARTAGO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Control de préstamo de expedientes a través de

1.1 | Préstamo de expedientes contractuales. formato consulta y préstamo de expedientes | Secretaria Juridica 30/09/2019
contractuales.
Construir alertas de control para los riesgos de . . . Oficina de Control Interno
12 corrupcién, asociados a los procesos. Monitoreo a los posibles riesgos Disciplinario Enero de 2019
1.3 E\Iaboracmr!' ylo actual_@auon_ del Plan de 1 Plan actualizado Subsecretaria de Cultura 01/01/2019
nticorrupcion y de atencién al ciudadano
Realizar estrategias de prevencion del riesgo de Acciones i preventivas para
cormupcion (Alertas Ig eliminacion de las causas de .Igs. posibles . - .
Politicas De 1.4 controles, tablero de indicadores, etc.) segn ei riesgos producto de la medicion periodica de los | Secretaria de Educacion trimestral
e - ’ ’ ' ’ indicadores asociados a los procesos que se
Administracion Del r1€sgo. presenten en rango amarillo.
Riesgo Fecha
15 Realizar auditorias internas del sistema integrado | Informes de auditorias | Secretaria de Educacion | establecida en el programa
) de gestion. internas realizadas de auditorias internas del
municipio.
Establecer estrategias de prevencion del riesgo Alertas y controles que mitiguen el riesgo | Secretaria de Hacienda y 28/06/2019
1.6 | para el proceso Gestion Apoyo Econdémico y probable. Gestion Financiera
Financiero
Constru_lr alertas_, de control para los riesgos de Monitoreo a los posibles riesgos. Secrgtanq de _Hamenda y 28/06/2019
1.7 | corrupcidn asociados al proceso Gestion Apoyo Gestion Financiera
Econdmico y Financiero
1.8 F_’resentgr Elgn de Mejoramiento a posibles Planes de Mejoramiento Secrg}arla de _Hauenda y 28/06/2019
riesgos identificados Gestion Financiera
Politicas De 19 Planificar una cor_npletay correcta estructuracion de Porc_entaje. de _ hallazgos con in_cider_lcias _Secretario de 30/08/2019
Administracién Del ) los proye_ctos de inversion administrativas, fiscales, penales y patrlmonl_ales mfraestrt_Jctura
. 110 Elaboracién y seguimiento de actas sobre obras | Numero de actas que cumplan con la necesidad | Secretario de 30/08/2019
Riesgo ' que cumplan los  pliegos de condiciones o | planteada infraestructura
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano MUNICIPIO DE CARTAGO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

requisitos para cumplir con la necesidad planteada

Cumplimiento de las clausulas contractuales Secretario de 30/08/2019
1.11 | durante la ejecucién y seguimiento del bien o | Cumplimiento de la normatividad vigente ;
- infraestructura
servicio
Realiar un pin sttuionsl encaminado s Ja | O 8 W SSes g6 Sevioos
1.12 | Eficiencia administrativa previniendo la corrupcion ~ap P Secretaria de Salud 31/05/2019
. ; o de la Secretaria de Salud sobre el plan
en los riesgos ya identificados. ) ”
anticorrupcion
Ejecutar acciones que definan estrategias que Ajuste al comité anticorrupcion en la secretaria
1.13 | ayudaran a cumplir las metas en el plan dé salud P Secretaria de Salud 02/05/2019
anticorrupcion, previniendo el riesgo. )
Definir las acciones concretas y documentadas a | Un (01) seguimiento trimestral documentando y
1.14 | las cuales se les haran el seguimiento en el plan | firmado por el comité anticorrupcion de la | Secretaria de Salud 30/06/2019
anticorrupcion de la secretaria. secretaria.
115 Redactar estrategias de prevencion del riesgo para | Alertas y controles que mitiguen el riesgo | Secretaria de Transito y 30/09/2019

el proceso de transito.

probable.

Transporte

1.16

Instituir controles para los riesgos asociados a los
procesos

Controles realizados

Oficina de Gestion del
Riesgo y Atencién

Fecha establecida en el
programa de auditorias
internas del municipio.

Elaborar Documento con el Plan Anticorrupcion y

Documento Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Secretaria de Planeacion y

117 atencion al ciudadano Ciudadano Medio Ambiente 31/01/2019
Politicas De Socializacién del Plan Anticorrupcion y atencion al
. ny ciudadano, Mapa de Riesgo de Corrupcién a los | Socializacion del Plan Anticorrupcion y atenciéon | Secretaria de Planeacion y
Admlnls_trauon Del 1.18 integrantes en Consejo de Secretaria de Gobierno y | al ciudadano, Mapa de Riesgo de Corrupcion Medio Ambiente 81/01/2019
Riesgo Desarrollo Social

2.1

Identificar los riesgos existentes

Mapa de riesgos actualizado

Todas las dependencias
de la Administracion

Enero de 2019
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano MUNICIPIO DE CARTAGO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Construccion del

Determinar los efectos que puedan generar los

Acciones que contribuyan a mejorar los riesgos

Todas las dependencias

- 22 | S > Enero de 2019
Mapa de Riesgo de riesgos probables. probables de la Administracion
Corrupcion 23 Valoracion del Riesgo: Andlisis del Riesgo de | Planillas de asistencia a reunion para determinar | Todas las dependencias 30/08/2019
P ) Corrupcién, Evaluacién de Riesgo de Corrupcion y evaluar los riesgos de la Administracion
24 Determinar el tipo de controles a usar y | Documento con controles establecidos, | Todas las dependencias Enero de 2019
) documentarlos describiendo tipo de la Administracion
25 ég?:lljzlfgién y evaluar el Riesgo de Mapa de Riesgos Secretaria de Educacion 22/01/2018
2.6 | Actualizacién del Mapa de Riesgos de corrupcion Mapa de Riesgos de corrupcion actualizado Secretaria de Educacion 01/02/2019
Sistematizar y Elaborar la Matriz de Riesgo de La Matriz de Plan Anticorrupcion y de Atencion . L
2.7 Corrupcion al Ciudadano Secretaria de Educacion 22/01/2018
2.g | Identificar los procesos administrativos y | Resumen de procesos y objetivos Secrg}aria de Hacienda y 28/06/201
| operativos y sus objetivos. Gestion Financiera 8/06/2019
2.9 | Identificar las causas que pueden generar riesgos Documentos que describan Secretaria de Hacienda y 28/06/2019
: en los procesos. causas a riesgos probables Gestion Financiera
210 Determinar los efectos que pueden generar los Acciones que contribuyan a eliminar riesgos Secretaria de Hacienda y 28/06/2019
) riesgos probables. probables. Gestion Financiera
Determinar el tipo de controles a usar Documento con controles establecidos Secretaria de Hacienda y 28/06/2019
211 documentarlos P Y| describiendo tipo. Gestion Financiera
Realizar tres (03) actividades que identifique y
2.12 | Tomar acciones para identificar el riesgo. defina cuales son los riesgos de corrupcion | Secretaria de Salud 02/05/2019
Construccién del dentro de la Secretaria
. . . Elaborar (3) tres formatos que ayuden a:
Mapa de R'e_5,90 de |,3 Z;%ﬁigarvsggé?gs dcglur?esaxudd;rc]or?u rceig:]lzar UM | identificar el impacto, a emitir una calificacion y | Secretaria de Salud 03/05/2019
Corrupcion y 9 peion. otro a controlar los riesgos de corrupcion.
2.14 Concretar tareas que contribuyan a la elaboracion Realizar un (01) mapa de riesgo de corrupcion. Secretaria de Salud 03/05/2019

de la matriz de riesgo.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano MUNICIPIO DE CARTAGO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
28/06/2019
2.15 | Realizar seguimiento al mapa de riesgo. Numero de seguimientos realizados Todas las Secretarias 30/09/2019
31/12/2019
Publicar en la pagina web la Alcaldia lo relacionado . . . . .
3.1 | con el Plan Anticorrupcion y el Mapa de Riesgo de Plan A_n}morrup_mon, Mapa de Riesgo de Secretaria c_ie Planeacion y 31/01/2019
C . Corrupcion Publicado Medio Ambiente
orrupcion
Enviar al correo institucional el Plan Anticorrupcion , . Secretaria de Planeacion y
32 Mapa de Riesgo de Corrupcion de la Administracion Correos enviados Medio Ambiente 81/01/2019
Socializacién del Plan Anticorrupcion y del Mapa de
Consultay 3.3 | Riesgos de corrupcion entre los funcionarios de la | 1 Actividad de Socializacion Subsecretaria de Cultura 15/02/2019
Divulgacion subsecretaria
34 ﬁiﬁiﬁggﬁ; del Mapa de riesgos en la cartelera 1 Publicacion del Mapa de riesgos Subsecretaria de Cultura 15/02/2019
Publicar los requisitos necesarios para la eiecucion Publicar y mantener actualizados los tramites en Dos veces al afio (febrero de
3.5 del tramite q P ! el Sistema de Atencidon al Ciudadano SAC, para | Secretaria de Educacion 2018 y julio de 2018) y/o
' el conocimiento del ciudadano. cuando sea necesario.
3.6 F_ieumr el grupo _Qe apoyo para concretar  los Efectuar una (01)reunion Secretaria de Salud 03/05/2019
riesgos de corrupcion.
3.7 Reunir a_to_do el pe_rsonal de la Secrg{arla de Salud Efectuar una (01)reunién Secretaria de Salud 31/05/2019
para socializar los riesgos de corrupcion
38 Enviar _Mapa de riesgos  a la Secretaria de Documento enviado y publicado Secretaria de Servicios 30/01/2019
Planeacion para su publicacion Administrativos
Consultay 3.9 Reunlc_m con los funplonarlos a_dmlnlstratlvos y | Acta de reuniones realizadas para construccion | Secretaria de Transito y 30/09/2019
. - operativos para construir mapa de riesgos. del componente. Transporte
Divulgacion . L, . . - Funcionario a cargo del
3.10 | Divulgar la construccién del mapa establecido Mapa de riesgos en pagina web Municipio 30/09/2019
Publicar en la pagina web la Alcaldia lo relacionado . s . . .
3.11 | con el Plan Anticorrupcion , Mapa de Riesgo de Plan Anticorrupcion, = Mapa de Riesgo de | Secretaria de Planeacion y 31/01/2019

Corrupcion

Corrupcion Publicado

Medio Ambiente
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano MUNICIPIO DE CARTAGO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Enviar al correo de todos los funcionarios y al

Secretaria de Planeacion y

3.12 correo |nst|tu0|onal_ ,Plan Anticorrupcion , Mapa de | Correos enviados a todos los funcionarios Medio Ambiente 31/01/2019
Riesgo de Corrupcion
Ayudar a determinar que los riesgos estén | | . . L o . .
3.13 correctamente identificados Lista de asistencia jornadas de capacitacion Secretaria Juridica 30/09/2019
Publicar el Mapa de Riesgo de Corrupcion en la o . .
3.14 pagina web del Municipio Publicacion Secretaria Juridica 30/09/2019
Monitorear, controlar y evaluar la ejecucion de 02/07/2019
4.1 | acciones preventivas y la efectividad de los | Informe de monitoreo Todas las Secretarias 30/09/2019
controles establecidos 30/12/2019
Monitoreo y Revisar el documento y ajustar si es necesario en lo 02/07/2019
E— 43 | referente a la oficina de Control Interno | Realizar los cambios de ser el caso Todas las Secretarias 30/09/2019
evision Disciplinario. 30/12/2019
Monitorear y revisar periddicamente la ejecucion de Informes de revisién de la Matriz
4.4 | las actividades programadas en el PAAC y el Mapa . A Todas las Secretarias Periodico
. de Riesgo de Corrupcion
de Riesgos
Realizar un cronograma que permita monitorear Secretaria de Hacienda
4.5 | controles establecidos para mitigar los riesgos de Cronograma de actividades y fechas P : 28/06/2019
- P . X : y Gestion Financiera
proceso Gestion Apoyo Economico y Financiero
4.6 Obtener |r_n,‘orma0|_on adicional que permita mejorar Informe de revision del Plan Anticorrupcion _Secretarla de Segundo trimestre del afio
) la valoracion del riesgo infraestructura
Monlt_or_e’o Yy 47 As_‘,egurar que los controles sean eficientes y Reallzar una (01) revision periédica al plan Secretaria de Salud 30/06/2019
Revisidon eficaces. anticorrupcion.
Concertaciones con el grupo de apoyo, para Realizar una (01) revisién periddica al plan
4.8 | obtener informacion adicional, que permita mejorar ; i P P Secretaria de Salud 31/08/2019
> : anticorrupcion.
la valoracion del riesgo.
4.9 | Descubrir cambios en el &mbito interno y externo. Realizar una (01) revision periodica al plan Secretaria de Salud 30/11/2019

anticorrupcion.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano MUNICIPIO DE CARTAGO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Realizar un cronograma que permita monitorear

4.10 | controles establecidos para mitigar los riesgos de la | Cronograma de actividades y fechas. Secretaria de Transito 30/09/2019
Secretaria de Movilidad Transito y Transporte
. Secretaria de Planeacion y
411 Garantizar que los controles sean documentados Medio Ambiente 30/06/2019
Obtener informacion adicional que permita mejorar . . o Secretaria de Planeacion y
4.12 | 2 Valoracion del riesgo Herramientas necesarias con la participacion de | Medio Ambiente 30/06/2019
Anal Ser Tecc e | los servidores pulblicos y contratistas para
nalizar y aprender lecciones a partir dé 10S | promgver la integridad que permita controlar y | Secretaria de Planeacion
- . o y
4.13 | eventos, los cambios, las tendencias, los éxitos y responder a los acontecimientos potenciales 0 | Medio Ambiente 30/06/2019
los fracasos aquellos en los que puedan desencadenar e _
4.14 | Detectar cambios en el contexto interno y externo situaciones de corrupcion. Secretaria de Planeacion y 30/06/2019
Medio Ambiente
4.15 | Identificar riesgos emergentes Secr'etana Qe Planeacion y 30/06/2019
Medio Ambiente
Realizar seguimiento a los controles, 30/04/2019
5.1 | recomendaciones y acciones de mejora para | 1informe de seguimiento Todas las Secretarias 30/08/2019
generar una retroalimentacion de todo el proceso 30/12/2019
Secretaria de Educacion
Revision  periodica  por parte de Control Informes enviados a la oficina de Control
5.2 | integral de la Gestion conforme al | . - Oficina de Gestion del 28/06/2019
integral de la Gestién . .
cronograma planteado. Riesgo y Atencion de
Seguimiento Desastres
- . . Informes de Seguimiento realizado . .
Seguimiento al Mapa d? Riesgos por area de determinando la efectividad de los controles Secr.e,ta”a. de I—!amenda y 28/06/2019
5.3 | acuerdo con lo establecido ; . ) Gestion Financiera
realizados para mitigar los riesgos.
5.4 | Hacer cortes de seguimiento cada cuatro meses Informe de revision del Plan Anticorrupcién Infraestructura 28/06/2019
5.5 | Orientar acciones de seguimiento periodico Proyectar (01) una reunion de seguimiento Secretaria de Salud 28/06/2019

trimestral.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano MUNICIPIO DE CARTAGO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
56 Dar_ a conocer al grupo de apoyo el estado del plan P_royectar (01) una reunidén de seguimiento Secretaria de Salud 28/06/2019
anticorrupcion. trimestral.
57 Recopilar informacion del grupo que contribuya a Proyectar (01) una reunidén de seguimiento Secretaria de Salud 28/06/2019
fortalecer el plan. trimestral.

Realiza seguimiento al Mapa de Riesgo segln las Secretaria  de  Servicios

5.8 | fechas de corte para remitirlo a la Oficina de Control | Matriz de Seguimiento Administrativos 28/06/2019
Integral de la Gestion.

59 Hacer cortes de seguimiento cada cuatro meses | (3) Informes de revision del Plan Anticorrupcion, ggul:;néedsetiéﬁontrol Integral 30/04/2019

segun lo establecido en la Ley. Mapa de Riesgo de Corrupcion 30/08/2019

(3) Informes de revisién del Plan Anticorrupcion, 30/12/2019

5.10 | Publicar resultados

Mapa de Riesgo de Corrupcion
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites
Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién
Nombre del Tramit Tipo d Accién ffica d nADesﬁrlpcrloqigerla| Eetelcicle Fecha realizacion
N° 0 € gel Tramite, 1po de ccion especitica de Situacién Actual €jora areafizar € Ciudadano y/o Dependencia responsable
Proceso o Procedimiento | Racionalizacion Racionalizacion tramite, proceso o -
. Entidad INICIO FIN
procedimiento
Asegurar que se logren - . .
L, . - . . Cumplimiento de los . Secretaria de Planeacion y
Supervision de  Obras . . fielmente los requisitos y | Sujeto al tiempo de la | . Los usuarios y la . . .
1 civiles Administrativo propositos de los planos y | contratacién ::%rrrmggfuales misma. entidad Mr?i(\j/grsit:rin;bleme’ Profesional | 31/01/2019 30/12/2019
las especificaciones.
L, . . - . . S . Secretaria de Planeacion y
Elaboracién de usos de . . Mejorar uso de los espacios | El trdmite se demora 15 dias | Reducir los términos | Los usuarios de los . . .
2 suelo Administrativo y para la normativa legal habiles en 10 dias héabiles usos de suelo g/lseig{gndgmblente, Secretaria | 31/01/2019 | 30/12/2019
Buscar en los USUArios Su Sincronizar la gestion del ézirgéf?;os de dlg Secretaria de Planeacion y
3 | Atencion al usuario Administrativo . - usuario con el responsable | Tiempos convenidos i .~ | Medio Ambiente, Auxiliar | 31/01/2019 | 30/12/2019
total satisfaccion - Planeacion y Medio o .
del procedimiento ) Administrativo.
Ambiente
Encuesta del Sisbén por . . Atender  en orden  de Disponibilidad de recurso Los usuarios del Secr_etaria de_ Planeacig’m_ y
4 . Administrativo acuerdo a la fecha del Recurso humano S Medio Ambiente, Técnico | 31/01/2019 | 30/12/2019
primera vez registro humano sishén Operativo
Intervenciones que permitan Secretaria de Planeacion y
5 | Control Urbanismo Administrativo consolidar, construqmone_s A_p!lcar actas de control de Act_as d_e control de | La e'ntldad y los Medl_o_ Amblente, A,uxn_lar 31/01/2019 30/12/2019
gue no cuenten con licencia | visita visita aplicadas usuarios Administrativo, Técnico
de construccién Operativo.
Seguimiento que se cumplan Obras en construccion sin Reducir los tiempos | EIl usuario que Secretaria  de  Planeacién
6 | Licencias de construccion Administrativo los requisitos y propésitos de | . . de entrega de la | solicita la licencia . . Y1 31/01/2019 | 30/12/2019
. licencia 9 . Medio Ambiente
la solicitud Resolucion de construccién
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién

Procedimiento para recibir
reclamos de estratificacion

Reducir los tiempos

: i - . Programar visitas, en los | Revisar, asighar estratos Los usuarios y la | Secretaria de Planeacion vy
7 |y asignacion de estratos Administrativo tiempos de Ley SOCIOECONGMICOS de _lentrega la misma entidad Medio Ambiente 31/01/2019 | 30/12/2019
nuevos en la zona urbana adopcién
y rural primera instancia
Procedimiento para
enajenacion de bienes L .
inmuebles - destinados  a Seguimiento que se cumplan ?Q?Sz,blggnaCIogaggsblensz Reducir los tiempos
vivienda o para adelantar . . g b L ' L El municipio y los | Secretaria de Planeacion y
8 planes de vivienda por el Administrativo los requisitos y propdsitos de V|V|end_a, _ participacion | de ent.rc,aga de la USUArios Medio Ambiente 31/01/2019 | 30/12/2019
. . la solicitud comunitaria 0 | Resolucion
sistema de autogestion, -
R A autoconstruccion
participacion comunitaria o
autoconstruccion
Reduccion del
Crear formato para la :—;nggig: del
9 Sollcm_Jq certificado de no o _ . _ Se_radlca por verjtan!l’la la sohmtgd sin usuario y para la O_fl(:l_nq de_ControI Interno 02/07/2019 | 30/12/2019
exclusion Administrativo Solicitud realizada solicitud de certificacion necesidad de pasar entidad Disciplinario
por ventanilla -
descongestion de la
ventanilla
Diariamente la comunidad se
acerca a la oficina de la .
. : -Buena atencion al
subsecretaria para realizar . i
L . . . . cualquier tipo de consulta o Mantener siempre . |e_n,te Subsecretaria de Arte, Cultura y
10 Atencion al usuario Administrativo Consultas y Solicitudes una buena actitud de | -Satisfaccion de las ' 01/01/19 31/12/19

solicitud para lo cual se
ofrece orientacion e
informacién de manera
inmediata

servicio al cliente

necesidades de la
comunidad

Turismo
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Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién

Las respuestas por medio
fisico a las solicitudes de la

Optimizacion del
procedimiento interno

Satisfaccion de las

Subsecretaria de Arte, Cultura y

11 | Atencién al usuario Administrativo Respuesta a solicitudes comunidad se dan en el asociado al tramite necesiqlades de la Turismo 01/01/19 31/12/19
tiempo reglamentado para dar una pronta | comunidad
respuesta
Se informa onnunamente a Mantengr las Alternativas para el
. . . . Promocion y Difusion del la . .comunldad de las estrategias de desarrollo cultural y | Subsecretaria de Arte, Cultura y
12 | Atencion al usuario Administrativo Arte, la Cultra y el Turismo actividades de la Casa de la | divulgacion Y | wristico  de  Ia | Turismo ' 01/01/19 31/12/19
! Cultura, en funcion del arte, | promocién de las ciudad
la cultura y el turismo actividades y eventos
Se le informa a la comunidad - Buena atencion al
en la cartelera institucional y | Mantener siempre | cliente :
13 | Atencién al usuario Administrativo Ventanilla Unica verbalmente del proceso que | una buena actitud de | -Satisfaccion de las %rt::ﬁgetana de Arte, Cultura y 01/01/19 31/12/19
debe tener la documentacién | servicio al cliente necesidades de la
allegada a la subsecretaria comunidad
Actualizar los Normograma N, Actualizar por . L
14 | de la Secretaria de Administrativa Actuall_zaplon del Procedimiento documentado | cambios en la Ef‘“dad y Asupt_os legales 'y  Pablicos feb-19 jun-19
. procedimiento o Ciudadano (Juridica de la SEM).
Educacion normatividad
Acelerar la )
Tramite realizado totalmente El diligenciamiento del paz y | expedicién y entrega | Usuario que
15 | Paz y Salvo Municipal Tecnoldgico en linea salvo municipal se realiza de | del Paz y Salvo | 'equiere el paz y | Tesoreria 19/01/2019 | 28/06/2019
manera manual Municipal a través de | salvo
medios electrénicos
Desplazamiento del Secretaria
contribuyente a reclamar Todos los | Gestion Financiera con su grupo
16| p L Formularios diligenciados en | factura Generar factura | ciudadanos de Apoyo 29/06/2019 | 30/12/2019
ago de Impuestos Tecnoldgico li C P . -
inea Entrega domiciliaria de la | electrénica contribuyentes del | Municipales
factura por parte del Municipio Sistemas
Municipio Tecnologia e Innovacién
Www.cartago.gov.co > \’40
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Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién
Secretaria de Hacienda y
L - El contribuyente incluido | Poner a disposicion | El contribuyente | Gestion Financiera con la | 29/06/2019 | 30/12/2019
Inclusion y  Exclusion . o . . P h . ) ., ) ) -
. . Formularios diligenciados en | solicita verbalmente se le | en la pagina web el | incluido en el | Direccion Financiera y Oficina
17 | Contribuyentes Deudores Tecnoldgico . . . L . . X
M linea expligue su situacién de | formato definido de | Boletin  deudores | de Sistemas
0rosos : o .
morosidad consulta Morosos de Informacion, Tecnologia e
Innovacion
Secretaria de Hacienda vy
Se hace de manera | General la liquidacion | Contribuyente del | Gestién Financiera con su grupo
Renovacién de la matricula - Formularios diligenciados en | presencial por parte del | y pago del impuesto | Impuesto de | de Apoyo de Rentas | 29/06/2019 | 30/12/2019
18 . . Tecnoldgico . X . - -
de Industria y Comercio linea contribuyente presentando la | de manera | Industria y | Municipales y Oficina
documentacion requerida. electronica. Comercio de Sistemas de Informacion,
Tecnologia e Innovacion
L . Disminuir los tiempos Crear - el | Mejora en el tiempo Secretaria de planeacion
19 Revision ~de  calculos Tiempo administrativos para la | No existe el procedimiento procedimiento y | de entrega de las
estructurales . enviar a calidad para | licencias de . . 01/01/2019 | 31/08/2019
revision. i . Secretaria de infraestructura
su aprobacion construccion.
Crear el . i
S . Reduccion en los tiempos . . procedimiento y Mejora en el tiempo . .
20 | Conceptos técnicos Tiempo . No existe el procedimiento - . de entrega de los | Secretaria de infraestructura 01/01/2019 | 31/08/2019
del tramite enviar a calidad para P
> conceptos técnicos
su aprobacion
. — . E(Ijsrrr:i]gi]gtlrrativolsos par;emp?z Existe el documento pero sin Enviar a calida,d para :\z:l\ejgftlrgggerggo I?)g Secretaria de infraestructura
21 | Fichas técnicas Tiempo e . e . su  aprobacion y o 01/01/2019 | 31/08/2019
certificacion de precios del | codificacion de calidad e L certificados de - .
codificacion . Oficina de calidad
mercado precios del mercado
Se registran las solitudes de | Se estandariza el | Reduccion de
29 V|S|t£_ts Técnicas Administrativo Optimizacién del proceso asistencia técnica y se formato_ conforme lo act|V|da_1d(_es en los OflCl_na Gestlon_ d_e Desatrrollo 01/07/2019 | 30/09/2018
Ambientales programan para su | determina los | procedimientos Ambiental y Territorial
ejecucion. Organos de Control internos
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites
Planeacidn de la Estrategia de Racionalizacién
Se recepciona copia
de las solicitudes
Se recepciona las solicitudes ggrobadas por ;\;ﬁzg Scfsciggc)l/ogctivi da dgz
L . Traslado de competencia a | aprobadas por la CVC y se - Oficina Gestion de Desarrollo
23 | Podas y Erradicaciones Normativo otra entidad ingresan a base de datos seguimiento  a las | en o los Ambiental y Territorial 01/07/2019 | 30/09/2018
. > ejecuciones procedimientos
para su ejecucion. ! :
realizadas por la | internos
nueva entidad
competente
Realizar cambio de | Reduccion de
clave y direccionar la | tiempo e insumos
- L Acceso al correo electrénico | administracion del | en el envio de - .
24 gcézlrrgﬁfgmon correo Tecnoldgico Envio documentos virtuales por parte de todos los | correo electrénico | correspondencia, gzgck;?eitjes'lt'lggitodrieal Desarrollo 10/05/2019 | 31/05/2019
funcionarios institucional al | ademas de y
funcionario seguridad en la
responsable informacion.
Utlllzar_ las Reduccion de
Aprovechamiento de los - . . . . . - herrarrjle_ntas tiempo para | Oficina de Archivo
25 . Administrativo Prevenir perdida de | Tramitologia para solicitud | tecnoldgicas para . . . . 02/04/2019 | 31/12/2019
recursos tecnoldgicos . - . obtencién de | Administrativo y Gestion
documentos de informacion rapidez de | . -
. o informacién Documental
informacion
Automatizar registro
de ventanilla Unica Responsable de la
- L L que trata sobre los P 25/02/2019 | 31/12/2019
26 | Recibir comunicaciones Tecnologico entrega de

oficiales

datos basicos de
Registro manual entrada en el sistema
de radicacion

Envié documentos virtuales

Secretaria de Servicios

correspondencia . .
P Administrativos

www.cartago.gov.co

Qe

| —
SECRETARIA DE PLANEACION Y MEDIO AMBIENTE
Calle 16 No. 3-97 Telefono: (2)- 2108636

Codigo Postal: 762021

TODOS POR
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA

[25]

CODIGO:

MEDE.300.18.F.51

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

VERSION 1

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién

Control en el

Solicitar al area de
. proceso, cobro
sistemas AU€ | coactivo mitigar
Liquidacion Impuesto de - . . S construyan 0 . ' . Encargados a nivel municipio de
27 Vehiculo Publico Tecnoldgica Tramite en linea Liquidacion Manual gestionen este ggfrll?l?:ién Mesgo | Jasarrolio de programas. 2016 12-2019
proceso Evitap . osible
sistematizado. . P
detrimento.
Intercambio de Informacién (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Recibir comunicaciones . . Mejorar los procesos Todos los funcionarios
oficiales y solicitudes de . Mece}n|§mos viuales - de Registro en aplicativo | sistematizados de | Los usuarios y la | Secretaria de Planeacion
1 ! . Tecnoldgico seguimiento al estado de los | _. . — . . : . : 31/01/2019 | 30/12/2019
tramites generales propios tramites sistematizado acuerdo al aplicativo | misma entidad Medio Ambiente, Profesional
de la dependencia del sistema Universitaria
Proporcionar a los
. Realizar Gestion ante el ente usuarios de la SEM,
Gestionar una plataforma L L
territorial para la una pagina WEB
WEB para la SEM, que consecucion de una pagina amigable ue | Entidad
2 | cumpla con los Administrativa pag Pagina WEB estatica 9 y 4 : y Despacho de la SEM feb-19 dic-19
- WEB que cumpla con los brinde soluciones en | Ciudadano
requerimientos de . : .
) , criterios  establecidos en linea a las
Gobierno en Linea X . .
Gobierno en Linea necesidades de los
usuarios.
Automatizar registro
. L Disminucion en los tiempos de ventanilla Unica
Recibir comunicaciones ara recibir la ue trata sobre los | Eficiencia en el Oficina de Control Interno
3 | oficiales, solicitudes Tecnoldgica P . Registro manual q L S Lo 02/07/2019 | 30/12/2019
documentacion datos bésicos de | servicio Disciplinario
entrada en el sistema
de radicacion.
Realizar una
Realizar encuestas —de Realizar la encuesta de encuesta  virtual "y Mejorar la atencion
4 | satisfaccion de atencién al Tecnoldgica - . Se realiza de forma manual colocar el enlace en . . Secretaria de Infraestructura 01/01/2019 | 31/08/2019
satisfaccion a los usuarios

ciudadano

la pagina de la
alcaldia.
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Actividad
o
N Aspectos generales (Racionalizacion de Tramites) HEE @ Pree s Respensile e PrOgEmEes

1 Clasificar y cuantificar los tramites, servicios y OPAS de la entidad. Tramites, servicios y OPAS clasificados. Todas las Secretarias, Subdirecciones y Oficinas 30/09/2019
2 Conciliar la totalidad de los tramites: hoja de vida versus procedimiento Inventario de tramites Secretaria de Planeacién y Medio Ambiente , Secretaria 30/09/2019

gue lleva a cabo la entidad actualmente de Educacioén y Secretaria de Transito y Transporte

. . . . . Secretaria de Planeacién y Medio Ambiente , Secretaria

3 Registrar la totalidad de los tramites en el SUIT Tramites registrados en el SUIT de Educaci6n y Secretaria de Transito y Transporte 30/09/2019
4 Depurar los tramites aprobados en el SUIT Tramites depurados en el SUIT Secretaria de_ 'Planeamon y_Medlo Amt_nente , Secretaria 30/09/2019

de Educacion y Secretaria de Transito y Transporte

Publicar en su ultima version todos los tramites de la entidad en su Tramites publicados en su Ultima versién en la Secretaria de Planeacién y Medio Ambiente , Secretaria

5 L e iy . Lo 30/09/2019

pagina web pagina web. de Educacion y Secretaria de Transito y Transporte
6 Clasificar los tramites de acuerdo a su priorizacion. Traml_tes_ cla's,lflcados (.je ac_uerdp asu Todas las Secretarias, Subdirecciones y Oficinas 30/09/2019

priorizacion de racionalizacion.
Realizar encuestas, y evaluaciones a los procesos a racionalizar con los C i : . .
- ’ >~ . R aplicacién a la racionalizacion de tramites . . . -
7 | factores internos y externos para iniciar los procesos de racionalizacion P Todas las Secretarias, Subdirecciones y Oficinas 30/09/2019
a los trdmites escogidos.

8 Relacionar los tramites a racionalizar el presente afio. Listados de tramites a racionalizar el presente Todas las Secretarias, Subdirecciones y Oficinas 30/09/2019

afo
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Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Fecha Programada oficina

1.1 | Definir el equipo que lidera el proceso Equipo Conformado Secretaria de Despacho de Calidad
» ) Secretaria de Planeacion y Medio
Informacién de calidadyen | 1.2 | Diagndstico del estado de la rendicién de cuentas | Informe de Diagnostico Ambiente Semestral
lenguaje comprensible Banco de Proyectos
Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de o L Secretaria de P'?”eac'on y Medio
13 | . . Caracterizacion de la poblacion Ambiente Semestral
interés
Banco de Proyectos
Grupo de Servidores Publicos Secretaria de Planeacion y Medio
2.1 | Capacitar a los servidores publicos y ciudadanos Ciugadanos Capacitados y Ambiente Semestral
P Banco de Proyectos
Dialogo de doble via con la Convocatoria a la ciudadania para particioar en Secretaria de Planeacion y Medio
ciudadaniay sus 2.2 consultas. didlogo evaluaciéﬁ P P Convocatorias a la rendicién de cuentas Ambiente Semestral
organizaciones ' goy Banco de Proyectos
. . Secretaria de Planeacién y Medio
e C - Informe de seguimiento medicion de .
2.3 | Socializacion y visibilizarian de la Informacion g Ambiente Semestral
resultados de la rendicion de cuentas
Banco de Proyectos
S I . Secretaria de Planeacion y Medio
Capacitacion, acompafiamiento y reconocimiento - - .
. . 3.1 S Reconocimiento publico Ambiente Semestral
Incentivos para motivar la de experiencias.
L Banco de Proyectos
cultura de larendicion y - — — - - — -
Y Hacer uso de las nuevas tecnologias, paginas web | Desarrollo Institucional para mejorar el Secretaria de Planeacién y Medio
peticion de cuentas . " L . .
3.2 | yredes sociales para promover y acercar el Proceso de Rendicién y Peticién de Ambiente Diario
proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania. Cuentas Banco de Proyectos
. Secretaria de Planeacion y Medio
- Autoevaluar el cumplimiento de lo planeado en la . .
Evaluacion y 41 . I Informe de evaluacion Ambiente Fecha Programada
. ., Estrategia de Rendiciéon de Cuenta
retroalimentacion a la Banco de Proyectos
gestion institucional Garantizar que la evaluacion realizada por la Planes de mejoramiento derivados de la Secretaria de Planeacion y Medio
4.2 Fecha Programada

ciudadania durante el afio retroalimente la gestion

rendicion de cuentas

Ambiente
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Actividades

Componente 3: Rendicion de Cuentas

| de la entidad para mejorarla.

Meta o Producto

Responsable

Banco de Proyectos

Fecha Programada
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Subcomponente 1
Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico

Establecer mecanismos de comunicacion

Correo electrénico,

Oficina de Control Interno

1.1 d_irecta entre los funcionarios y los | comunicaciones. Disciplinario Periédicamente
ciudadanos
Atender las necesidades de la | Dar respuesta al 100% de
192 comunidad con transparencia y dar | las consultas, solicitudes y/o | Subsecretaria de Arte, Cultura 01/01/2019
) servicios oportunos, pertinentes y de | servicios que requiera la |y Turismo 31/12/2019
calidad comunidad
Informe de capacitacion y
reinduccion a los
Fortalecer la comunicacion con las funmonanq; d.e’ la  SEM, . .,
1.3 diferentes areas de gestion de la SEM sobre la utilizacion del correo | Secretaria de Educacion 30/06/2019
institucional, el Chat interno
de WhatsApp y Radicacion
interna del SAC.
Establecer mecanismos de comunicacién
14 directa entre el ciudadano y la alta | Mecanismos de Secretaria de Hacienda
' direccion para facilitar la toma | comunicacion 05/06/2019
decisiones, actividades de mejora.
Socializacién de los
Socializar los instrumentos y | instrumentos y
1.5 | herramientas de accesibilidad a la pagina | herramientas de | Secretaria de Hacienda 05/06/2019
web del Municipio accesibilidad a la péagina
web del Municipio
E_stablecer mecanismos d_e comunicacion Portales y paginas web, Secretaria de Infraestructura 01/01/2019
1.6 | directa entre los funcionarios y los | redes sociales, buzones de
. 31/08/2019
ciudadanos. PQRS
Solicitar sensibilizacién en la Atencion y Realizar un (01) oficio a la .
1.7 Secretaria de  Servicios | Secretaria de Salud 30/06/2019

Servicio al Ciudadano

Administrativos haciendo la
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

solicitud.

Revisar y ajustar el Manual de Atencién

Manual y procedimientos

Oficina de Archivo

1.8 | al Ciudadano y el Procedimiento para la actualizados Administrativo y Gestién 30/06/2019
gestion de las PORS. Documental
Establecer mecanismos de comunicacion
directa entre las areas de servicio al | Mecanismos  establecidos | Secretaria de Planeacion y
1.9 | ciudadano vy la alta direccién para facilitar | para mejorar servicio al | Medio Ambiente 31/01/2019
la toma decisiones y el desarrollo de | ciudadano
iniciativas de mejor
Realizar una (01) revision | Oficina de Control Interno
Realizar  acciones proyectadas a | del sistema implementado Disciplinario 02/07/2019
2.1 | implementar el uso de las TIC, entre
otros, el correo electrénico institucional. Sensibilizacion con todo el | Secretaria de Salud
personal de la secretaria.
Realizar actividades de divulgacion y
29 promocion para los talleres, eventos y/o Actividades informativas Subsecretaria de Arte, Cultura
' actividades que ofrece la subsecretaria, y Turismo Entre el plazo de ejecucion del
incluyendo las redes sociales contrato
Subcqmponente 2 Socializar ante la ciudadania a través de !n;orme _Qe socializacion (;1e|
SertEleeTients de log las redes sociales y los medios de mrc?(;:enszi)mor;ra acceder a Ea 30/06/2019
canales de atencién . comunicacion, procesos para acceder a ecretaria de Educacion
! de at 23 d pIataformg de consultas S t de Ed
la plataforma de consultas y tramites de plata y
. trdmites de la
la Secretaria. .
Secretaria.
. . Instrumentos y herramientas
Promocionar  los  instrumentos vy o s
; - . de accesibilidad a la pagina . .
2.4 | herramientas de accesibilidad a la pagina b del Municioi Secretaria de Hacienda ~
web del Municipio we ~ de unicipio Todo el afio
promocionados
55 | Implementar instrumentos y herramientas Publicacion de documentos _ 01/01/2019
. para garantizar la accesibilidad a la | €N la pagina web de la | Secretaria de Infraestructura 31/08/2019
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

informacion publica

alcaldia

Implementar nuevos canales de atencién | Mejorar la atencion  al
26 de acuerdo con las caracteristicas y | ciudadano, capacitacion a Secretaria de Infraestructura 01/01/2019
) necesidades de los ciudadanos para | los servidores publicos. 31/08/2019
garantizar mayor atencion.
Implementar sistemas de informacién | Evidencia de los sistemas | Oficina de Gestion de
2.7 | que faciliten la gestion y trazabilidad de | de mfor.mamon fisicos y | Desarrollo  Ambiental vy 29/06/2019
los requerimientos de los ciudadanos. tecnoldgicos Territorial
implementados.
:jrgplgglzr;gac: ng::oiagargre:c%?é;igglon Evidencia de los canales de | Oficina de  Gestion de
2.8 ; : Y | atencion fisicos y | Desarrollo Ambiental y 29/06/2019
necesidades de los ciudadanos para Y . o
. tecnoldgicos implementados. | Territorial
garantizar cobertura.
Implementar un sistema de gestion de Oficina de Sistemas de
las PQRS, a través de un link en la informaciéon, Tecnologias e
2.9 | pagina web de la entidad, que permita | Link Innovacioén, Oficina de Archivo 30/09/2019
recibir y responder via electrénica al Administrativo y Gestién
ciudadano. Documental
Implementar nuevos canales de atencion . .
e Evidencia de los canales de . .
de acuerdo con las caracteristicas y L o Secretaria de Servicios
2.10 ; . atencion fisico y o X 31/12/2019
necesidades de los ciudadanos para - . Administrativos
. tecnoldgicos implementados
garantizar la cobertura.
Implementar mecanismos para revisar la
511 | consistencia de la informacion que se | Informe con seguimiento a | Secretaria de Transito y 12/31/2019

entrega al ciudadano a través de los
diferentes canales de atencion.

PQRS

Transporte
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada

Implementar sistemas de informacién . L

2.12 | que faciliten la gestion y trazabilidad de Sistemas de Comunicacion Secretaria Juridica 31/03/2016

- - Implementados

los requerimientos de los ciudadanos.
Implementar nuevos canales de atencion Implementacion de canales

213 de acuerdo con las caracteristicas y depcomunicacién Secretaria de Planeacion y 31/01/2019

’ necesidades de los ciudadanos para Medio Ambiente

garantizar cobertura.
Implementar sistema de informacién que | Evidencia de los sistemas de Desarrollo Adropecuario

2.14 | faciliten la gestién y trazabilidad de los | informacion  fisico  y | po>g grop y 31/06/2019
requerimientos de los ciudadanos. tecnoldgicos implementados.

Oficina de Archivo Adm. y

Participar de espacios de sensibilizacion Gestion Documental
para fortalecer la cultura de servicio al Listados de asistencia a Secretaria de Servicios

31 |0 h . o e ; 02/07/2019
interior de las entidades promovidos por capacitaciones Administrativos
la organizacion central. Oficina de Control Interno

Disciplinario
32 Fortalecer mediante capacitacion la | 1 capacitacion Subsecretaria de Arte, Cultura 30/08/2019
) atencion y servicio al ciudadano. y Turismo
Subcomponente 3 . Informe de Funcionarios de
Talento hiimano Fortglecer |<”:13. competencias de_ los la SEM capacitados en el _ -
3.3 | servidores publicos de la Secretaria en - Secretaria de Educacion
- ; SAC y en atencién al 31/12/2019
temas de atencion al ciudadano. .
ciudadano.

Solicitar capacitacion en temas de | Solicitud de capacitacion. Secretaria de Hacienda
atencién al ciudadano.

3.4 Secretaria de Infraestructura 08/06/2019

Fortalecer las competencias de los
servidores  publicos que atienden
directamente a los ciudadanos.

Capacitacion en atencion al
ciudadano a los servidores
publicos que atienden

Oficina de

Desarrollo Ambiental

Gestion de

y
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

directamente a los
ciudadanos.

Territorial.

Oficina de Archivo
Administrativo y Gestion
Documental y Secretaria de

Servicios Administrativos

Realizar eventos de socializacion sobre
la responsabilidad de los servidores

Eventos de socializacion
sobre la responsabilidad de

3.5 publicos frente a los derechos de los los servidores publicos frente | Secretaria de Hacienda 08/06/2019
) a los derechos de los
ciudadanos. )
ciudadanos.
Evaluar el desempefioc de los Encuestas de satisfaccion Oficina de Gestion de
servidores publicos enprelacién con su al cliente Desarrollo Ambiental y
3.6 P ; Territorial 29/06/2019
comportamiento 'y actitud en la -
) o . Informe de evaluacién de
interaccion con los ciudadanos ~ . .
desempefio Secretaria Juridica
Realizar acciones encaminadas a - -
. . Solicitar encuesta a Oficina
evaluar a los servidores publicos en . , . 30/06/2019
3.7 i ) - : de Calidad, guiada a este Secretaria de Salud
la atencién al usuario, con énfasis en o
. . seguimiento.
las comunidades mas vulnerables.
Generar y enviar reportes a las areas Toma de Acciones | Todas las Secretarias y Oficina
sobre los requerimientos presentados por . . . S X
3.8 . X . . Correctivas, Preventivas y | de Archivo Administrativo y Mensual
la ciudadania a través de las lineas de X -
e . de Mejora Gestion Documental
atencién al cliente.
Solicitar Incluir en el plan de
3.9 Fortalecer las competencias de los | capacitacion anual, | Secretaria de Transito y 30/09/2019
' servidores publicos de la Secretaria actualizacion en | Transporte
normatividad de transito.
310 Promover espacios de sensibilizacion | Espacios de  promocion | Secretaria de Planeacion y 31/01/2019

para fortalecer la cultura de servicio al

(Semana de Atencién) o

Medio Ambiente
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

interior de las entidades

campafias o0 actividades
promocionando la atencion
al ciudadano

Solicitar la inclusion en el Plan
Institucional de Capacitacion tematicas
relacionadas con el mejoramiento del
servicio al ciudadano, como por ejemplo:
cultura de servicio al ciudadano,
fortalecimiento de competencias para el

Solicitud de capacitacion en
el tema de mejoramiento de
servicio al ciudadano, a la

Secretaria de Planeacion y
Medio Ambiente

31/01/2019

311 desarrollo de la labor de servicio, | secretaria de Secretaria de . .
: ., o - A - Y . Secretaria de Servicios
innovacidn en la administracion pubica, | Servicios Administrativos Administrativos
ética y valores del servidor publico,
normatividad, competencias y
habilidades personales, gestion del
cambio, lenguaje claro, entre otros.
Implementar un sistema de asignacion - -
4.1 | de numeros consecutivos a las quejas Seguimiento Yy Actas  de O_flcma_ d.e Contral  Interno 02/07/2019
> reparto de quejas Disciplinario
allegadas a la Dependencia (manual).
. . . . Subsecretaria de Arte, Cultura 01/01/2019
Subcompo_nente 4 4.2 | Informar a la comunidad del uso PQRS | Actividades informativas y Turismo 31/12/2019
Normativo y Elab i inf ge | Informe  mensual de los
aliranial aborar periédicamente informes  de POR que ingresan a la
proce 4.3 | PQR para identificar oportunidades . . - Mensualmente.
. I S dependencia y su | Secretaria de Educacion
de mejora en la prestacion del servicio. )
oportunidad de respuesta
Elaborar informes de PQRSD para
4.5 | identificar oportunidades de mejora en la | Informes de PQRSD Secretaria de Infraestructura 01/01/2019 - 31/08/2019

prestacion de los servicios.
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Implementar un sistema de asignacion

Seguimiento a consecutivos

Oficina de Gestién de
Desarrollo Ambiental y
Territorial

4.6 g;eectrrlg:?fc:;s consecutivos (manual o de ventanilla Gnica Secretaria de Planeacién 29/06/2019
Oficina Agropecuaria y Rural
Acciones guiadas a la revisién, | Realizar una (01) verificacion
seguimiento y evaluacion del | del funcionamiento de la
4.7 | cumplimiento de las normas vy | dependencia en cargada de Secretaria de Salud
procedimientos de la oficina de atencién | la atencibn de peticiones 30/06/2019
de quejas y reclamos. quejas y reclamos.
Actualizar la documentacion asociada Oficina de Archivo
48 al mejoramiento de la atencion al ] Administrativo v Gestién 31/12/2019
"® | ciudadano conforme la normativa que Documentos actualizados. b y
. - ocumental
rige la materia.
Coadyuvar en el establecimiento del Secretaria de Servicios
4.9 | reglamento interno para la gestion de | Mesa de trabajo Admini : 28/06/2019
o - ministrativos
Peticiones, quejas y reclamos.
Verificar la existencia de un reglamento
4.10 | interno para la gestion de las peticiones, | Reglamento Interno Secretaria Juridica 30/06/2016
guejas y reclamos
Hacer seguimiento periédico informes de
4.11 | PQRSD para identificar oportunidades de | Informes periddicos Secretaria Juridica 30/06/2016
mejora en la prestacion de los servicios.
Verificar los procesos internos para la
4.12 | gestibn de las peticiones, quejas y | Informes de auditoria Secretaria Juridica 30/06/2016
reclamos
Realizar campafias informativas sobre la
413 responsabilidad de los servidores | Campafas informativas Secretaria de Planeacion y jun-19

publicos frente a los derechos de los
ciudadanos.

Medio Ambiente
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Implementar un sistema de asignacién

Seguimiento a consecutivos

4.14 | de nimeros consecutivos, manual o de ventanilla tnica. 31/06/2019
electrénica.
51 Realizar el monitoreo y control y | Seguimiento a las solicitudes Oficina de Control Interno
) evaluacion a las solicitudes radicadas realizadas Disciplinario Periédicamente
1 ejercicio de interrogacion
59 Realizar una medicion del servicio | del tema “satisfaccion del | Subsecretaria de Arte, Cultura 13/12/2019
' prestado a la comunidad servicio” a los usuarios de la y Turismo
Casa de la Cultura
Realizar 2 mediciones de | 2 encuestas de
53 percepcion de los | satisfaccién al usuario Secretaria de Educacion 15/07/2019
) ciudadanos respecto al 15/12/2019
servicio recibido.
Informar los resultados de | Informe ejecutivo
la encuesta a la alta direccion con el fin | presentado a la alta | Secretaria de Educacion 30/07/2019
Subcomponente 5 54 1 ge identificar oportunidades | direccion. 30/12/2019
Relacionamiento con el y acciones de mejora.
ciudadano Seguimiento a la calidad y accesibilidad | Documento de seguimiento
5.5 | del servicio recibido. Identificar acciones | a la calidad y accesibilidad | Secretaria de Hacienda 08/06/2019
de mejora. del servicio recibido.
Realizar periédicamente mediciones de
percepcién de los ciudadanos respecto a
la calidad y accesibilidad de la oferta Encuesta de satisfaccion al Oficina de Gestion de
5.6 | institucional y el servicio recibido, e | Desarrollo Ambiental y 29/06/2019
X . LU ciudadano P
informar los resultados al nivel directivo Territorial
con el fin de identificar oportunidades y
acciones de mejora.
Implementar constantemente acciones | Solicitar encuesta a Oficina
5.7 | que midan la percepcién que tiene el | de Calidad, guiada a este | Secretaria de Salud

ciudadano de la prestacion del servicio,

seguimiento.
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Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

con el fin de retroalimentar la informacién
obtenida.

30/06/2019

5.8

Realizar el monitoreo, control vy
evaluacion a las solicitudes radicadas a
la Secretaria.

Informe

Secretaria de Servicios
Administrativos

Semestral

5.9

Realizar periédicamente mediciones de
percepcion de los ciudadanos respecto a
la calidad y accesibilidad de la oferta
institucional y el servicio recibido, e
informar los resultados al nivel directivo
con el fin de identificar oportunidades y
acciones de mejora.

Informes de auditoria

Secretaria Juridica

30/06/2016

5.10

Caracterizar a los ciudadanos - usuarios
- grupos de interés y revisar la
pertinencia de la oferta, canales,
mecanismos de informacién y
comunicacién empleados por la entidad

Ciudadanos caracterizados

Secretaria de Planeacion y
Medio Ambiente

jun-19

511

Realizar periédicamente mediciones de
percepcion de los ciudadanos respecto a
la calidad y accesibilidad de la oferta
institucional y el servicio recibido, e
informar los resultados al nivel directivo
con el fin de identificar oportunidades y
acciones de mejora.

Encuesta de satisfaccién al
ciudadano

Desarrollo Agropecuario y
Rural

31/06/2019
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e
Programada
Publicacién de informacién minima obligatoria sobre la s . L - Secretaria de Servicios
1.1 estructura administrativa de la Secretaria de Hacienda y Publlca’cpn de la informacién minima Administrativos 30/12/2019
A . P en la pagina web
Gestion Financiera en la pagina web.
1.2 Dar informacion vigente y actualizada a la comunidad Informacion vigente y actualizada Subsecretarig de Arte, 01/01/2019
) Cultura y Turismo 31/12/2019
Publicar en la plataforma web | Portafolio de servicios actualizado de . .
1.3 | dela SEM o en la plataforma tecnologica que se posea, | la SEM o en la plataforma tecnologica Planeacion  Educativa. ABRIL-19
. 7 : SEM
el portafolio de servicios de la SEM. publicado en la plataforma web
Publicacién de informacion minima obligatoria - de Publicacion de la informacion Secretaria de Hacienda
1.4 procedimientos, servicios y funcionamiento de la minima en la pagina web Gesti6n Financiera 27/05/2019
Secretaria de Hacienda y Gestion Financiera pag y
Subcomponente 1 15 Divulgacion de datos abiertos (Datos estadisticos de la | Datos abiertos publicados en la | Secretaria de Hacienda 20/12/2019
Lineamientos de ) Secretaria pagina web del Municipio y Gestidn Financiera
. . 16 Publicaciébn en la pagina web de la alcaldia sobre | Documentos de contrataciéon | Secretaria de 01/01/2019
transparencia activa ' procesos de contratacion publicados Pagina web alcaldia Infraestructura 31/08/2019
17 Acciones guiadas a divulgar proactivamente la | Un (01) acto publico donde se dé a 30/09/2019
) informacién publica y/o gobierno en linea. conocer la informacion. Secretaria de Salud
18 Garantizar la veracidad oportunidad y accesibilidad de | Solicitar encuesta a Oficina de 30/09/2019
) la informacién al publico en general. Calidad encuesta sobre el tema. Secretaria de Salud
Publicacion de informacion actualizada de cada | Informacion publicada en la Péagina _Oflcma de Sistemas ,de 01/01/2019 -
1.9 . . . . . S informacién, Tecnologias
dependencia, teléfonos, direcciones. web alcaldia municipal > 31/08/2019
e Innovacion
1.10 Publicacion y divulgacion de informacion establecida en | Informacion de gobierno en Digital | Secretaria de Servicios ermanente
) la Estrategia de Gobierno Digital. publicado Administrativos p
Publicacion de informacion minima obligatoria de - - . Secretaria de Planeacion 06/2019
111 Procedimientos y servicios publicados

procedimientos, servicios y funcionamiento

y Medio Ambiente.
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Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable EanE
Programada
Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no 02/07/2019
51 cobrar costos Formato  Certificacion de  No | Control Interno
) adicionales por certificaciones ofrecidas por la | Exclusiéon Disciplinario
Dependencia
Atender siempre las solicitudes y derechos de peticién . Subsecretaria de Arte, 01/01/2019
22 de la comunidad Respuestas a tiempo Cultura y Turismo 31/12/2019
Hacer seguimiento a la calidad de las respuestas de los | Informe de calidad de respuesta de | P.U. de la Unidad de
2.3 PQR’s que son respondidos por los funcionarios de la | Quejas, reclamos, Derechos de | Atencion al Mensualmente.
SEM. peticion y tutelas. ciudadano. SEM
Revisar los estandares del contenido y oportunidad
24 _de las (gspuqst{:\s a las solicitudes de acceso a Estandares revisados Secrg}arle} de I—_|aC|enday 20/12/2019
informacién publica generada por la Secretaria de Gestion Financiera
Subcomponente 2 : i g
Li . d Hacienda y Gestién Financiera
'neamlen_tos e Revisar los estandares del contenido y oportunidad de | informes de solicitudes y derechos de Secretaria de 01/01/2019 -
transparencia pasiva 25 |las respuestas a las solicitudes de acceso a | peticién realizados con sus tiempos
. AN Infraestructura 31/08/2019
informacioén puablica de respuesta
Revisar los estandares de contenido y oportunidad de Oficina de Desarrollo
2.6 las respuestas a las solicitudes de acceso a | Formato de inventario documental. ; 31/06/2019
. ST Agropecuario y Rural
informacién publica.
Guiar acciones que garanticen la aplicacion del
57 | principio Qe' gratuidad y en consecuencia, no coprar Reallz,ar una (01) Auditoria que Secretaria de Salud 30/09/2019
costos adicionales a los de entregar o reproducir la | evalué el tema.
informacion.
Implementar acciones que garanticen la entrega
2.8 | correcta y de calidad de la informacion publica, de | Realizar Actas de Verificacion Secretaria de Salud 30/09/2019

acuerdo a los protocolos.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable EanE
Programada
Revisar los estdndares del contenido y oportunidad de
29 las respuestas a las solicitudes de acceso a Estandares de contenido y Secretaria de Servicios 07/2019
) informacién publica. oportunidad revisados Administrativos
31 El Registro o inventario de activos de Informacion Formato inventario documental Control Interno 30/12/2019
: Disciplinario
Cumplir con los documentos establecidos en la tabla de - . . Subsecretaria de Arte, 01/01/2019
32 retencién documental. Cumplir lineamientos establecidos Cultura y Turismo 31/12/2019
. Dos veces al afio
Actualizar en la plataforma SAC las preguntas Informacion OPOrUNa | 5 |y ge la Unidad de (marzo de 2019y
. n y veraz, colgada en la plataforma . )
3.3 frecuentes relacionadas a la oferta y servicios de la WEB de la Secretaria de educacion Atencién al | septiembre de 2019)
Secretarfa de educacion. - - - ciudadano. SEM y/o cuando sea
disponible para los usuarios. ;
necesario.
. . . . 2 Secretaria de Hacienda
SIELJIb(t;)ompqr]enlte 3 3.4 | El Registro o inventario de activos de Informacion Inventario de Activos de Informacion y Gestién Financiera 20/12/2019
aboracion los o . ., Secretaria de Hacienda y
instrumentos de 3.5 | El Esquema de publicacion de informacion Esquema de publicacion definido Gestibn Financiera 20/12/2019
i P . o Secretaria de Hacienda
?r?fot:’(r)nnagieéf 3.6 | Elindice de Informacion Clasificada y Reservada Informacion clasificada y reservada Gestibn Financiera y 20/12/2019
El Registro o inventario de Informacion entregada a la | informes de solicitudes y derechos | gecretaria de 01/01/2019 -
3.7 o
: ciudadania de peticion realizados con Sus | |nfraestructura 31/08/2019
tiempos de respuesta
. y - informes de solicitudes y derechos | gecretaria de 01/01/2019 -
3.8 | ElIndice de Informacién Clasificada y Reservada de peticion realizados con sus | |nfraestructura 31/08/2019
tiempos de respuesta
3.9 Acmone§ encaminadas a verificar el registro del Realizar Actas de Verificacion. Secretaria de Salud 30/09/2019
inventario documental
3.10 | Implementar acciones que verifiquen el esquema de | Realizar Actas de Verificacion Secretaria de Salud 30/09/2019
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publicacioén de informacién.
3.11 Proyecta_r}acmont_a; que Verifiquen el Indice de Realizar Actas de Verificacion Secretaria de Salud 30/09/2019
Informacion Clasificada y Reservada.
312 Elaborar_ y remitir informes de gestion a la Secretaria de Informes de gestion Secretaria _de Servicios 06/2019
Planeacion Administrativos
o . . Secretaria de Transito y
3.13 USkIJfIIi((::er con Gestion Documental los  registros  a Registros homologados y publicados | Transporte y Gestion 80/09/2019
P Documental
Divulgar la informacion en formatos alternativos
comprensibles. Es decir, que la forma, tamafio o modo
314 | €N la que se presenta la informacion publica, p'enfmta SU | Eormatos divulgados Secret_arla de_ Planeacion 30/12/2019
visualizacion o consulta para los grupos étnicos y y Medio Ambiente.
culturales del pais, y para las personas en situacioén de
discapacidad.
. . L, . Informacién asequible a todos los | Control Interno | Periédicamente,
Divulgar informacion en formatos comprensibles para | _. o k
4.1 - ciudadanos en cartelera Disciplinario cuando se requiera
todo el pablico
Divulgar la informacion de las ofertas, actividades y .
Subcomponente 4 4.2 servicios por medio de las redes sociales y en la | Informacion oportuna y veraz Subsecretarla de Arte, 01/01/2019
) 8 . A LT Cultura y Turismo 31/12/2019
Criterio diferencial de cartelera institucional de la casa de la cultura
accesibilidad Los informes publicados se Cada que se
. . . . presentaran en la forma, tamafio o . . -
Divulgar la informacion en formatos alternativos : L Funcionario  delegado. | requiera la
4.3 . modo en que la informacion Y
comprensibles P . . S SEM socializacion de un
publica, permita su visualizacion o ;
informe.
consulta.
Divulgar la informacion en formatos alternativos Secretaria de Hacienda y
4.4 | comprensibles. Es decir, que la forma, tamafio o modo | Informacion divulgada Gestion Financiera 20/12/2019

en la que se presenta la informacién publica, permita su
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visualizacion o consulta para los grupos étnicos y Oficina de Gestion de
culturales del pais y para las personas en situacién de desarrollo ambiental y
discapacidad. Territorial
Identificar acciones para responder a solicitud de las Oficina de Gestién de
45 autoridades de las comunidades, para divulgarla | Cumplimiento de los lineamientos desarrollo  ambiental 20/06/2019
) informacién publica en diversos idiomas y lenguas de | establecidos por el &rea competente Territorial y
los grupos étnicos y culturales del pais.
Realiza acciones que garanticen la comprension de la | Realizar Actas de Verificacion.
4.6 X . . ) . 30/09/2019
informacién, en formatos alternativos comprensibles. Secretaria de Salud
Proyectar acciones que permitan verificar la | Realizar Actas de Verificacion.
47 mplementagpn de los Imeamleljt,os de acc.:e5|b.|I,|dad a Secretaria de Salud 30/09/2019
espacios fisicos para poblacién en situacion de
discapacidad
Implementacién de la estrategia de gobierno en Digital
4.8 en la Admlplstrauon,_de acuerc_io al cumpllmlen_to PO 1 Hocumento Comité Gobierno Digital permanente
fases, segun el Gobierno Nacional en las entidades
territoriales.
Adecuar los medios electronicos para permitir la . - Secretaria de Planeacion 06/2019
4.9 o > . o . . Medios electrénicos adecuados . .
accesibilidad a poblacion en situacion de discapacidad. y Medio Ambiente.
Implementar los lineamientos de accesibilidad a . . . . . 06/2019
. L L ; - Espacios de acceso a discapacitados | Secretaria de Planeacion
4.10 | espacios fisicos para poblacion en situacion de . :
; . adecuados y Medio Ambiente.
discapacidad
Identificar acciones para responder a solicitud de las . . o 06/2019
. . . Acciones identificadas para . .
autoridades de las comunidades, para divulgar la ; - Secretaria de Planeacion
411 | . i L . - responder en diferentes idiomas o . .
informacién publica en diversos idiomas y lenguas de lenquas y Medio Ambiente.
los grupos étnicos y culturales del pais. 9
Subcomponente 5 . - Infqrr_ne de nimero de solicitudes
. P 5.1 _Generar_’lnforme de solicitudes de acceso a la recibidas-trasladadas-negadas todo C_ont_ro] Int_erno 31/06/2019
Monitoreo del informacion Disciplinario

con tiempo de respuesta
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acceso ala 59 Realizar informes de solicitudes de informacion publica informes de solicitudes atendidas Subsecretaria de Arte, 31/06/2019
. .z T ) atendidas Cultura y Turismo
informacion publica PU de la Unidad de
Generar un informe con el ndmero de solicitudes | Informe de atencion al T
5.3 recibidas ciudadano Atencion al Mensualmente.
) ciudadano. SEM
) . - . Todas las dependencias 30/06/2019
5.4 El nimero de solicitudes recibidas Reporte estadistico de la Administracion
Munici 30/12/2019
unicipal
, - Todas las dependencias
55 El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otro Reporte estadistico de la  Administracion 30/06/2019
despacho - 30/12/2019
Municipal
Todas las dependencias 30/06/2019
5.6 El tiempo de respuesta a cada solicitud Reporte estadistico de la  Administracion
Municipal 30/12/2019
57 El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso Reporte estadistico Secretaria de Hacienda 30/06/2019
) a la informacién P y Gestidn Financiera 30/12/2019
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