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INTRODUCCION

Con el propésito de fortalecer el trabajo institucional bajo un contexto de buen
gobierno se analiza el plan anticorrupcién correspondiente a la vigencia de 2016,
verificando el cumplimiento de la Ley 1474 de 2012, que establece el marco
direccionado del quehacer publico, definiendo las directrices y los mecanismos
bésicos para la realizacion de una administracion clara, “Transparente”, de cara a la
comunidad y de conformidad al marco legal aplicable a la gestion publica.

El informe del “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, hace énfasis en la
mitigacion de posibles eventos de corrupcion que se puedan presentar; al igual que
las acciones y estrategias que se programaron implementar en atencion al principio
de transparencia que rige al servidor publico, basado en las capacidades y
conocimientos del talento humano idéneo y con la experiencia necesaria para rendir
a la comunidad resultados de una gestion orientada al logro y cumplimiento de
nuestra mision institucional.

El presente informe de seguimiento corresponde al avance que reportan los lideres
de los procesos, responsables de cada Componente del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, en lo pertinente a:

1) Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcién
2) Estrategias de Racionalizacién de Tramites

3) Rendicion de Cuentas

4) Atencién al Ciudadano

5) Transparencia y Acceso a la Informacion

Para dar cumplimiento al primer componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, se desarrollaron actividades preparatorias para el disefio de la
Metodologia, entre las cuales se encuentra la revision normativa, la coherencia e
integralidad de las normas, la identificacion de los procesos y actores a intervenir, la
toma de decisiones frente a conceptos discutidos al interior del grupo de calidad,
entre otros.
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1. OBJETIVO DE LA EVALUACION

Evaluar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano correspondiente a la
vigencia 2019, con el propésito de identificar el nivel de cumplimiento de las
estrategias establecidas en cada una de las areas administrativas y realizar
recomendaciones que garantice la efectividad y mejoramiento continuo de las
politicas de mitigacion del riesgo, racionalizacion de tramites y atencion al ciudadano.

2. ALCANCE

El informe inicia con el analisis de cumplimiento de las actividades realizadas durante
el tercer cuatrimestre (septiembre-diciembre) de la vigencia 2019 por cada proceso
en pro de la mitigacion de actos de corrupcion y fortalecimiento de la atencién al
ciudadano y termina con las recomendaciones de la Oficina de Control Integral de la
Gestion.

3. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno, adelantd las siguientes actividades para el
cumplimiento de los objetivos del presente seguimiento:

Se verifico en la pagina web Institucional, la publicacion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano

Se solicitd a las dependencias responsables de las actividades contenidas en el
Plan, las evidencias y soportes para el seguimiento de los avances de las actividades
reportadas en el monitoreo para el primer cuatrimestre.

Se realiz6 y public6 un informe general de cumplimiento y avances al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Se realizaron sugerencias y recomendaciones.
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4. RESULTADOS DE LA REVISION Y ANALISIS DEL PLAN ANTICORRUPCION:

Componente No. 1: Gestion del Riesgos de Corrupcion y Mapa de Riesgos de

Corrupcion
COMPONENTE 1
N© DEPENDENCIA Actividades .
Actividades realizadas o en Eﬂﬁeﬂmgrﬂg
proceso p
1 Pplmcas De Administracion Del 17 16 94%
Riesgo
Construccion del Mapa de Riesgo o
2 de Corrupcion 15 15 100%
3 Consulta y Divulgacion 10 9 90%
4 Monitoreo y Revision 14 14 100%
5 Seguimiento 9 9 100%
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 65 63 97%

El componente No. 1 Gestion del Riesgos de Corrupcién y Mapa de Riesgos,
presenta un nivel de cumplimiento del 97% con fecha de corte al 31 de Diciembre de

2019.

Componente No. 2: Estrategias de Racionalizacién de Tramites

La politica de racionalizacion de tramites busca facilitar el acceso a los servicios que
brinda el Municipio, donde cada despacho debe simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los
servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos. No cabe duda de que los tramites, procedimientos
y regulaciones innecesarios afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de la
administracion publica.

COMPONENTE 2
Ne DEPENDENCIA - il e Porcentaje de
Actividades realizadas o en -
Cumplimiento
proceso
1 Plan_eacpn d_g la Estrategia de 27 20 74%
Racionalizacion
Intercambio de Informacion
2 (Cadenas de Tramites-Ventanillas 4 3 75%
Unicas)
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 31 23 75%
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El componente N° 2 Estrategias de Racionalizacion de Tramites, registra un margen
de cumplimiento del 75% con fecha de corte al 31 de Diciembre de 2019. Siendo
este componente una estrategia de lucha contra la corrupcion, dado que la
racionalizacion de tramites permite:

e Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza
para con el Estado.

e Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncién de la
buena fe.

e Facilitar la gestién de los servidores publicos.

e Mejorar la competitividad del Municipio.

e Construir un Municipio moderno y amable con el ciudadano.

Componente No. 3: Rendicién de Cuentas

COMPONENTE 3
Ne DEPENDENCIA . Actividades Porcentaje de
Actividades realizadas o en Cumplimiento
proceso
1 Informamon de calu_jad yen 3 3 100%
lenguaje comprensible
Dialogo de doble via con la o
2 ciudadania y sus organizaciones 3 3 100%
Incentivos para motivar la cultura
3 de la rendicién y peticion de 2 2 100%
cuentas
4 Eval_u,ac_lon y re_troallmentacmn ala 2 5 100%
gestién institucional
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 10 10 100%

Con el fin de promover comportamientos institucionales convenientes a buenos
procesos de rendicidn de cuentas a la ciudadania, fortaleciendo practicas y actitudes
para el didlogo permanente y la informacién transparente sobre la gestién, la
administracion municipal adopta el Decreto No. 102 de 2012: Por medio del cual se
implementa un sistema de rendicién de cuentas a la ciudadania, transparente y se
sefiala medidas para promocion al control social.

La rendicion de cuentas de la vigencia 2019 se presento a la ciudadania el dia 19 de
Diciembre de 2019, se enmarco bajo los lineamientos de la Ley 489 de 1998 y la Ley
1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), lo cual permitié evaluar logros, fracasos y
retos de la politica publica adelantada por el gobierno actual buscando:

* Recibir retroalimentacién y colaboracion de la ciudadania.

* Proveer informacion para el mejoramiento continuo de la gestiéon con productos y
servicios de calidad.

» Permitir la medicion de la satisfaccion de los usuarios, beneficiarios, grupos de
interés y ciudadania en general.

» Entregar informacion para la identificacion de propuestas de mejora del servicio.

» Contribuir a evaluar el nivel de avance en la garantia de derechos ciudadanos.
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Componente No. 4: Atencién al Ciudadano

COMPONENTE 4
Ne° DEPENDENCIA Actividades .
Actividades realizadas o en Eﬂﬁeﬂmgrﬂg
proceso P
1 Elstruc.tura . admlnlst,ra.tlva y 8 7 88%
ireccionamiento estratégico
5 Fortalle'mmlento de los canales de 14 10 71%
atencion
3 Talento humano 11 9 82%
4 Normativo y procedimental 12 10 83%
5 Relacionamiento con el ciudadano 12 11 92%
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 57 47 83%

A la fecha de corte del seguimiento de este plan se evidencia un cumplimiento del
83%.

De conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
administracion municipal mediante Resolucién No. 271 de 2013, adopta el manual de
atencion al ciudadano, herramienta que se constituye en una estrategia que tiene
como objetivo mejorar la calidad de los servicios prestados a nuestros ciudadanos
(as), en tanto que integra los principios o atributos del servicio; de manera clara
involucra a todo el personal del Municipio en la atencion al ciudadano(a), le exige
disposicion con miras a una adecuada atencién y al suministro de respuestas
oportunas e idéneas y ademas, finalmente, determina la importancia de la medicion
de la satisfaccion del ciudadano(a) como instrumento de mejora de la gestion.

El Manual pretende unificar los criterios de atencién al ciudadano, para que todos
aguellos que atienden ciudadanos de manera permanente o esporadica, lo hagan
con la conviccion de que con su labor estadn contribuyendo a prestar un mejor
servicio y a mejorar la percepcion respecto de la labor que cumple la administraciéon
Municipal.
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Componente No. 5: Transparenciay Acceso a la Informacion

COMPONENTE 5
N DEPENDENCIA Actividades .
Actividades realizadas o en Eﬂﬁeﬂ:ﬁ{:nﬁ
proceso P
1 L|n_eam|entos de transparencia 11 10 91%
activa
> L|ne_am|entos de transparencia 9 7 78%
pasiva
Elaboracién los instrumentos de 0
3 gestion de la informacion 13 ! 54%
4 Criterio diferencial de accesibilidad 11 7 64%
Monitoreo del acceso a la o
5 informacién publica ! ! 100%
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 51 38 7%

De acuerdo a la ley 1712 de 2014, o ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, éste derecho consiste en que toda persona puede conocer la existencia y el
contenido de la informacién que esté en posesion o bajo control de las entidades
publicas. La publicidad de la informacion es la regla general y solo admite algunas
excepciones que deben estar definidas en leyes o en la Constitucién. La informacion
entonces, pertenece a la ciudadania y no al funcionario publico que la custodia y éste
altimo debe facilitar su acceso a toda persona que esté interesada. Asi las cosas,
actualmente el Municipio no ha tenido un desarrollo significado en el cumplimiento de
esta norma y en especial a este componente que forma parte del Plan Anticorrupcién

y Atencion del Ciudadano.

5. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO.
Seguimiento 3 OCI
Fecha seguimiento: 31/12/2019
Actividades Actividades Observaciones
Componente . % de avance
programadas cumplidas
Gestion de_Rlesgos de Corrgpuon y 65 63 97%
Mapa de Riesgo de Corrupcion
Estra_teglas Racionalizacion de 31 23 750
Tramite
Rendicién de Cuentas 10 10 100%
Atencion al Ciudadano 57 a7 83%
Transpar_e,nua y Acceso a la 51 38 77%
Informacion
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La ejecucién del plan anticorrupcién arroja un margen de cumplimiento del 86.4%
con fecha de corte del seguimiento del 31 de Diciembre de 2019.

6. CONCLUSIONES
En lo relacionado a la atencion al ciudadano:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la
Alcaldia Municipal de Cartago aun sigue reflejando debilidad en el servicio de
atencion al ciudadano, no se cuenta con una oficina o grupo de Atencion al
Ciudadano que tenga la potestad de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos(as) formulan al Municipio, quedando en
manos de los diferentes despachos corriendo el riesgo de perder la trazabilidad de
los procesos o reclamos realizados por los ciudadanos.

En lo referente a la gestidn del riesgo

Algunos despachos de la alcaldia Municipal tienen aprobado el mapa de riesgo,
herramienta que se adopta con el propdsito de identificar, disefiar, estructurar,
implementar y mantener de manera permanente el Sistema de Indicadores de
Riesgo.

Sin embargo se pudo observar que algunos despachos no tienen presente el plan
como instrumento que suministre a la alta direccion de la Alcaldia y de manera
particular a cada una de las dependencias, informacion oportuna, veraz y objetiva
gue les sirva como elemento valido para prevenir y administrar adecuadamente el
riesgo en cada uno de sus procesos y procedimientos, dentro del esquema del
mejoramiento continuo con retroalimentaciéon de los resultados obtenidos frente a los
objetivos y metas establecidas.

7. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que la dinamica en la cual se desenvuelve la corrupcién puede
variar y en algunos casos sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo su
deteccion, es necesario que permanentemente se revisen las causas del riesgo de
corrupcion identificado por el responsable de cada despacho, en principio del
autocontrol.
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MATRIZ SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano MUNICIPIO DE CARTAGO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

Politicas De
Administracion Del
Riesgo

Control de préstamo de expedientes
a través de formato consulta y

Se tiene el control de préstamo

1.1 | Préstamo de expedientes contractuales. réstamo de expedientes Secretaria Juridica 30/09/2019 de expedientes con el codigo
P P MAAD.800.18.F.26 VR 1
contractuales.

. . - Se tiene alertas de control a los

1.2 g;?jtr;gnalgggiiggoiogtlg p?c:ielg(sjsnesgos de Monitoreo a los posibles riesgos grécclﬁr?aerigomrm Interno Enero de 2019 riesgos identificados en el

P ' P ) P Mapa de Riesgos.
L o Se realizé la actualizacion del
Elaboracion y/o actualizaciéon del Plan de . . - >
1.3 Anticorrupcion y de atencion al ciudadano 1 Plan actualizado Subsecretaria de Cultura 31/01/2019 P_Ian _Antlcorrupmon para la
vigencia 2019
Acciones preventivas para
la eliminacion de las causas de los
Realizar es_t,rateglas de prevencion del riesgo p05|plg§ riesgos. producto de la _ - _ ANEXO 1 TABLERO INDICA
1.4 | de corrupcion (Alertas, controles, tablero de | medicion periddica de los | Secretaria de Educacion trimestral DORES -
indicadores, etc.) segun el riesgo. indicadores  asociados a los
procesos que se presenten en rango
amarillo.
. L . . o Fe<_:ha N/A, a la fecha la entidad
Realizar auditorias internas del sistema | Informes de auditorias . - establecida en el oo .
15 |. . . . Secretaria de Educacion territorial no ha enviado la
integrado de gestion. internas realizadas programa de o L
I programacion de auditorias.
auditorias internas
Fstablecerr estrlategrlas de gre\:gr;0|02 del ,rA_Iertas 3r/ cgorgtlroles que mitiguen el éec;_e}ﬁr?nderlﬂa::lenda y Documento — Alertas y
1.6 éiz%%miﬁ):&cl)aFiFr}]angigfoeso estio poyo 1€Sgo probable. estion Financiera 28/06/2019 controles que mitiguen el
y riesgo probable
Construir a_lgrtas de_ control para los resgos Monitoreo a los posibles riesgos. Sec“?,ta”? de I-_|aC|enda y Acta — monitoreo a los
1.7 | de corrupcion asociados al proceso Gestion Gestion Financiera 28/06/2019

Apoyo Econdmico y Financiero

posibles riesgos

—

ESCONTIGO
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO

VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA  [10]

CODIGO:
MCCO.101.18.F.20

INFORME REVISION
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION

AL CIUDADANO

VERSION 3

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano MUNICIPIO DE CARTAGO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento
18 | Presentar Plan de Mejoramiento a posibles | Pjlanes de Mejoramiento Secretaria de Hacienda y 28/06/201 Documento Plan de
r|esgos |dent|f|cados Gestiéon Financiera 8/06/2019 Mejoramiento
1.9 Planificar ~ una ~ completa 'y  correcta i':r’lcgg:gtc?i\es addn?inist?:tlil\?;gozscaf:sn Secretario de 30/08/2019 ?:manakraesahzan ara reun;]c;r::eesr
’ estructuracion de los proyectos de inversion . - ’ ' | infraestructura - P
penales y patrimoniales seguimiento a los proyectos,
Elaboracion y seguimiento de actas sobre tramites y sus cumplimientos,
1.10 obras que cumplan los pliegos de condiciones | Nimero de actas que cumplan con | Secretario de 30/08/2019 se relacionan los compromisos
’ 0 requisitos para cumplir con la necesidad | la necesidad planteada infraestructura en acta, documento el cual ha
planteada sido aprobado por la oficina de
imi : _ - . calidad.
Cumpllmlent_o de_]as clausgla_s contractl_JaIes Cumplimiento de la normatividad | Secretario de
1.11 | durante la ejecucién y seguimiento del bien o | ; 30/08/2019
. vigente infraestructura
servicio
- . - Junio 10 de 2019
i lan institucional inad | Solicitar a la Secretaria de Servicios . do haciend
Politicas De Realizar un plan institucional encaminado a la Administrativos Capacitacion para _ Se envia memoran o haciendo
. L 1.12 | Eficiencia administrativa previniendo la funcionarios de la Secretaria de Secretaria de Salud 31/05/2019 solicitud Capacitacion en
Administracion Del corrupcion en los riesgos ya identificados. . " Anticorrupcién para los
: Salud sobre el plan anticorrupcién ; )
Riesgo funcionarios
Ejecutar acciones que definan estrategias que ACTA DE REUNION No. 001
ayudaran a cumplir las metas en el plan Aiuste al comité anticorruncion en la (Mayo 2 de 2019)
1.13 | anticorrupcion, previniendo el riesgo. ! . P Secretaria de Salud 02/05/2019 Ratificacion conformacion
secretaria de salud. - . -
comité  Plan  Anticorrupcion
2019
Definir las acciones concretas y | Un (01) seguimiento trimestral ACTA DE REUNION No.
114 docu_m(_antadas a las cuales. se Ies_,haran el docgnjentand_o y flr_rpado por el Secretaria de Salud 30/06/2019 004 (Jl:lnio 7.de 2019)
seguimiento en el plan anticorrupcion de la | comité  anticorrupcion de la seguimiento trimestral-2019
secretaria. secretaria.
Los procesos de Transito se
. L . " . o encuentran  actualmente en
115 Redactar estrategias de prevencion del riesgo | Alertas y controles que mitiguen el | Secretaria de Transito y 30/09/2019 reconstruccion de acuerdo con

para el proceso de transito.

riesgo probable.

Transporte

la normatividad actual, se ha
logrado mantener los
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano MUNICIPIO DE CARTAGO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

adecuados controles
procurando mitigar los riesgos
en cada proceso y mejorarlo

Instituir controles para los riesgos asociados a

Oficina de Gestién del

Fecha establecida
en el programa de

1.16 los procesos Controles realizados Riesgo y Atencion auditorias internas
del municipio.
Se elabor6 documento de Plan
Socializacion del Plan Anticorrupcion vy | Socializacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
I . ! . ” - . . Ciudadano donde se compilan
atencion al ciudadano, Mapa de Riesgo de | Anticorrupciébn y  atencion al | Secretaria de Planeacion . C
117 Corrupcion a los integrantes en Consejo de | ciudadano, Mapa de Riesgo de Medio Ambiente 31/01/2019 las estrategias, seguimientos y
up 9 l P 9 y acciones de anticorrupcion de
Gobierno Corrupcion

la Secretaria de planeacion y
de las demas Secretarias

Todas las dependencias

Se elaboré documento de Plan

2.1 Identificar los riesgos existentes Mapa de riesgos actualizado de la Administracion Enero de 2019 Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano donde se compilan
Determinar los efectos que puedan generar los | Acciones que contribuyan a mejorar | Todas las dependencias las estrategias, seguimientos y
2.2 X . S L Enero de 2019 ; . -
riesgos probables. los riesgos probables de la Administracion acciones de anticorrupcion de
Construccién del todas las Secretarias.
M de Ri d Se elaboro el respectivo estudio
apa de 'e_S,QO e de identificacion de riesgos de
Corrupcion Valoracion del Riesgo: Andlisis del Riesgo de | Planillas de asistencia a reunion Todas las d denci corrupcion, donde se identifican
2.3 | Corrupcion, Evaluacion d Ri d determi luar | odas fas depencencias 30/08/2019 | tividad
. pcion, Evaluacion de iesgo de | para determinar y evaluar los . as actividades, causas Yy
. ! de la Administracion . . .
Corrupcion riesgos posibles riesgos a realizar
inadecuadamente alguna
actividad
Construccion del En los mapa de riesgos de
. Determinar el tipo de controles a usar y | Documento con controles | Todas las dependencias cada proceso se tiene los
Mapa de Rle_s,go de 24 documentarlos establecidos, describiendo tipo de la Administracion Enero de 2019 controles  establecidos para
Corrupcion cada riesgo
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano MUNICIPIO DE CARTAGO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento
. . . L Se realizé la actualizacion del
2.5 'é';?rl:]z;gién y evaluar el Riesgo de Mapa de Riesgos (Sci?trfrt:)”a de Educacion 22/01/2018 Mapa de riegos para la vigencia
. 2019
2.6 ?g:?ﬂ'égﬁ'on del Mapa de Riesgos de QACEESZISZ dl'\:;esgos de corrupcion Secretaria de Educacion 01/02/2019 La Secretaria de Educacion
Sistematizar y Elaborar la Matriz de Riesgo de | La Matriz de Plan Anticorrupcion tiene establecido el mapa de
2.7 Corrupcién y 9 de Atencion al Ciudadano P y Secretaria de Educacion 22/01/2018 riesgo para la vigencia 2019.
Identificar los procesos administrativos y | Resumen de procesos y objetivos Secretaria de Hacienda 'y Acta — resumen de procesos
2.8 AN Ei i 28/06/2019
operativos y sus objetivos. Gestion Financiera y objetivos
29 | Identificar las causas que pueden generar E;S:ge;:?essqg: dreosg;gzg Secretaria de Hacienda y 28/06/2019 Documentos que describan
riesgos en los procesos. 9osp Gestion Financiera causas a riesgos probables
IDete_rmmar Iosbe;‘)?ctos gue pueden generar A_cuones qgebclontrlbuyan a eliminar gecrtg}ar;g de H_auenday 28/06/2019 Documento — acciones que
2.10 | los riesgos probables. riesgos probables. estion Financiera contribuyan a eliminar riesgos
probables
2.11 | Determinar el tipo de controles a usar y Documento con controles Secretaria de Hacienda y 28/06/2019 Documento — con controles
: establecidos describiendo tipo. Gestion Financiera . o .
documentarlos. establecidos describiendo tipo
Realizar tres (03) actividades que ACTA DE REUNION No.
2.12 | Tomar acciones para identificar el riesgo. identifique y defina cuales son 10S | g0 otaria de Salud 02/05/2019 002 (Mayo 3 de 2019)
riesgos de corrupciéon dentro de la Identificacion de los Riesgos
Secretaria
Elaborar (3) tres formatos que Se gabaja_r:j Ios_f_3 f°m|""?‘t°s que
Proyectar acciones que ayuden a realizar un | ayuden a: identificar el impacto, a . ayuden a | ent icar € _|r,npacto,
R A 213 andlisis y valoracion del riesgo de corrupcion emitir uné calificacion otro' a Secretaria de Salud 03/05/2019 a emitir una calificacion y a
Construccioén del y 9 pcion. - y ot¢ controlar los  riesgos  de
Mapa de Riesgo de controlar los riesgos de corrupcion. corrupeion
Corrupcion 514 | Concretar  tareas que contribuyan a la | Realizar un (01) mapa de riesgo de Secretaria de Salud 03/05/2019 Se realiz6 mapa de riesgo de la
) elaboracion de la matriz de riesgo. corrupcién. secretaria.
. - . - . . 28/06/2019 Con corte al mes de julio de
2.15 | Realizar seguimiento al mapa de riesgo. Numero de seguimientos realizados | Todas las Secretarias 30/09/2019 2019, Se realiza el seguimiento
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano MUNICIPIO DE CARTAGO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

31/12/2019

en las fechas establecidas
dentro del Mapa de Riesgos.
Se adjunta matriz de Riesgo.

Consultay
Divulgacion

3.1

Publicar en la pagina web la Alcaldia lo
relacionado con el Plan Anticorrupcion y el
Mapa de Riesgo de Corrupcion

Plan  Anticorrupcion, Mapa de
Riesgo de Corrupcién Publicado

Secretaria de Planeacion
y Medio Ambiente

31/01/2019

Se realizaron las publicaciones
correspondientes en la pagina
web del Municipio.

3.2

Socializacién del Plan Anticorrupcion y del
Mapa de Riesgos de corrupcion entre los
funcionarios de la subsecretaria

1 Actividad de Socializacion

Subsecretaria de Cultura

15/02/2019

Se realiz6 la socializaciéon del
plan y matriz Anticorrupcion el
dia 30 de Abril del 2019

3.3

Publicacion del Mapa de
cartelera institucional

riesgos en la

1 Publicacién del Mapa de riesgos

Subsecretaria de Cultura

15/02/2019

El mapa de riesgos se
encuentra publicado en la
Cartelera Institucional de la
Casa de la Cultura

3.4

Publicar los requisitos necesarios para la
ejecucion del tramite.

Publicar y mantener actualizados los
tramites en el Sistema de Atencién
al Ciudadano SAC, para el
conocimiento del ciudadano.

Secretaria de Educacion

Dos veces al afio

(febrero de 2018y

julio de 2018) y/o
cuando sea
necesario.

Con la actualizacion de la
plataforma SAC, V2.0, no se
permite publicar los tramites en
el sistema de informacion, sin
embargo se remitio a la oficina
de sistemas del Municipio para
ser publicados en la pagina
web los cuales se pueden
consultar en:
http://www.cartago.gov.co/trami
tes/

Consultay
Divulgacion

3.5

Reunir el grupo de apoyo para concretar los
riesgos de corrupcion.

Efectuar una (01) reunién

Secretaria de Salud

03/05/2019

ACTA DE REUNION No.
004 (Mayo 3 de 2019)
Reunién para socializar vy
concretar los riesgos de
corrupcioén de la Secretaria

3.6

Reunir a todo el personal de la Secretaria de
Salud para socializar los riesgos de corrupcion

Efectuar una (01)reunién

Secretaria de Salud

31/05/2019

JUN 17 — 2019 Se socializaron
los Riesgos de Corrupcion ( Se
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

adjunta copia de las planillas de
asistencia a la reunion)

Enviar Mapa de riesgos a la Secretaria de

Secretaria de Servicios

El mapa de riesgo se encuentra

3.7 | Planeacion para su publicacién Documento enviado y publicado o . 30/01/2019 publicado en la pagina web del
Administrativos municipio
Reunién con los funcionarios administrativos y | Acta de reuniones realizadas para Se realiza un memorando
operativos para construir mapa de riesgos. construccion del componente. donde se les solicita a todos los
38 Secretaria de Transito y 30/09/2019 funcnonarl_qs ideas para la
Transporte construccion del mapa, se
recopilan para construir mapa
afio 2020.
Funcionario a cargo del El mapa de riesgo se encuentra
Consultay 3.9 Divulgar la construccion del mapa establecido | Mapa de riesgos en pagina web Municipio 30/09/2019 publl_ca(jO en la pagina web del
Divulgacion : - ; : : — MUNTIpIo
3.10 Ayudar a dete_rmlna_r que los riesgos estén | Lista d_e a_s,lstenma jornadas de Secretaria Juridica 30/09/2019
correctamente identificados capacitacion
Monitorear, controlar y evaluar la ejecucién de Se realizé el ejercicio de
acciones preventivas y la efectividad de los . . 02/07/2019 monitoreo y revision para
4.1 . Informe de monitoreo Todas las Secretarias 30/09/2019 X
controles establecidos cumplir con lo planeado en el
30/12/2019 . L
Plan anticorrupcion.
Revisar el documento y ajustar si es necesario 02/07/2019 Hasta la fecha no se han
. 4.2 | en lo referente a la oficina de Control Interno | Realizar los cambios de ser el caso | Todas las Secretarias 30/09/2019 realizado ajustes al documento
Monitoreo y Disciplinario. 30/12/2019
Revisidon Monitorear y revisar periddicamente la L . Se realiza monitoreo cada
4.3 | ejecucion de las actividades programadas en :;‘ifgmoezgigf:’f'g%ge la Matriz de Todas las Secretarias Periodico cuatro meses como lo
el PAAC y el Mapa de Riesgos 9 P establece la Ley.
Realizar un cronograma que permita Secretaria de Documento — Cronograma de
4.4 monitorear controles establecidos para mitigar 28/06/2019 actividades y fechas.

los riesgos de proceso Gestion Apoyo
Econdmico y Financiero

Cronograma de actividades y
fechas.

Hacienda y Gestion
Financiera
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

45 Obtener informacién adicional que permita Informe de revision del Plan Secretaria de | Segundo trimestre | Se tiene publicado en la pagina
) mejorar la valoracién del riesgo Anticorrupcién infraestructura del afio el informe de seguimiento
JUN 7 - 2019 Se realiza
Asegurar que los controles sean eficientes y Realizar una (01) revision periddica . reunion con el fin de hacer
46 eficaces. al plan anticorrupcion. Secretaria de Salud 30/06/2019 revision, avances y seguimiento
al plan anticorrupcion.
AGOSTO 29- 2019
. Acta N° 06
Concertaciones con el grupo de apoyo, para Realizar una (01) revision periédica Se realiza reunién con el fin de
4.7 | obtener informacion adicional, que permita Lol - . P Secretaria de Salud 31/08/2019 h S
mejorar la valoracién del riesgo al plan anticorrupcion. acer revision, avances 'y
’ seguimiento al plan
anticorrupcion
Descubrir cambios en el ambito interno Realizar una (01) revisién periddica Hasta la fecha no se han
4.8 externo y al plan anticorrupcion. Secretaria de Salud 30/11/2019 realizados cambios internos y
) externos
Realizar un cronograma que permita | de ri .
monitorear controles establecidos para mitigar | Cronograma de actividades y . . Ene mapa de riesgos se tiene
4.9 . . - Secretaria de Transito 30/09/2019 establecidas las fechas para
los riesgos de la Secretaria de Movilidad | fechas. )
P monitorear los controles
Transito y Transporte
4.10 Garantlza(; que los C(zjntroles sean . _ S?vclzrzt_arz\ dt()e_ Planeacion 30/06/2019
ocumentados Herramientas necesarias con la é € tlo' md Ielglte _
; Obtener informacién adicional que permita | participacion de los servidores | S€cretaria de Flaneacion )
Monlt_or_e’o y 4.11 mejorar la valoracion del riesgo piblicos y  contratistas  para | Y Medio Ambiente 30/06/2019 Contantemente se realiza el
Revision - - . . : . monitoreo, control para detectar
Analizar y aprender lecciones a partir de los | Promover la integridad que permita . - IS -
) N Secretaria de Planeacion e identificar los resgos tanto
4.12 | eventos, los cambios, las tendencias, los | controlar 'y responder a los : i 30/06/2019 ;
SV .- . Medio Ambiente internos como externos 'y
éxitos y los fracasos acontecimientos potenCIaIes (0] y it | fi
Detectar cambios en el contexto interno y | aduellos en los que puedan [ gSecretaria de Planeacion m |gballr s e menor tiempo
413 | oterno desencadenar situaciones  de | y Medio Ambiente 30/06/2019 pOSIDIe.
corrupcion. i i4
4.14 | |dentificar riesgos emergentes Secretaria de Planeacion 30/06/2019

y Medio Ambiente
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano MUNICIPIO DE CARTAGO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

Realizar seguimiento a los controles,

Con corte al mes de julio de

. . . 30/04/2019 2019, Se realiza el seguimiento
Seguimiento 51 reecnoeT:rnd[?r?élonﬁastro);l?ncwcelr?:a\ ecfége (Teejcf[gzgaﬁ 1 informe de seguimiento Todas las Secretarias 30/08/2019 en las fechas establecidas
groceso 30/12/2019 dentro del Mapa de Riesgos.
P Se adjunta matriz de Riesgo
Informes de Seguimiento realizado
Seguimiento al Mapa de Riesgos por determinando la efectividad de los | Secretaria de Hacienda Se realiza seguimiento cada
5.2 " ; . - N : 28/06/2019 )
area de acuerdo con lo establecido controles realizados para mitigar | y Gestién Financiera cuatro meses. El informe se
los riesgos. encuentra publicado en la
Hacer cortes de seguimiento cada cuatro | Informe de revisibn del Plan pagina.
5.3 meses Anticorrupcion Infraestructura 28/06/2019
JULIO 10 - 2019 Acta N° 05
Proyectar (01) una reunion de Se realiza reunion con el fin de
5.4 | Orientar acciones de seguimiento periddico yect : Secretaria de Salud 28/06/2019 hacer revisién, avances vy
seguimiento trimestral. seguimiento al plan
anticorrupcion
AGOSTO 29 - 2019 Acta N°
Seguimiento iy 06Se realiza reunién con el fin
5.5 Dar a conocer a_l,grupo de apoyo el estado del Proy(_act_ar (0.1) una - reunion de Secretaria de Salud 28/06/2019 de hacer revision, avances y
plan anticorrupcion. seguimiento trimestral. seguimiento al plan
anticorrupcion
56 Reco_pllar informacién del grupo que Proyt_act_ar (0_1) una reunién de Secretaria de Salud 28/06/2019
contribuya a fortalecer el plan. seguimiento trimestral.
Realiza seguimiento al Mapa de Riesgo segun Secretaria de Servicios Se realiza seguimiento cada
5.7 | las fechas de corte para remitirlo a la Oficina | Matriz de Seguimiento . . 28/06/2019 guimi
S Administrativos cuatro meses. Los informes se
de Control Integral de la Gestion. .
Hacer cortes de seguimiento cada cuatro encuentran  publicados en la
58 meses segun lo establecido en la Ley. (3)_|nforme§ de revision glel Plan Oficina de Control 30/04/2019 pagina.
Anticorrupcion, Mapa de Riesgo de Intearal de la Gestion 30/08/2019
5.9 | Publicar resultados Corrupcion 9 30/12/2019
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de

Fecha realizacién

Nombr | . . - la Mejor Beneficio al .
N° Tramic:e l?Dreog:so (o] Mo e (NG CEIPERITEE) Situacion Actual ‘:}lealtiaica)lraef1 Ciu%eﬁ:iacng a/o PepemEne Seguimiento
S Racionalizacién de Racionalizacion P . y responsable 9
Procedimiento trdmite, proceso Entidad INICIO FIN
0 procedimiento
Control fisico se encarga de
la verificacién del
cumplimiento de los
parametros estipulados en
Secretaria de los planos concuerden en el
Asegurar que se logren c limi de | | - di | fisi |
Supervision de Obras Admini . fielmente los requisitos y | Sujeto al tiempo de Ump imiento de los Los usuarios y la Zaggacnon y Medio 1/01/201 /12/201 g_an% j1sico dcon | a
1 civiles ministrativo propoésitos de los planos | la contratacion terminos misma entidad mbiente, 31/01/2019 30 019 Istribucion de 0s
o contractuales Profesional espacios, al igual que
y las especificaciones. . o . '
Universitario posean licencia de
construccion respectiva. Si
no cumple, traslada el
proceso a la inspeccién de
Policia
Las solicitudes de usos de
suelo se han realizado
satisfactoriamente de
acuerdo al POT y el mapa
Secretaria de de zonificacion verificando
L, Mejorar uso de los L . _ . Planeaciéon y Medio si la actividad econémica es
Elaboracion de usos - . . El tramite se demora | Reducir los términos | Los usuarios de : "
2 Administrativo espacios y para la . L . P Ambiente, 31/01/2019 30/12/2019 | o no permitida. Las
de suelo - 15 dias habiles en 10 dias habiles los usos de suelo - -
normativa legal Secretaria actividades son
Asistencial. corroboradas con las visitas
para asi finalizar el tramite
y dar entrega del
documento, garantizando la
seguridad del tramite
Buscar en los usuarios Sincronizar la Los usuarios de la | Secretaria de Se da cumplimiento vy
3 Atencion al usuario Administrativo . ) gestion del usuario | Tiempos convenidos | Secretaria de | Planeacion y Medio | 31/01/2019 30/12/2019 | respuesta a las solicitudes
su total satisfaccion - ) e )
con el responsable Planeacion y | Ambiente, Auxiliar de acuerdo a los tiempos
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacidn de la Estrategia de Racionalizacién

NO

Nombre del
Tramite, Proceso o
Procedimiento

Tipo de
Racionalizaciéon

Accion especifica
de Racionalizacion

Situacién Actual

Descripcion de
la Mejora a
realizar el

tramite, proceso
0 procedimiento

Beneficio al
Ciudadano y/o
Entidad

Dependencia
responsable

Fecha realizacién

INICIO FIN

Seguimiento

del procedimiento

Medio Ambiente Administrativo.

estipulados por ley, con el
uso de algunas
herramientas tecnolégicas.

Encuesta del Sisbén

por primera vez

Administrativo

Atender en orden de
acuerdo a la fecha del
registro

Disponibilidad de
recurso humano

Recurso humano

Secretaria de
Planeacién y Medio
Ambiente, Técnico
Operativo

Los usuarios del
sishbén

31/01/2019 30/12/2019

Actualmente se esta
realizando la actualizacion
de la plataforma a la
versioén sisben IV. Con esta
actualizacion del software
se pretende que la
actividad sea dinamica,
segura e inmediata con el
fin de reducir los tiempos
de entrega, archivo fisico y
seguridad en la informacion
suministrada

Control Urbanismo

Administrativo

Intervenciones que
permitan consolidar,
construcciones que no
cuenten con licencia de
construccion

Aplicar actas de
control de visita

Actas de control de
visita aplicadas

Secretaria de
Planeacién y Medio
Ambiente,  Auxiliar
Administrativo,
Técnico Operativo.

La entidad y los
usuarios

31/01/2019 30/12/2019

Se realizan constantemente
recorridos de inspeccion
por parte de los Inspectores
de Planeacion, verificando
que las construcciones
nuevas cuenten con su
respectiva licencia y demas
requisitos. lgualmente se
atienden las quejas vy
reclamos que la comunidad
expone sobre el uso de
predios en la zona las
intervenciones de  los
inspectores ha sido
realizada

satisfactoriamente, con la

[~
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacidn de la Estrategia de Racionalizacién

Descripcion de

Fecha realizacién

Nombr | . . - la Mejor Beneficio al .
N° Tramic:e l?Dreog:so o] e &2 EEIET CEPEEIEE Situacién Actual ‘:}lealtiaica)lraef1 Ciu%eﬁ:iacng 3/0 DIEfpEE EIEl:. Seguimiento
P L Racionalizacién de Racionalizacion At - responsable
rocedimiento tramite, proceso Entidad INICIO EIN
0 procedimiento
respuesta mediante
comunicados oficiales a los
responsables de los hechos
Se verifican los requisitos
para la expedicion de
licencia  urbanistica de
acuerdo al tipo de licencia
Licencias de o _ Seguimiento que se Obras _ en Reducir los tiempos EI‘ ‘usuario_ que Secretarja d_e solicitada a fin al proyfecto
6 L, Administrativo cumplan los requisitos y | construccién sin | de entrega de la | solicita la licencia | Planeacion y Medio | 31/01/2019 30/12/2019 | que se desea realizar,
construccion . - : ; I - -
propositos de la solicitud | licencia Resolucién de construccion Ambiente dando respuesta de
aprobado u observaciones
pertinentes dentro del lapso
permitido por ley que es a
lo sumo 45 dias méximo
Se da atencion de forma
eficaz y eficiente, mediante
los soportes que se le exige
Procedimiento  para al usuario: Certificado de
recibir reclamos de servicios publicos e
estratificacion y Programar visitas. en los Revisar, asignar | Reducir los tiempos Los usuarios v la Secretaria de impuesto predial se ha
7 asignacion de estratos Administrativo 19 ' estratos de entrega la ; 105y Planeacién y Medio | 31/01/2019 30/12/2019 | mejorado el tiempo de
tiempos de Ley ) - L misma entidad :
nuevos en la zona socioeconémicos adopcién Ambiente respuesta el cual no es
urbana y rural primera mayor a una semana y la
instancia entrega es inmediata a la
direccion aportada por el
usuario mediante el
mensajero de la oficina
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Planeacidn de la Estrategia de Racionalizacién

Descripcion de

Fecha realizacién

Nombr | . . - la Mejor Beneficio al .
N° Tramic:e l?Dreog:so 0 Mo e (NG CEIPERITEE) Situacion Actual ‘:}lealtiaica)lraef1 Ciu%eﬁ:iacng a/o PepemEne Seguimiento
L Racionalizacién de Racionalizacion At - y responsable 9
Procedimiento tramite, proceso Entidad INICIO EIN
0 procedimiento
El area juridica verifica el
cumplimiento los requisitos
I
enajenacion de plenes proyectos urbanisticos
inmuebles destinados . |
L Venta, donacion de segun el decreto
a vivienda o para L bienes  inmuebles . . . 1077/2015, y se entrega la
adelantar planes de Seguimiento que se lanes de vivienday Reducir los tiempos El municioio v los Secretaria de resolucién’ Se esta
8 vivienda por el Administrativo cumplan los requisitos y planes de " | de entrega de la INICIpIO y Planeacién y Medio | 31/01/2019 30/12/2019 . . .
. . .- participacion 2 usuarios - estudiando las acciones
sistema de propositos de la solicitud L Resolucién Ambiente .
autogestion comunitaria o] respectivas para llevar el
gestion, autoconstruccion control y ejecuciéon de las
participacion >
L facturas de cobro segun el
comunitaria 0 Estatuto  municipal de
autoconstruccion Rentas Acuerdo
028711/12/2018,  Articulo
398.
Reduccion del
c f Tiempo en
- . Se radica por | | rear (Ij.rmaéo para |- adicacion del ficina d |
g | Solicitud certificado de o - . ventanilla la solicitud | & Solicitud - Sin ooy para 1a | Oficinade Control 4 45,57,56019 | 30/12/2019
no exclusién Administrativo Solicitud realizada A necesidad de pasar ; Interno Disciplinario
de certificacion . entidad
por ventanilla i
descongestion de
la ventanilla
Diariamente la
comunidad _ sSe -Buena atencion al -
acerca a la oficina . i Sub . d Se presta un servicio de
L . - . . de la subsecretaria Mantener siempre C|en_te L ubsecretaria € atencion al usuario de
10 Atencién al usuario Administrativo Consultas y Solicitudes ara realizar | Y@ buena actitud | -Satisfaccion de | Arte, Cultura vy 01/01/19 31/12/2019 manera cordial
P . ' de servicio al cliente | las  necesidades | Turismo y
cualquier tipo de . Respetuosa.
- de la comunidad
consulta o solicitud
para lo cual se
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacidn de la Estrategia de Racionalizacién

Descripcion de

Fecha realizacién

Nombr | . . - la Mejor Beneficio al .
N° Tramic:e l?Dreog:so 0 Mo e (NG CEIPERITEE) Situacion Actual ‘:}lealtiaica)lraef1 Ciu%eﬁjacng a/o PepemEne Seguimiento
L Racionalizacién de Racionalizacion At - y responsable 9
Procedimiento tramite, proceso Entidad INICIO FIN
0 procedimiento
ofrece orientaciéon e
informacién de
manera inmediata
Las respuestas por | Optimizacion del
?o?i?;li?udfelsslco d: |<‘=IIZ iF;:t% ?ﬁg'm:fsrggia do al Satisfaccion de las | Subsecretaria de Se le da respuesta a toda
11 Atencién al usuario Administrativo Respuesta a solicitudes ) . necesidades de la | Arte, Cultura y |01/01/19 31/12/19 solicitud dentro del tiempo
comunidad se dan | tramite para  dar comunidad Turismo reglamentado
en el tiempo | una pronta 9 ’
reglamentado respuesta
Se informa
oportunamente a la | Mantener las . .
) : . Se mantiene actualizada la
L e comunidad de las | estrategias de | Alternativas para . O
Promocién y Difusion actividades de la | divulgacion el desarrollo Subsecretaria de cartela institucional con las
12 Atencidn al usuario Administrativo del Arte, la Cultura y el gacl y . Arte, Cultura vy 01/01/19 31/12/19 actividades y  servicios
. Casa de la Cultura, | promocion de las | cultural y turistico ; -
Turismo . - . Turismo culturales y  turisticos
en funcion del arte, | actividades y | de la ciudad recientes
la cultura y el | eventos
turismo
Se le informa a la
comunidad en la
_cart‘elelfa - Buena atencion Se tiene publicado en la
institucional y . - . L
- _ N _ o verbalmente del Mantener siempre al cll_ente = Subsecretaria de cartelera institucional el
13 Atencidn al usuario Administrativo Ventanilla Unica una buena actitud | -Satisfaccion de | Arte, Cultura vy 01/01/19 31/12/19 proceso que debe tener la
proceso que debe d o . . : T
tener a e servicio al cliente IdasI neces!gages Turismo Idocgrr_]entamon allegada a
documentacion e la comunidal a oficina.
allegada a la
subsecretaria
Actualizar los Actualizar or Asuntos legales
Normograma de la - : Actualizacién del | Procedimiento ; P Entidad y - gales ¥ ) Se tiene actualizado el
14 p Administrativa S cambios en la - Pablicos  (Juridica feb-19 jun-19
Secretaria de procedimiento documentado = Ciudadano Normograma
Educacion normatividad de la SEM).
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacidn de la Estrategia de Racionalizacién

Descripcion de - lizacid
Nombr | : A - la Mejor Beneficio al ! cenarealizacion
N° Tramic:e l?Dreog:so o] e &2 EEIET CEPEEIEE Situacién Actual ‘:}lealtiaica)lraef1 Ciu%eﬁ:iacng 3/0 DIEfpEE EIEl:. Seguimiento
P L Racionalizacién de Racionalizacion At - responsable
rocedimiento tramite, proceso Entidad INICIO EIN
0 procedimiento
Acelerar la | Usuario que
El diligenciamiento | expedicién y entrega | requiere el paz y
15 Paz y Salvo Municipal Tecnoldgico Tramite ’reallzado del paz 'y sa!vo del Paz -y Sal\,/o salvo. Tesoreria 19/01/2019 28/06/2019
totalmente en linea municipal se realiza | Municipal a través
de manera manual de medios
electrénicos
Secretaria de
Hacienda y Gestion
Desplazamiento del Financiera con su
contribuyente a Todos los | grupo de Apoyo de
16 Pago de Impuestos Tecnolégico S_o_rmula}rios . reclamarfactu_ra_l_ _ Gener,ar_ factura ciuda_danos Rentas _l\/_lunicipales 29/06/2019 30/12/2019
iligenciados en linea Entrega domiciliaria | electronica contribuyentes del | y Oficina de
de la factura por Municipio Sistemas de
parte del Municipio Informacion,
Tecnologia e
Innovacion
Secretaria de
Bl contriouyente Fnanciera. con. Ia
L L incluido solicita | Poner a disposicion | EI  contribuyente . iR . L.
Inclusion y Exclusion Formularios verbalmente se le | en la pagina web el | incluido en el Direcciéon Financiera Pagina web el formato
17 Contribuyentes Tecnoldgico diligenciados en linea explique su | formato definido de | Boletin deudores | Y Oficina de | 29/06/2019 30/12/2019 | definido de consulta de
Deudores Morosos situacion de | consulta Morosos Sistemas - deudor moroso
morosidad de Iflforma(:lon,
Tecnologia e
Innovacion
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacidn de la Estrategia de Racionalizacién

Descripcion de

Fecha realizacién

Nombr | . . - la Mejor Beneficio al .
N° Tramic:e l?Dreog:so o] e &2 EEIET CEPEEIEE Situacién Actual ‘:}lealtiaica)lraef1 Ciu%eﬁ:iacng 3/0 DIEfpEE EIEl:. Seguimiento
P L Racionalizacién de Racionalizacion At - responsable
rocedimiento tramite, proceso Entidad INICIO EIN
0 procedimiento
Secretaria de
Hacienda y Gestion
Se hace de manera Financiera con su | 29/06/2019 30/12/2019 | En la pagina web del
R L presencial por parte | General la | Contribuyente del | grupo de Apoyo de Municipio se busca el
enovacion de la = . A T =) L
. . . ormularios del contribuyente | liquidaciéon y pago | Impuesto de | Rentas Municipales formato para la generacion
18 matricula de Industria Tecnoldgico dili iad li d | del i d Industri Ofici d | liquidacio del
y Comercio iligenciados en linea presentando a | del impuesto de | Industria y | y Oficina de la liquidacion de
documentacion manera electronica. Comercio de Sistemas de impuesto de Industria vy
requerida. Informacion, Comercio
Tecnologia e
Innovacion
La Secretaria de
Infraestructura esta
realizando el apoyo a la
Secretaria de Planeacion
en la revision de los
célculos estructurales de
las licencias, se esta
esperando que se abra
. Secretaria de concurso de  Curaduria
. Disminuir los tiempos . Crear el Mejora ~en el planeacion Urbana.
19 Revision de célculos Tiempo administrativos para la No  existe el progedlmlento 'y | tiempo _de entrega La verificacion de los
estructurales revision procedimiento enviar a calidad | de las licencias de Secretaria de 01/01/2019 31/08/2019 planos de acuerdo a la
para su aprobacion construceion. infraestructura norma NSR10 ley 400 de
1997 se realiza en equipo
con la intervencién del
ingeniero y  arquitecto
encargado de éste proceso
por lo que se ha logrado
minimizar el tiempo de
verificacion de planos y
estructura para la
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Planeacidn de la Estrategia de Racionalizacién

Descripcion de

Fecha realizacién

Nombr | . . - la Mejor Beneficio al .
N° Tramic:e l?Dreog:so 0 Mo e (NG CEIPERITEE) Situacion Actual ‘:}lealtiaica)lraef1 Ciu%eﬁjacng a/o PepemEne Seguimiento
L Racionalizacién de Racionalizacion At - y responsable 9
Procedimiento tramite, proceso Entidad INICIO FIN
0 procedimiento
aprobacién de la licencia; Si
no es aprobado se hace un
acta con las observaciones
pertinentes
Crear el | Mejora en el
o . Reduccién en los | No existe el | procedimiento y | tiempo de entrega | Secretaria de
20 Conceptos técnicos Tiempo tiempos del tramite procedimiento enviar a calidad | de los conceptos | infraestructura 01/01/2019 31/08/2019
para su aprobacion técnicos
Disminuir los tiempos . | d . lidad Mejclnra el tlemgo Secretaria de
. S . administrativos para la Existe e °°.‘!mef‘,t° Enviar ~a cali a en la entrega de infraestructura
21 Fichas técnicas Tiempo certificacion de precios | PEr Sin codificacién | para su aprobacion | los certificados de 01/01/2019 31/08/2019
P de calidad y codificacion precios del - .
del mercado Oficina de calidad
mercado
?;itucjr:glstran Igz Se estandariza el | Reduccion de | Oficina Gestion de
29 Visitas Técnicas Administrativo Optimizacion del asistencia_técnica y formatc_) conforme lo acuwdadn_as en los Desa_lrrollo 01/07/2019 30/09/2019 Se tiene estandarlgado el
Ambientales proceso determina los | procedimientos Ambiental y formato control de visita.
se programan para | - ! L
- i Organos de Control internos Territorial
su ejecucion.
Se recepciona copia
. de las solicitudes
Se _recepciona las aprobadas por CVC | Reduccion de - .
solicitudes h Oficina Gestion de .
Podas y _ Traslado _ de aprobadas por la y se real:za cos_t(_)s Iy Desarrollo Sel__ recepcionan las
23 Erradicaciones Normativo competencia a  otra CVC y se ingresan a seguimiento a las acuwdgdgs en los | | iental y 01/07/2019 30/09/2019 | solicitudes aprobadas por
entidad ejecuciones procedimientos L parte de la CVC
base de datos para . ! Territorial
su eiecucion realizadas por la | internos
! ’ nueva entidad
competente
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Planeacidn de la Estrategia de Racionalizacién

Descripcion de

Fecha realizacién

Nombr | . . - la Mejor Beneficio al .
N° Tramic:e l?Dreog:so 0 Mo e (NG CEIPERITEE) Situacion Actual ‘:}lealtiaica)lraef1 Ciu%eﬁjacng a/o PepemEne Seguimiento
L Racionalizacién de Racionalizacion At - y responsable 9
Procedimiento tramite, proceso Entidad INICIO FIN
0 procedimiento
Realizar cambio de | Reduccion de
Acceso al correo clave _y_dlregglonar tiempo e INSUMOS | ficina  Gestion  de Se tiene establecido para el
2 Administracion correo Tecnoléaico Envio documentos | electrénico por parte gﬁg?'msglgg't?gniﬂ ggrreesl o?lz\gr?ciade Desarrollo 10/05/2019 31/05/2019 control del manejo del
electrénico 9 virtuales de todos los | .o P ' Ambiental y correo electrénico a la
. ) institucional al | ademés de L - - .
funcionarios - . . Territorial Auxiliar Administrativo.
funcionario seguridad en la
responsable informacion.
Utilizar las L
Aprovechamiento de Prevenir erdida de Tramitologia  para | herramientas E:r?]utc:)cmn ac:Z Oficina de Archivo
25 los recursos Administrativo P solicitud de | tecnolégicas  para PO, P Administrativo y | 02/04/2019 31/12/2019
- documentos ; L ) obtencién de ”
tecnoldgicos informacién rapidez de | . i Gestién Documental
. L informacion
informacién
Automatizar registro
de ventanilla Unica
Recibir Envié documentos que trata sobre los | Responsable de la | Secretaria de | 25/02/2019 31/12/2019
26 comunicaciones Tecnolbgico . Registro manual datos basicos de | entrega de | Servicios
- virtuales . L .
oficiales entrada en el | correspondencia Administrativos
sistema de
radicacién
Pendiente afio 2016 se hizo
la solicitud, sistemas
Solicitar al area de Control en el responde que estan
. proceso, cobro . .
sistemas que . o Encargados a nivel pendientes de la plataforma
o7 | biquidacion Impuesto Tecnologica Tramite en linea Liquidacion Manual | construyan o | roabe” esry | municipio de 2016 122019 | SINAP — dficio 2017 - a la
de Vehiculo Publico 9 q gestionen este Eorru cion 9 desarrollo de fecha abril 30 de 2019 el
proceso rup ' . programas. SINAP ain no entrega el
) . Evitar posible
sistematizado. detrimento programa. A la fecha
’ instalaron aplicacion  del
SINAP  pero no han
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Planeacidn de la Estrategia de Racionalizacién

Descripcion de

Fecha realizacién

Nombr | . C . - la Mejor Beneficio al .
N° Tramic:e l?Dreog:so o] e &2 EEIET CEPEEIEE Situacién Actual ‘:}lealtiaica)lraef1 Ciu%eﬁ:iacng a/o DIEfpEE EIEl:. Seguimiento
L Racionalizacién de Racionalizacion At - y responsable 9
Procedimiento tramite, proceso Entidad INICIO FIN
0 procedimiento
construido bases de datos
para poder iniciar el
proceso
Intercambio de Informacién (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
El uso de la plataforma de
recibo de tramites vy
. Todos los .
Recibir - ) correspondencia ha
comunicaciones Mecanismos virtuales de | Reqistro en Mejorar los procesos fstjgé::g?aa;ir;os de facilitado la organizacion y
oficiales y solicitudes . - gistr sistematizados de | Los usuarios y la - . depuracion de tramites en
1 . Tecnoldgico seguimiento al estado | aplicativo i ; . Planeacién y Medio | 31/01/2019 30/12/2019 ; )
de tramites generales . ; - acuerdo al aplicativo | misma entidad - los tiempos previstos, a su
. de los tramites. sistematizado . Ambiente, .
propios de la del sistema Profesional vez ha evitado la fuga,
dependencia . o perdida u olvido de la
Universitaria H L
informacién por parte de los
funcionarios.
Realizar Gestion ante el Proporcionar a los
. o usuarios de la SEM,
Gestionar una ente territorial para la una pagina WEB d g
i6 . : ) Se puede evidenciar en:
2 gatglé)'\r/lma L\J/ZEEurl;alig Administrativa anisr?aCl\J/\c;Eg uiecurrl:nlg Pagina WEB | amigable 'y que | Entidad y | Despacho de la feb-19 dic-19 htt F')//www cartago.gov.c
» que cump pag a ump estatica brinde soluciones en | Ciudadano SEM p: ’ 80-8oV.
con los requerimientos con los criterios linea a las o/
de Gobierno en Linea esta_blemdos ) en necesidades de los
Gobierno en Linea ,
usuarios.
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Planeacidn de la Estrategia de Racionalizacién

Descripcion de

Fecha realizacién

Nombr | . . - la Mejor Beneficio al .
N° Trami?e l?Dreog:so 0 Mo e (NG CEIPERITEE) Situacion Actual ‘:}lealtia;r:lraef1 Ciu%eﬁ:iacng a/o PepemEne Seguimiento
L Racionalizacién de Racionalizacion At - y responsable 9
Procedimiento tramite, proceso Entidad INICIO FIN
0 procedimiento
Automatizar registro
Recibir de ventanilla Unica
L Disminucion en  los que trata sobre los L -
3 comunicaciones Tecnolégica tiempos para recibir la | Registro manual datos basicos de | Eficienciaen el Oficina de Control 02/07/2019 | 30/12/2019
oficiales, solicitudes - trad | | servicio Interno Disciplinario
documentacion entrada en e
sistema de
radicacion.
Realizar encuestas de Er?:lljiégtra virtualunz Mejorar la La Secretaria de
4 satisfaccion de Tecnoldgica E;iasl:‘?:::ilc'?n encuesta de iznrjglhza de forma colocar el enlace en | atencién a los ﬁﬁg:;?:&ii Er3a 01/01/2019 31/08/2019 Infraestructijr? d Cu%mg
atencion al ciudadano la pagina de la | usuarios con un portal de unida

alcaldia.

de correspondencia.
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NO

Actividad
Aspectos generales (Racionalizacion de Tramites)

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

Tramites, servicios y OPAS

Los tramites se han clasificado satisfactoriamente

1 FlaSII!gaay cuantificar los tramites, servicios y OPAS de clasificados. gogz.s . las Ofici Secretarias, 30/09/2019 mediante el primer filtro recepcién y el programa
aenudad. ubdirecciones y Onlcinas utilizado en la entrega de correspondencia
Secretaria de Planeacion y Medio Se han dado salida y respuesta a los tramites de
2 CO”C"O'I‘."“ _Ia IOta“dal? de los garlmtest:.dhoéa dte Vllda Vtersus Inventario de tramites é(rjnblen_t'e é ?e(_:reéarl_? ; Fie 30/09/2019 acuerdo al cumplimiento de términos, el
procedimiento que lleva a cabo la entidad actualmente ucacion y Secretaria de Transito procedimiento varia segin el tipo de solicitud.
y Transporte
Secretaria de Planeacién y Medio
. . . . . Ambiente , Secretaria de Se encuentra reportado los tramites registrados en
3 | Registrar la totalidad de los tramites en el SUIT Tramites registrados en el SUIT Educacion y Secretaria de Trénsito 30/09/2019 la plataforma por parte de cada secretaria
y Transporte
Secretaria de Planeacion y Medio
. . Ambiente , Secretaria de Se encuentra en proceso de aprobacion los
4 | Depurar los tramites aprobados en el SUIT Tramites depurados en el SUIT Educacion y Secretaria de Transito 30/09/2019 nuevos tramites reportados a la funcién pablica.
y Transporte
Secretaria de Planeacion y Medio
Publicar en su Ultima version todos los tramites de la | Tramites publicados en su Ultima | Ambiente , Secretaria de ) .
5 - L - P L - P 30/09/2019 Se encuentra en proceso las acciones pertinentes
entidad en su pagina web versién en la pagina web. Educacion y Secretaria de Transito
y Transporte
6 | Clasificar los tramites de acuerdo a su priorizacién Tramites clasificados de acuerdo a | Todas las Secretarias, 30/09/2019 Se le han dado salida a los tramites de acuerdo al
P : su priorizacion de racionalizacion. Subdirecciones y Oficinas vencimiento de términos y tiempos estipulados.
Reallzar_ encuestas, y evalua(_:lones a los procesos a aplicacion a la racionalizacion de _
racionalizar con los factores internos y externos para . Todas las Secretarias, . .
7 S , S L tramites N . - 30/09/2019 Se encuentra en proceso las acciones pertinentes
iniciar los procesos de racionalizacion a los tramites Subdirecciones y Oficinas
escogidos.
8 | Relacionar los tramites a racionalizar el presente afio. Listados de tramites a racionalizar el | Todas las Secretarias, 30/09/2019 Se encuentra en proceso las acciones pertinentes

presente afio

Subdirecciones y Oficinas
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

Fecha Programada

Mediante acta No. 01 de 19 de Febrero de 2019,
se definié6 el equipo, personal e instituciones

1.1 Definir el equipo que lidera el proceso | Equipo Conformado Secretaria de Despacho oficina de Calidad invitadas a participar en el proceso de rendicion
de cuentas. Ver ANEXO 1.
Diagnéstico del estado de la rendicién | Informe de Secretaria de Planeacion y Me(lj'la'ntf' vy ’t\‘lo' O ronooran F?ibrer()t'z'?jlase
Informacion de calidad y en 1.2 g | ] Medio Ambiente Semestral realizo diagnostico y cronograma ae actividades
| ; ibi de cuentas Diagnostico para llevar a cabo durante el proceso de
g Lielfe el el o E Banco de Proyectos rendicion de cuentas. Ver ANEXO 2.
Mediante acta No. 03 y 04 de 12y 21 de Marzo
o . o retari Planeacion i i
Caracterizacién de los ciudadanos y | Caracterizacién de la Secretaria de Planeacion y 2019 ~ respectivamente, se asignaron y
1.3 de interé blacia Medio Ambiente Semestral socializaron las actividades especificas a los
grupos ae Interes poblacion Banco de Proyectos grupos para desarrollar durante el proceso de
rendicién de cuentas. Ver ANEXO 3y 4.
. | . ibli Gtu;l)_o de Servidores Secretaria de Planeacion y Durante el proceso c_je rendicic’)p de cuentas se
21 Capacitar a los servidores plblicos y | Plblicos y Medio Ambiente Semestral socializo la informacion a los diferentes actores
ciudadanos Cludao_lanos Banco de Proyectos como juntas de accién Comunal y publico en
Capacitados general. Ver ANEXO 5.
Dialogo de doble via con Ia Convocatoria a la ciudadania para | - . o | Secretaria de Planeacion y fgml:ﬁﬂggér:a Itz)%r;\llggator:: degor Srggglzss df{
ciudadaniay sus 22 partICIpa_lt en consultas, dialogo y rendicion de cuentas Medio Ambiente Semestral comunicados oficiales a la rendicion de cuentas
e evaluacion Banco de Proyectos de la vigencia 2018. Ver ANEXO 6.
¢ d Se presento a toda la ciudadania Cartagliefia y
o o In orme ) ',e Secretaria de Planeacion y norte vallecaucana un |nfqtme escrito a través
23 Socializacion y visibilizarian de la | seguimiento medicion Medio Ambiente Semestral de un medio de circulacién masivo sobre la
’ Informacion de resultados de la gestion realizada durante la vigencia 2018, para
ici6 Banco de Proyectos dar una vision méas amplia y comprensible. Ver
rendicion de cuentas ANEXO 7
C o O R - Secretaria de Planeacion y
31 re?:?)?]((:)l::?r(r::ioe%to q eaz(;mepr?enri:rra:gmo y ggl?cnooc'm'emo Medio Ambiente Semestral Se tienen habilitadas las redes sociales como
Incentivos para motivar la p ) P Banco de Proyectos FACEBOOK, INSTAGRAM, TWITER Y CANAL
L, ~ YOU TUBE, donde se publican las diferentes
culturade larendicion y Hacer uso de las nuevas tecnologias, | Desarrollo Secretaria de Planeacion y actividades que se realizan, igualmente los
peticion de cuentas 3.2 paginas web y redes sociales para | Institucional para | \otio Ambiente - Banco Diario ciudadanos pueden hacer sus respectivos

promover y acercar el proceso de

rendicion de cuentas a la ciudadania.

mejorar el Proceso de
Rendicion y Peticion

de Proyectos

comentarios. Ver ANEXO 6.
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento
de Cuentas
Autoevaluar el cumplimiento de lo Informe de Secretaria de Planeacion y _ o _ )
41 |planeado en la Estrategia de | - oo Medio Ambiente - Banco Fecha Programada Se puso a disposicion de toda la ciudadania la
Evaluacion y Rendicion de Cuenta de Proyectos gggu:ﬂggalyy Sf:fg'g"r‘er?;;i eLndeg‘JZ'rt]?o dz ""I‘z
retroalimentacion a la gestion i i6 . L s . .
institucional ° r(;zrlagézaar or Iguceiudatlja:emiaec;/l?rlgs'gogl mg%er:\miento e Secretaria de Planeacion y rendicion de cuentas y asi realizar una
4.2 % PO hy ) Medio Ambiente- Banco de Fecha Programada autoevaluacion de todo el proceso. Ver ANEXO
afio retroalimente la gestion de la | derivados de la Provectos 8.
entidad para mejorarla. rendicion de cuentas y

[~
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento
Establecer mecanismos de - - Se utiliza el correo electronico como
1.1 | comunicacién directa entre los g(;)r:l?r?icaciones electrénico, Sifgzclinzilir?aerigontrol Interno Periddicamente mecanismo de comunicacion entre
funcionarios y los ciudadanos ' P funcionarios y ciudadanos
Atender las necesidades de la | Dar respuesta al 100% de las Se atiende las necesidades de la
12 comunidad con transparencia y dar | consultas, solicitudes y/o servicios | Subsecretaria de Arte, 31/12/2019 comunidad con transparencia y se
: servicios oportunos, pertinentes y de | que requiera la comunidad Cultura y Turismo Ofrft.ce”t 'OZ SI.ZN(;C'OS oportunos,
calidad pertinentes y ae caliaa
Infforme  de capacitacion y
Fortalecer la comunicacién con las | Féinduccion a los funcionarios de Esta actividad se realiz6 con los
. ) . la SEM, sobre la utilizacion del . L funcionarios de la SEM en el mes de
1.3 diferentes areas de gestion de la correo  institucional. el Chat Secretaria de Educacion 30/06/2019 marzo de 2019. Ver ACTIVIDAD 3
SEM interno~ de  WhatsApp v CAPACITACION FUNCIONARIOS
Radicacion interna del SAC.
Schomponente i Establgcer” rg_ecanlsmos de; Se tiene como mecanismo de
Estructura comunicacion |recta_ er_1,tre e _ L ) ] comunicacién el manejo del correo
T " 1.4 ciudadano y la alta direccion para | Mecanismos de comunicacion Secretaria de Hacienda 05/06/2019 electronico y comunicacion directa para
administrativa y facilitar la  toma  decisiones, la toma de decisiones.
direccionamiento actividades de mejora.
estrategico Socializar los  instumentos  y Socializacion de los Evidencia de socializacion de los
, o instrumentos y herramientas de . . instrumentos  y  herramientas  de
15 ht,arr_amlentas de apqe§|bllldad a la accesibilidadgla pagina web del Secretaria de Hacienda 05/06/2019 accesibilidad a la pagina web del
pagina web del Municipio Municipio Municipio (Pantallazo pagina web vy
contestacion requerimiento correo).
Portales y paginas web, redes Se tiene buzén de PQRS, se tienen
Establecer eCANISMOS de sociales, buzones de PQRS Eerra;)nielgtas t<J:_c3mo Iredesd' 'socialgs
: acepoo! ytam len en las rendiciones ae
1.6 comunicaciéon directa entre los |S$0ret<';lrlatde gi;géggig cuentas se crean formatos para que los
funcionarios y los ciudadanos. niraestructura ciudadanos plasmen sus preguntas e
inquietudes para ser socializadas con la
comunidad.
- S - Realizar un (01) oficio a la Junio 10 de 2019 Se envia memorando
1.7 Solicitar sensibilizacion en la Atencion Secretaria de Servicios | Secretaria de Salud 30/06/2019 haciendo solicitud para la sensibilizacion

y Servicio al Ciudadano Administrativos haciendo la

en la atencién y servicio al ciudadano.
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento
solicitud.
Revisar y ajustar el Manual de - .
o . - Oficina de Archivo
Atencion al Ciudadano y el | Manual y procedimientos . . .
1.8 Procedimiento para la gestion de las | actualizados Administrativo y Gestion 30/06/2019
PORS. Documental
. . i iSi6 - Se realiz6 socializacion con usuarios que
Reallzar acciones proyectadas a R_eallzar_ urlla (Ol)d revision - del O.fICI.na. dg Control Interno llegan a consultar en la secretgria
sistema implementado an ]
21 Imp|ementall’ el uso de |aS -ll-lc, entre D|SC|pI|nar|0 / / servicios que pueden realizar desde sus
) otros e correo electronico S 02/07/2019 c, tomar fotos y listado de asistencia
o Sensibilizacion con todo el . pc.
. Stu:)co_mpontentde 2I institucional. personal de la secretaria, Secretaria de Salud
OngElSEMELY (?, o Realizar actividades de divulgacion y Se ha publicado en redes sociales, como
canales de atencion promocion para los talleres, eventos ] en la cartelera institucional los eventos y
2.2 /o actividades ue of'rece la | Actividades informativas Subsecretaria de  Arte, Entre el plazo de semilleros que han salido por proyectos
' y ades 9 Cultura y Turismo . eelp de inversién asi como también las
sub_s?cretana, incluyendo las redes ejecucion del contrato | ,qtividades y servicios que se han
sociales obtenido mediante gestion
Socializar ante la ciudadania a través Informe  de  socializacion  de
i : informacion del
de las redes sociales y los medios de roceso para acceder a la 30/06/2019 consultar en:
2.3 comunicacion, procesos para acceder Dl f P | Secretaria de Educacion htto:// art ftramites/
a la plataforma de consultas y pf:\ta_ orma de  consultas vy priwww.cartago.gov.cortramites
tradmites de la Secretaria tramites de la
) Secretaria.
= . | . | h . d Evidencia Instrumentos y herramientas de
Subcomponente 2 romocionar los Instrumentos  y | Instrumentos y herramientas  de _ _ accesibiidad a la pagina web del
Fortalecimiento de los 2.4 | herramientas de accesibilidad a la | accesibilidad a la pagina web del | Secretaria de Hacienda Todo el afio Municipio promocionados
| de at T, pagina web del Municipio Municipio promocionados
canales ae atencion
Implementar Instrumentos Y| Publicacién de documentos en la Se tiene buzon de PORS, ‘se tienen
25 | herramientas para garantizar la | .o S Tl Secretaria de 31/08/2019 herramientas  como redes  sociales
accesibilidad a la informacién publica | P?9 Infraestructura Ejecﬁgoso';g E;g‘:r"e?om;"E‘jsrep”;g'%’;ees Ig‘;
LTepr:iirgﬁnta;e nu:é/fsrdocan?éens |g§ Mejorar la atencién al ciudadano, Secretaria de f:iudadanos plasmen sus_preguntas e
2.6 capacitacion a los servidores 31/08/2019 inquietudes para ser socializadas con la

caracteristicas y necesidades de los
ciudadanos para garantizar mayor

publicos.

Infraestructura

comunidad.
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

atencion.

Implementar sistemas de informacion
gue faciliten la gestion y trazabilidad

Evidencia de los sistemas de

Oficina de Gestién de

2.7 de los requerimientos de los inform?c.ién . fisicos y Desgrrqlllo Ambiental vy 29/06/2019
ciudadanos. tecnoldgicos implementados. Territoria
Implementar nuevos canales de | pqoncia de los canales de | Oficina de  Gestion de Se atiene a la comunidad en la Oficina de
2.8 atencion de acuerdo con las atencion fisicos y tecnoldgicos | Desarrollo Ambiental vy 29/06/2019 Medio Ambiente y en visitas a las
’ caracteristicas y necesidades de los implementados Territorial diferentes zonas del Municipio y por
ciudadanos para garantizar cobertura. P ' medio del correo electrénico.
Implementar un sistema de gestion Oficina de Sistemas de
de las PQRS, a través de un link en la informacidn, Tecnologias e En la bagina web del Municioio se tiene el
29 pagina web de la entidad, que | Link Innovacién, Oficina de 30/09/2019 Link pzrg las PORS P
permita recibir y responder via Archivo Administrativo vy
electrénica al ciudadano. Gestion Documental
Implementar nuevos canales de
atencion de acuerdo con las | Evidencia de los canales de Secretaria de Servicios
2.10 | caracteristicas y necesidades de los | atenciéon fisico y tecnoldgicos Administrativos 31/12/2019
Subcomponente 2 ciudadanos para garantizar la | implementados
Fortalecimiento de los cobertura.
canales de atencién Implementar mecanismos para
revisar la consistencia de la . P Las PQR funcionan mediante la pagina y
2.11 | informacion que se entrega al | Informe con seguimiento a PQRS .‘T‘.’f;r:gt%rr'?ede Transito y 12/31/2019 por medio del area de calidad, se da
ciudadano a través de los diferentes P respuesta y el area de calidad consolida
canales de atencion.
Implementar sistemas de informacion
5 1o | Que faciliten la ge_sti_c')n y trazabilidad | Sistemas de Comunicacion Secretaria Juridica 31/03/2019
de los requerimientos de los | Implementados
ciudadanos.
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento
En el momento se cuenta con linea de
Implementar nuevos canales de atencion telefonica , via correo electrénico

atencion de acuerdo con las

Implementacién de canales de

Secretaria de Planeacion y

mediante el correo institucional, redes

213 caracteristicas y necesidades de los comunicacion Medio Ambiente 81/01/2019 sociales y pagina web, para recibir
ciudadanos para garantizar cobertura. d_|fedregte tipo de solicitudes a los
ciudadanos
Implem(_entar sistema de |nformg_c|on Evidencia de los sistemas de .
2.14 | 9u€ faciliten la gestion y trazabilidad informacién fisico y tecnoldgicos Desarrollo Agropecuario y 31/06/2019
) de los requerimientos de los implementados Rural
ciudadanos. P )
. . Oficina de Archivo Adm. y El dia 22 de Mayo de 2019, se realizé
Participar de €spacios de Gestion Documental capacitacion de atencion al ciudadano en
sensibilizacion para fortalecer la | | . . . " i las instalaciones del centro recreacional
E Lo Secretaria de  Servicios o e
31 cultura de servicio al interior de las Llstad_os Qe asistencia a . ; 31/12/2019 Comfenalco. Asistiendo funcionarios de
; ; capacitaciones Administrativos / unci
entidades promovidos por la Of. de Control Interno las Secretarias de Transito, Salud,
organizacion central D'. . Servicios Administrativos, Gobierno y
. IScIp. Hacienda.
Fortalecer mediante capacitacién la | 1 capacitacion Subsecretaria de  Arte,
3.2 - - ; X 30/08/2019
atencién y servicio al ciudadano. Cultura y Turismo
. . . Se realiz6 con los funcionarios de la SEM
Fortalecer las competencias de los | Informe de Funcionarios de la en el mes de marzo de 2019. Ver
Sulres ERETE B 3.3 servidores publico_s de Ig Secretaria | SEM _capacit_ados en el SAC y en | Secretaria de Educacion 31/12/2019 ACTIVIDAD 3 CAPACITACION
p en temas de atencion al ciudadano. atencién al ciudadano. FUNCIONARIOS
Talento humano . .
Secretaria de Hacienda
. L, ici itacion. Secretaria de Infraestructura . .,
Solicitar capacitacion en temas de Solicitud de capacitacion El dia 22 de Mayo de 2019, se realiz
atencion al ciudadano. Oficina de Gestion  de capgcntacmn de atencién al cmdadan_o en
o B Desarrollo Ambiental y las instalaciones del centro recreacional
3.4 Fortal | tencias de | Capacitacion en atencion al Territorial 08/06/2019 Comfenalco. Asistiendo funcionarios de
or ?dece" aS,bﬁ_Ompe encias i e dOS ciudadano a los servidores : las Secretarias de Transito, Salud,
servidores ~publicos = que —alienden | o picqg que atienden | oficina de Archivo Servicios Administrativos, Gobierno y
directamente a los ciudadanos. . . e - Hacienda.
directamente a los ciudadanos. Administrativo  y  Gestién
Documental y Secretaria de

Servicios Administrativos
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento
Realizar eventos de socializacion | Eventos de socializacion sobre la Evento de socializacién sobre la
sobre la responsabilidad de los | responsabilidad de los servidores . . responsabilidad de los  servidores
3.5 servidores puglicos frente a los pabﬁicos frente a los derechos de Secretaria de Hacienda 08/06/2019 pﬂbplicos frente a los derechos de los
derechos de los ciudadanos. los ciudadanos. ciudadanos
Evaluar el desempefio de los Epcuestas de satisfaccion al Oficina de Ges_tién de
. e ., cliente Desarrollo Ambiental y
36 servidores publllcos en relgmon con Territorial 20/06/2019
su comportamiento y actitud en la .
interaccion con los ciudadanos Informe  de  evaluacion  de . .
desempefio Secretaria Juridica
MAYO 6-2019
Se realiz6 encuesta
Realizar acciones encaminadas a
evaluar a los servidores publicos Solicitar encuesta a Oficina de
3.7 en la atencion al usuario, con Calidad, guiada a  este Secretaria de Salud
. . ; . N 30/06/2019
énfasis en las comunidades mas seguimiento.
vulnerables.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQ
LSfBwtEasdCrV-
Subcomponente 3 fM2FdoUPMxCdWdVET3u9Jcpy5BWaz1l
Talento humano vAshA/viewform
Generar y enviar reportes a las areas Todas las Secretarias y
3.8 sobre los requerimientos presentados | Toma de Acciones Correctivas, | Oficina de Archivo Mensual Cada mes se envia reporte a las oficinas
: por la ciudadania a través de las | Preventivas y de Mejora Administrativo y Gestion sobre las quejas de los ciudadanos
lineas de atencidn al cliente. Documental
Fortalecer las competencias de los S°"°'t?“ _Ipcluw en el pl_an _(E{e Secretaria de Transito y 30/09/2019 Se cuenta con las capacitaciones anuales
3.9 servidores pblicos de la Secretaria CapaCItaCIQr_l anual, actl_Jallza(:lon Transporte prog_ramgdas para eI_ grupo de agentes y
en normatividad de transito. funcionarios de transito.
Promover espacios de sensibilizacion | Espacios de promocién (Semana . . Se promueve la sensibilizacion la
3.10 | para fortalecer la cultura de servicio al | de Atencién) o campafias o Secretaria de Planeacion y 30/09/2019 cuItuFa de servicio mediante mengajes

interior de las entidades

actividades promocionando la

Medio Ambiente

publicados al interior de la Secretaria.
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

atencion al ciudadano

Solicitar la inclusion en el Plan
Institucional de Capacitacion
tematicas  relacionadas con el
mejoramiento  del  servicio  al
ciudadano, como por ejemplo: cultura

Solicitud de capacitacién en el
tema de mejoramiento de servicio

Secretaria de Planeacion y
Medio Ambiente

311 | foralecimiont de competenciss para | 3 Cludadano, a la secretaria de | | s o oo
) el desarrollo de la labor de servicio Secretaria de Servicios | Secretaria de Servicios la innovacién, el primer empleo.
: - - ' | Administrativos Administrativos
innovacién en la administracion
pubica, ética y valores del servidor
publico, normatividad, competencias
y habilidades personales, gestion del
cambio, lenguaje claro, entre otros.
Implementar un sistema  de
a1 asignacion de numeros consecutivos | Seguimiento y Actas de reparto | Oficina de Control Interno 02/07/2019 Se evidencias actas de reporto de
’ a las quejas allegadas a la | de quejas Disciplinario las quejas
Dependencia (manual).
Subcomponente 4 01/01/2019 En la Cartelera institucional se
Normativo y 42 Informar a la comunidad del uso Actividades inf . Subsecretaria de  Arte, 31/12/2019 gncuentra pu_bllcalda eII uso del buzon
di tal . PORS ctividades informativas Cultura y Turismo e sugerencia, el cual se encuentra
procedimen en un sitio visible y gran acceso para
la comunidad
Elaborar periddicamente informes de | Informe mensual de los
PQR para identificar oportunidades | PQR que ingresan a la . L Ver carpeta ACTIVIDAD 1 6 Y 10_
43 de mejora en la prestacion del | dependencia y su oportunidad de Secretaria de Educacion Mensualmente. INFORMES
servicio. respuesta
Subcomponente 4 I(Ejlabofrar informesdds PQdRSD para o (IjDe forcrjna mer;sual se remite a caga
. identificar oportunidades de mejora . 01/01/2019 - ependencia los requerimientos de
Normativo y 44 en la prestacion de los servicios. Informes de PQRSD i?rczlg;?rrlﬁtura de 31/08/2019 los ciudadanos, para tomar acciones

procedimental

correctivas, preventivas y de mejora.
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

Oficina de Gestion de

La plataforma de correspondencia arroja

Implementar un sistemna de Desarrollo  Ambiental vy los consecutivos correspondientes y esos
4.5 asip nacion de numeros consecutivos Seguimiento a_ consecutivos de | Territorial 29/06/2019 mlsmc:s o colocanl . e: Sfe ion re'Clblo(lj 0|
: (mgnual o electronico) ventanilla Gnica Secretaria de Planeacion E?éiesl;ego pasarios al funcionaro de
) Oficina  Agropecuaria vy '
Rural
Acciones guiadas a la revision, | Realizar una (01) verificacion del 07d
seguimiento y  evaluacién  del | funcionamiento de la dependencia ‘;‘é”'e‘;\zia emze?r:llc?rando haciendo solicitud
4.6 Cumpl(;m“.emo d% lals “]ﬁ?rmas dy en . c_argada c_ie la altenuon de Secretaria de Salud 30/06/2019 ademds que se obtuvo respuesta por
proce ,lmlentos ~de la oficina de | peticiones quejas y reclamos. parte de la dependencia encargada de las
atencion de quejas y reclamos. PQR'S
Actualizar la documentacion . .
; . - Oficina  de  Archivo
47 asociada al mejoramiento de la ) Administrativo y Gestion 31/12/2019
: atencién al ciudadano conforme la | Documentos actualizados.
. : : Documental
normativa que rige la materia.
Coadyuvar en el establecimiento del Secretaria  de  Servicios
4.8 reglamento interno para la gestion de | Mesa de trabajo o . 28/06/2019
s : Administrativos
Peticiones, quejas y reclamos.
Verificar la existencia de un Formatos de control de documentos y los
4.9 reglamento interno para la gestion de | Reglamento Interno Secretaria Juridica 30/06/2019 términos de respuesta estan en la
las peticiones, quejas y reclamos constitucion y la ley
Hacer seguimiento periddico informes )
de PQRSD para identificar o ) o Con los formatos de correspondencia se
4.10 oportunidades de mejora en la Informes periédicos Secretaria Juridica 30/06/2016 puede determinar claramente los tiempos
., L de respuesta
Subcomponente 4 prestacion de los servicios. P
Normativo y Verificar los procesos internos para la Se hace control y vigilancia a las
rocedimental 4.11 | gestién de las peticiones, quejas y | Informes de auditoria Secretaria Juridica 30/06/2016 peticiones quejas y reclamos en la
p I reclamos secretarla]urldlca
Realizar campafias informativas . . . - . Se han colocado avisos en recepcién
412 | sobre la responsabilidad de los Campafias informativas Secretaria de Planeacion y jun-19 para dar a conocer a la ciudadania sus

servidores publicos frente a los

Medio Ambiente

derechos vy los tiempos estipulados para
contesta de sus tramites. lgualmente hay
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

derechos de los ciudadanos.

avisos informativos de las acciones que
estén programadas por realizar como por
ejemplo el proceso de rendicion de
cuentas.

Seguimiento a las solicitudes

Realizar el monitoreo y control y | realizadas

Oficina de Control Interno

Periodicamente

De forma mensual se remite a cada
dependencia los requerimientos de los

51 evaluacion a las solicitudes radicadas Disciplinario ciudadanos, para tomar acciones
correctivas, preventivas y de mejora.
1 ejercicio de interrogacion del o . . .
Su_bcomp_onente 5 Realizar una medicién del servicio | tema “satisfaccion del servicio” a . 13/12/2019 Se realizo el ejercicio de safisfaccion del
Relacionamiento con el 5.2 ; - Subsecretaria de  Arte, servicio que presta la oficina de arte,
prestado a la comunidad los usuarios de la Casa de la Cultura y Turismo cultura y turismo
ciudadano Cultura
Realizar 2 mediciones de Esta actividad difico .
percepcion de los | 2 encuestas de . - 15/07/2019 sta actividad S& modifico a una encuesta
53 iudad ¢ | tisfaccion al : Secretaria de Educacion 15/12/2019 por afio la cual se program6 para el
ciudadanos respecto al | satisfaccion al usuario Gltimo trimestre del afio 2019
servicio recibido.
Informar los resultados de Esta actividad difico .
la encuesta a la alta direccion con el | Informe ejecutivo , g 30/07/2019 sta actividad se modilico a una encuesta
5.4 : . - . . i Secretaria de Educacion por afio la cual se program6 para el
fin de identificar oportunidades | presentado a la alta direccion. 30/12/2019 Gltimo trimestre del afio 2020
y acciones de mejora.
Seguimiento a la calidad y | Documento de seguimiento a la Documento de seguimiento a la calidad y
5.5 | accesibilidad del servicio recibido. | calidad y accesibilidad del servicio | Secretaria de Hacienda 08/06/2019 accesibilidad  del  servicio  recibido,
Identificar acciones de mejora. recibido. seguimiento
SU_bcomF)_O”entE5 Realizar periddicamente mediciones
Relacionamiento con el de percepcién de los ciudadanos Se ¢ | " d
. : - - L e forma mensual se remite a cada
ciudadano 56 | de Ia oferia nsitucional ¥ ef senvigo | ENCuesta  de  satstaccion al | oottt M CEETE 01 g0 0g | dependenca los requerimiencs de los
' o . y ciudadano o y ciudadanos, para tomar acciones
recibido, e informar los resultados al Territorial correctivas, preventivas y de mejora.
nivel directivo con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.
Implementar constantemente | Solicitar encuesta a Oficina de MAYO 6-2019
5.7 acciones que midan la percepcion | Calidad, guiada a este . 31/09/2019 Se realiz6 encuesta
X ; T Secretaria de Salud
gue tiene el ciudadano de la | seguimiento.
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento
prestacion del servicio, con el fin de 30/06/2019 3 20
retroalimentar la informacién
obtenida.
https://docs.google.com/forms/d/e/1F
AlpQLSfBwtEasdCrV-
fM2FdoUPMxCdWdVET3u9Jcpy5B
Wazl vAshAlviewform
Realizar el monitoreo, control y . - . . -
. Y . Secretaria de Servicios Se realiza seguimiento a los oficios
5.8 evaluacion a_Ias solicitudes radicadas | Informe Administrativos Semestral allegados a la administracién municipal
a la Secretaria.
Realizar periddicamente mediciones
de percepcion de los ciudadanos )
respecto a la caldad y accesiiidad B e e
5.9 de _Ia_ oferta_ institucional y el servicio | Informes de auditoria Secretaria Juridica 30/06/2019 ciudadanos, para tomar acciones
recibido, e informar los resultados al correctivas, preventivas y de mejora.
nivel directivo con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.
La secretaria tiene identificado los
Subcomponente 5 diferentes tipos de solicitudes que recibe.
Relacionamiento con el Caracterizar a los ciudadanos - Dependiendo dedla sollpltfud se utiliza el
o : _ H 4 : mecanismo e Informacion Yy
ciudadano usuarios - grupos de interés y revisar S . .
la pertinencia de la oferta, canales, | Ciudadanos caracterizados Secretaria de Planeacion y jun-19 comunicacién  pertinente,  brindando
5.10 . d inf - Medio Ambi respuesta &gl y oportuna de la
mecanismos € Iniormacion y edio Ambiente informacién.  Igualmente  se  tiene
comunicacion empleados por la implementado  mecanismos  digitales
entidad como la pagina web y redes sociales que
permiten la interaccion con los
ciudadanos.
511 Realizar periédicamente mediciones | Encuesta de satisfaccion al | Desarrollo Agropecuario y 31/06/2019 De forma mensual se remite a cada

de percepcion de los ciudadanos

ciudadano

Rural

dependencia los requerimientos de los
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

respecto a la calidad y accesibilidad
de la oferta institucional y el servicio
recibido, e informar los resultados al
nivel directivo con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.

ciudadanos, para tomar acciones
correctivas, preventivas y de mejora.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e Seguimiento
Programada
Publicacion de informacion  minima . L. En la pagina web del Municipio se
11 obligatoria sobre la estructura | Publicacién de la informacion igﬁqrientg?ramsleOSServmlos 30/12/2019 tiene publicada la informacion de la
‘ administrativa de la  Administracion | minima en la pagina web estructura organizacional
Municipal
Se ofrece informacién actual y veraz
12 Dar informacion vigente y actualizada a la | Informacion vigente y | Subsecretaria de Arte, 01/01/2019 en la oficina a la comunidad en
) comunidad actualizada Cultura y Turismo 31/12/2019 general que se acerca para solicitar
cualquier servicio
Publicar en la  plataforma  web | Portafolio de servicios Consultar en:
de la SEM o en la plataforma tecnoldgica | actualizado de la SEM o en la | Planeacién Educativa. http://www.cartago.gov.co/portafolio-
13 : e < i ABRIL-19 de-servicios-2/
que se posea, el portafolio de servicios de | plataforma tecnolégica | SEM
la SEM. publicado en la plataforma web
icacio i i6 ini L . En la pagina web del Municipio se
i o te pocotmoncn sooasy | FUcicon g | Seowan e
Lineamientos de 1.4 fungonamiemop o Senrotarie dg informacién minima en la Hacienda y Gestion 27/05/2019 publicada
transparencia activa . A ; pagina web Financiera
Hacienda y Gestién Financiera
. L . . . Secretaria de
15 D|vulga(_:|on de datos gblertos (Datos Dgt(_)s abiertos publ{0_€td_03 en la Hacienda y Gestion 20/12/2019
estadisticos de la Secretaria) pagina web del Municipio . :
Financiera
Secretaria de Se tiene pagina web del I\/_Iunicipio_c,ie
Publicacion en la pagina web de la alcaldia | Documentos de contratacion | Infraestructura 01/01/2019 Cartago con la  informacion
1.6 b d . blicados PAdi b alcaldi 31/08/2019 actualizada de cada dependencia,
sobre procesos de contratacién publicados Pagina web alcaldia organigrama  y  publicacion  de
procesos de contratacion.
Acciones guiadas a divulgar | Un (01) acto publico donde se La secretaria de  salud
1.7 proactivamente la informacién publica | dé a conocer la informacion. Secretaria de Salud 30/09/2019 constantemente hace publica la
: . . informacion de importancia para la
y/o gobierno en linea. comunidad
Subcomponente 1 Garantizar la veracidad oportunidad y | Solicitar encuesta a Oficina de | Secretaria de Salud Cada semestre se realiza |la
1.8 | accesibilidad de la informacién al publico | Calidad encuesta sobre el tema. 30/09/2019 encuesta a la comunidad.

Lineamientos de

en general.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

AT Fecha -
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Seguimiento
Programada
transparencia activa Oficina de Sistemas de . . . -
Publicacion de informacién actualizada de | Informacién publicada en la | informacion, 01/01/2019 - Se tiene actualizada la informacion
1.9 . . . . L p . p de cada dependencia, teléfonos y
cada dependencia, teléfonos, direcciones. Pé&gina web alcaldia municipal Tecnologias e 31/08/2019 direcciones
Innovacion
Publicacion y divulgacién de informacion i . . - En la pagina web del Municipio se
1.10 | establecida en la Estrategia de Gobierno :S_fo_:n?aucl;? ge gobierno - en igcrgt_artlat_de Servicios permanente mantiene publicando informacién de
Digital. gital publicado ministrativos interés para la comunidad
30/06/2019 La Administracién Municipal al igual
que la Secretaria de Planeacion y
L ) y o ) Medio Ambiente cuenta con un link
Pul_)llcac[on de |n_fo_rmaC|on minima | 5 o dimientos y  servicios Secretar_lg o_Ie en |§ pagina Web de la Alcaldia
1.11 | obligatoria de procedimientos, servicios y blicad Planeacion 'y Medio (http://www.cartago.gov.co/) donde
funcionamiento publicados Ambiente. se puede visualizar la estructura
general de la  administracion
Municipal al igual que la mision,
vision y funciones de las secretarias
Aplicar el principio de gratuidad y, en cuand ) | f o d
consecuencia, no  cobrar  costos | Formato Certificacién de No | Control Interno 02/07/2019 uando se requiera €l formato de
2.1 dici | tificaci frecid Exclusio Disciplinari certificacion de exclusién se aplica el
Subcomponente 2 adicionales por certificaciones ofrecidas xclusion isciplinario principio de gratuidad.
Lineamientos de por la Dependencia
i i 01/01/2019 Cada seis meses se rinde
transparencia pasiva 29 Atender siempre las solicitudes y derechos Respuestas a tiempo Subsecretaria de Arte, 31/12/2019 informacion  sobre las peticiones
’ de peticidn de la comunidad P P Cultura y Turismo allegadas a la dependencia y se
remiten a control integral.
Hacer seguimiento a la calidad de las . .
respuestas de los PQR’s que son Informe_de calidad de respuesta | P.U. _d’e laUnidad de Ver carpeta ACTIVIDAD 1 6 Y 10_
2.3 . . . de Quejas, reclamos, Derechos | Atencion al Mensualmente.
respondidos por los funcionarios de la d . INFORMES
SEM. e peticion y tutelas. ciudadano. SEM
Revisar los estandares del contenido y . .
Subcomponente 2 . , .
P 2.4 oportunidad de las respuestas a las Estandares revisados Secretaria de Hacienda 20/12/2019

Lineamientos de

solicitudes de acceso a informacion

y Gestion Financiera
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

. Fecha .
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Seguimiento
Programada
transparencia pasiva publica generada por la Secretaria de
Hacienda y Gestién Financiera
Revisar los estandares del contenido y | informes de solicitudes vy . Semestralmente se realiza reporte a
25 oportunidad de las respuestas a las | derechos de peticion realizados ﬁw?rc.';::;?rrtljitura de 0311/?014/2200159' la oficina de control integral de la
solicitudes de acceso a informacion publica | con sus tiempos de respuesta gestion sobre las PQRS
Revisar los estandares de contenido y
26 oportunidad de las respuestas a las | Formato de inventario | Oficina de Desarrollo 31/06/2019 Se da respuesta segin los
’ solicitudes de acceso a informacion | documental. Agropecuario y Rural estandares de calidad
publica.
Guiar acciones que garanticen la
aplicacion del principio de gratuidad y en . . i .
) Realizar una (01) Auditoria que . La secretaria de Salud garantiza la
2.7 consecuencia,  no cobrar  costos evalué el tema. Secretaria de Salud 30/09/2019 aplicacién del principio de gratuidad.
adicionales a los de entregar o
reproducir la informacién.
Implementar acciones que garanticen la
2.8 entrega _(,:orres‘,ta_ y de calidad de la Realizar Actas de Verificacion Secretaria de Salud 30/09/2019
informacion publica, de acuerdo a los
protocolos.
Revisar los estandares del contenido y
29 oportunidad de las respuestas a las | Estdndares de contenido vy | Secretaria de Servicios 30/07/2019 Se da respuesta segin los
) solicitudes de acceso a informacion | oportunidad revisados Administrativos estandares de calidad
publica.
31 _EI Reglsgro 0 inventario de activos de Formato inventario documental C_ont_ro_l _ Interno 30/12/2019 Se tiene el inventario documental de
informacién Disciplinario la dependencia
Subcomponente 3 3 | Cumplir con los documentos establecidos | Cumplir lineamientos | Subsecretaria de Arte, 01/01/2019 Se archivadtodadla documentacidc’)_n dte
P 2 . - . Cultura v Turismo 31/12/2019 manera ordenada y correspondiente
. Elaboracién los 5 en la tabla de retencién documental. establecidos y ala tabla de retencién documental
instrumentos de gestlon El Regist . tario d i d Secretaria de b . | tari d
. .z eg|S ro o Inventario e aclvos e |nventari0 de Activos de . .z ocumento nventario e
de lainformacion 33 | Informacion Hacienda y Gestion 20/12/2019 Informacion

Informacion

Financiera

—
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e Seguimiento
Programada
3.4 El Esquema de publicacion de | Esquema de publicacién | Secretaria de Hacienda 20/12/2019 Documento esquema de
) informacion ini y Gestion Financiera publicacion definido
definido
35 El indice de Informacion Clasificada Y | |nformacion clasificada y | Secretaria de Hacienda 20/12/2019 Documento informacién clasificada
: Reservada reservada y Gestion Financiera y reservada
36 | El Registro o inventario de Informacion informes  de  solicitudes y | gecretaria de 01/01/2019 - Se da respuesta segin los
' entregada a la ciudadania derechos de peticion realizados | |nfraestructura 31/08/2019 estandares de calidad
con sus tiempos de respuesta
37 | E! Indice de Informacion Clasificada y | informes = de solicitudes 'y secretaria de 01/01/2019 -
: Reservada derechos de peticion realizados | |nfraestructura 31/08/2019
con sus tiempos de respuesta
Acciones encaminadas a verificar el ) - _ Se realiz6 seguimiento al inventario
3.8 | registro del inventario documental Realizar Actas de Verificacion. Secretaria de Salud 30/09/2019 g?nc;;wrﬁgtal para el proceso de
3.9 Implementar acciones gue v_erlflquen_ ?l Realizar Actas de Verificacion Secretaria de Salud 30/09/2019
esquema de publicacién de informacion.
Proyectar acciones que Verifiquen el
3.10 | Indice de Informacion Clasificada y Realizar Actas de Verificacion Secretaria de Salud 30/09/2019
Reservada.
Se realizé informe de gestion para la
Elaborar y remitir informes de gestion a la . Secretaria de Servicios rendicion de cuentas realizada en
311 Secretaria de Planeacion Informes de gestion Administrativos 31/12/2013 diciembre como para el proceso de
empalme.
- .. . Secretaria de Transito Se encuentran publicados los
ST T e T © 312 Unl_flcar con _Gestlon Documental los Regl_stros homologados y y Transporte y Gestion 30/09/2019 documentos requeridos en la pagina
p o registros a publicar publicados D tal del Municipio
laleoreeley) oz oeEmeT El Municipio  tiene  formatos
mstrume_ntos de g_e,:stlon a1a Dllvulga_r la mforma%llon En dfo_rmatos . divulaad ﬁlecretar_lg " O(ln_le 2011212019 comprensibles para los ciudadanos
de lainformacién . alternativos comprensibles. Es decir, que | Formatos divulgados aneacion vy edio para consulta de informacion
la forma, tamafio o modo en la que se Ambiente.

—

ESCONTIGO
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA

[45]

CODIGO:
MCCO.101.18.F.20

INFORME REVISION
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO

VERSION 3

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Seguimiento

presenta la informacion puablica, permita su
visualizacién o consulta para los grupos
étnicos y culturales del pais, y para las
personas en situacion de discapacidad.

Se divulga la informacién en

a1 Divulgar informacién en formatos | Informacion asequible a todos | Control Interno | Periédicamente, formatos comprensibles para el
: comprensibles para todo el pablico los ciudadanos en cartelera Disciplinario cuando se requiera | pablico que atiende la oficina de
control interno disciplinario.
Se ha publicado en redes sociales,
Divulgar la informacion de las ofertas, Com(; en la car_t”elera '”St'tllflc'onall,'gs
actividades y servicios por medio de las ., Subsecretaria de Arte, 01/01/2019 eventos y semilleros que han safido
4.2 d ial | tel Informacion oportuna y veraz Cult Turi 31/12/2019 por proyectos de inversion asi como
redes ~sociales 'y en la cartelera ulturay Turismo también las actividades y servicios
institucional de la casa de la cultura que se han obtenido mediante
Subcomponente 4 gestion
Criterio diferencial de Los informes publicados se
accesibilidad presentaran en la forma, tamafio Cada que se | . " )
Divulgar la informaciéon en formatos | o modo en que la informacién | Funcionario delegado. | requiera la | onsutar en.
4.3 . . - k . . L - L. http://www.cartago.gov.co/secretaria-
alternativos comprensibles publica, permita su visualizacion | SEM socializacion de un i ;
: de-educacion/
o] informe.
consulta.
Divulgar la informacién en formatos : :
. ) . Secretaria de Hacienda
alternativos comprensibles. Es decir, que R .
~ y Gestion Financiera
la forma, tamafio o modo en la que se Se evidencia  pantallazo de
4.4 presenta I_§ informacién publica, permita su | Informacion divulgada Oficina de Gestién de 20/12/2019 informacion divulgada
visualizacién o consulta para los grupos ”
P . desarrollo ambiental y
étnicos y culturales del pais y para las o
X i - ! Territorial
personas en situacion de discapacidad.
Identificar acciones para responder a | Cumplimiento de los Oficina de Gestion de
Subcomponente 4 L ; - ; . ;
p 45 solicitud de las autoridades de las | lineamientos establecidos por el | desarrollo ambiental y 29/06/2019

Criterio diferencial de

comunidades, para divulgarla informacion

area competente

Territorial
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o Fecha Aot
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada Seguimiento
accesibilidad publica en diversos idiomas y lenguas de
los grupos étnicos y culturales del pais.
Realiza acciones que garanticen la
4.6 comprensiéon de la informacién, en | Realizar Actas de Verificacion. Secretaria de Salud 30/09/2019
formatos alternativos comprensibles.
Proyectar acciones que permitan verificar
47 la |mplqr_nentaC|on de Io_s Ilne{:\r_nlentos de Realizar Actas de Verificacion. Secretaria de Salud 30/09/2019
accesibilidad a espacios fisicos para
poblacién en situacion de discapacidad
Implementaciéon de la estrategia de
gobierno en Digital en la Administracion, o .
L7 Comité Gobierno
4.8 de acuerdo al cumplimiento por fases, | Documento g, permanente
; . . Digital
segun el Gobierno Nacional en las
entidades territoriales.
06/2019 Existe el correo institucional para
Adecuar los medios electronicos para Secretaria de geecr:glr; ézz sohsg:;desloes mqﬂuseut:?igz
4.9 pfermlt_lf la a(_:ceS|b|I|_dad a poblacion en | Medios electronicos adecuados PIangamon y Medio (planeacién@cartago.qov.co), asi
situacion de discapacidad. Ambiente. mismo el numero telefénico de la
oficina.
06/2019 La secretaria a través de su personal
) ) ) profesional realiza la revision de los
Implementar los lineamientos de Espacios de acceso a Secretaria de proyectos verificando el
4.10 | accesibiidad a espacios fisicos para | . . Planeacion y Medio cumplimiento de las condiciones
= . - ! . discapacitados adecuados : ni ;
poblacién en situacion de discapacidad Ambiente. minimas necesarias para el acceso
de la poblacion en condicion de
discapacidad
Subcomponente 4 o oo abraides o oy | Acciones idefcads para | Secrewia de | 090108 munepo cunia on ol persnd
Criterio dlfer(-?-nCIaI de 4.11 comunidades, para divulgar la informacién responder en diferentes idiomas | Planeaciéon y Medio personas  en  situacion  de
acces|b|||dad [0} Ienguas Ambiente.

publica en diversos idiomas y lenguas de

discapacidad, cuando sea el caso.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

- Fecha A
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Seguimiento
Programada
los grupos étnicos y culturales del pais.
Informe de nimero de
51 Gengarar |nf0_r[ne de solicitudes de acceso | solicitudes recibidas- C_ont_ro_l Interno 31/06/2019 Se realiza de manera semestral
a la informacién trasladadas-negadas todo con Disciplinario
tiempo de respuesta
Se ha realizado un informe para la
59 Realizar informes de solicitudes de | informes de solicitudes | Subsecretaria de Arte, 31/06/2019 oficina de Control Integral de la
’ informacién publica atendidas atendidas Cultura y Turismo Gestion durante el afio con respeto a
las solicitudes atendidas
53 Ge_n_erar un |_nf_orme con el namero de Ir]forme de atencion al | P.U. de la U.A.C de la Mensualmente. ANEXO_7_INFORMES
solicitudes recibidas. ciudadano SEM
Subcomponente 5 30/06/2019 Se realiz6 seguimiento de atencion al
Monitoreo del acceso a la 5.4 El nimero de solicitudes recibidas Reporte estadistico 30/12/2019 ciudadano del primer semestre del
o ., ibli afio con estadistica por dependencia
oTmacion prbies El nimero de solicitudes que fueron Todas las 30/06/2019 a Secretaria de Planeacion y Medio
foti : Ambiente sigue utilizando el sistema
> trasladadas a otro despacho Reporte estadistico depe_nt_nlenma:s de la 30/12/2019 de correspondencia para realizar los
Adm_ln_lstrauon trdmites  tanto  internos  como
Municipal 30/06/2019 externos de solicitudes de cualquier
5.6 | Eltiempo de respuesta a cada solicitud Reporte estadistico tipo de informacion, el cual genera
30/12/2019 un consecutivo y relacion de los
procesos
, - Secretaria de 30/06/2019
5.7 El ‘numero de solicitudes en las que se Reporte estadistico Hacienda y Gestién 30/12/2019 Documento reporte estadistico

nego el acceso a la informacién

Financiera
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