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1. PRESENTACION

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, denominado Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad. Resaltamos como puntos de coincidencia con la siguiente
propuesta, los compromisos orientados hacia la construccion de paz, la apuesta por el
emprendimiento y la innovacion, el dialogo social y la inclusion. De esta manera,
consideramos pertinentes las propuestas que hemos construido con toda la ciudadania,
Orientadas al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). No
podemos seguir siendo ajenos, ni esperar que una sola persona o0 un grupo solucionen lo
gue nos corresponde a todos y todas discutir. {ES CONTIGO CARTAGO! Para llevar a
cabo un gobierno abierto con énfasis en tres ejes: Competitividad en Armonia con el
Medio Ambiente, Politica Social por el Buen Vivir y Gobierno Eficaz.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, se formula de conformidad a lo
establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano.

Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
antitrdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

El plan también debe contemplar lo establecido en el articulo 52 de ley 1757 de 2015 en
el cual la Administracion, deben elaborar anualmente una estrategia de Rendicion de
Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, la
cual debera ser incluida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién a los Ciudadanos.

Asi mismo, se busca generar un ambiente de confianza constante de los ciudadanos
frente a la administracion municipal y frente a los particulares que participen en la
prestacion de servicios publicos, asegurando el control social, la seguridad ciudadana y
la garantia de los derechos mediante procesos transparentes, que garanticen la igualdad
de oportunidades, el trato digno y la eliminacion de las desigualdades.
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POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
Propdsito integral y disposicion de una entidad frente a la gestion del riesgo.

La politica de administracion de riesgos tiene como En este sentido la politica de
administracion de riesgos debe estar alineada con la planeacion estratégica y
contemplar las acciones para el manejo de los riesgos identificados, incluidos los de
corrupcion.

Por lo anterior, el Municipio de Cartago Valle del Cauca, establece la Politica de
Administracion del Riesgo en respuesta a los requerimientos legales y que permite la
administracion de aquellos eventos que pueden afectar el cumplimiento de metas y
objetivos institucionales, la operacion de los procesos y la prestacion de los servicios.

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Objetivo garantizar la gestion publica a través del resultado de los objetivos y
procesos institucionales, por razén de;

e Generar una vision armonica acerca de la administracion y evaluacion de
riesgos a partir de un Ambiente de Control y un Direccionamiento Estratégico
adecuados, que instituyan el desarrollo de las Actividades de Control.

e Introducir dentro de los procesos y procedimientos las acciones de control
resultado de la administracion del riesgo.

e Establecer las acciones de control que permitan garantizar que las respuestas
a los riesgos institucionales se lleven de manera adecuada y acertada.

e Comprometer a los servidores publicos en la busqueda de acciones
encaminadas a prevenir y administrar los riesgos, que faciliten el desarrollo
institucional, manteniendo la buena imagen y las buenas précticas.

ALCANCE

Es de caracter estratégico, aplica a todos los procesos de la Administracion Municipal
desde las actividades de identificacibn de los Riesgos incluyendo el andlisis,
valoracion, monitoreo, hasta la evaluacion y seguimiento de los mismos.
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RESPONSABLES

Comité del Sistema Integrado de Gestion, responsable de la aprobacion y
actualizacion de la politica de Administracion de Riesgo.

La Secretaria de Planeacion y Medio Ambiente acompafara a los procesos y
orientara en la metodologia a utilizar para la identificacion, analisis, calificacion
y valoracion del riesgo. Adicionalmente, consolidara el Mapa de riesgos
POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Secretarios despacho, jefes de oficina y responsables de los procedimientos,
La Asesoria de Oficina Control Interno Disciplinario en su funcién de evaluador
presentara los resultados de la evaluacion a los mapas de riesgos, con las
recomendaciones para la mejora continua.

Todos los servidores publicos del Municipio de Cartago Valle del Cauca, para el
cumplimiento de la politica.
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2. MARCO NORMATIVO

Gestion del Riesgo de Corrupcion Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcién. Art. 73
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Sefala la obligatoriedad para cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal de elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano; siendo uno de sus
componentes el Mapa de Riesgos de Corrupciéon y las medidas para mitigar estos
riesgos. Al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcién, -hoy Secretaria de Transparencia-, le corresponde
disefiar la metodologia para elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Decreto 4637 de 2011 Suprime y crea una Secretaria en el DAPRE. Art. 4° Suprime el
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion. Art. 2° Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica.

Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE. Art. 55 Deroga el
Decreto 4637 de 2011. Art .15 Funciones de la Secretaria de Transparencia: Sefalar
la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la
corrupcioén y de atencion al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades
del orden nacional y territorial.

Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector de la Presidencia de la Republica Art 2.1.4.1y
siguientes Seflala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

"Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Ley 1712 de 2014 Ley de
Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica. Art .9° Literal g) Deber de
publicar en los Oficina de Sistemas de Informacién, Tecnologia e Innovacion de
informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion
Pudblica Art.2.2.22. 1 y siguientes Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
Decreto 1499 de 2017, implementd el componente administracion de Riesgos,
teniendo una matriz de riesgos en todos los procesos identificados, analizados,
valorados y administrados.. Modelo Estandar de Oficina Control Interno Disciplinario
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para el Estado Colombiano (MECI) Art.2.2.21.6. Adopta la actualizacion del Modelo
Estandar de Oficina Control Interno Disciplinario para el Estado Colombiano (MECI).
Decreto 943 de 2014 MECI Art. 1° y siguientes Adopta la Actualizacion del MECI.

Rendicion de Cuentas Ley 1757 de 2015 Art. facilitar y promover el PLAN DE
PARTICIPACION Y PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Obligacién de las entidades en materia de participacion ciudadana Ley 489 de 1998
Art. 32 Acciones que puede realizar la administracion:

Convocar a audiencias publicas. Incorporar los Planes desarrollo y las politicas y
programas encaminas a fortalecer la participacion ciudadana. Difundir y promover los
mecanismos de participacion y los derechos de los ciudadanos.

Apoyar a los mecanismos de control social que se constituyan. Aplicar mecanismos
gue brindan transparencia al ejercicio de la funcion administrativa.
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3. OBJETIVOS

Consolidar el PLAN ANTICORRUPION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, como un
proceso permanente que permita informar a la ciudadania sobre que se esta
haciendo, como se esta haciendo compromisos establecidos y acciones correctivas
de mejoramiento. En cumplimiento de las politicas y directrices sefialadas en la
Constitucion Politica de Colombia, las Leyes y Decretos que regulan las actividades,
competencias, obligaciones y responsabilidades del municipio y de sus funcionarios, y
en especial, el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), buscara desarrollar los
siguientes aspectos:

» Consolidar y mejorar la capacidad de la administracion en la ejecucion de acciones
de control orientadas a la mitigacién de riesgos de corrupcion y la efectividad de las
acciones.

* Racionalizar los tramites y procesos de tal forma que se logre economia en costos y
plazos, se facilite a la entidad y en especial a la poblacion acceder a los servicios y la
informacioén.

» Generar responsabilidad real de las acciones no solo en el entorno institucional sino
en los funcionarios que intervengan en cada actividad que desarrolla el municipio
asegurando la confiabilidad de los procesos y la informacion.

» Garantizar el suministro de manera oportuna, clara y estructurada de la informacién
requerida por los ciudadanos y ciudadanas, asi como la publicacion de los resultados
del proceso de seguimiento y evaluacion tanto del Plan desarrollo como de los
asuntos del Secretaria de Gobierno y Desarrollo Social municipal.
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4. PRINCIPIOS DEL PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

* Todas las acciones y actuaciones se haran bajo el principio de legitimidad
fundamentado en la confianza entre el gobernante y los ciudadanos.

* Se inculcaréa en los funcionarios el compromiso de trabajar con coherencia, pasion y
compromiso social.

* Se desarrollard una cultura que fortalezca la integridad de los funcionarios y los
asociados y el sector privado.

» Se garantizara la participaciéon de la comunidad en todos los procesos que los
afecten y en la formulacién de sus planes, programas y proyectos, de manera que
puedan acceder a la informacion en forma oportuna y eficaz.

* Se vigilara que las acciones sean amigables con el entorno fisico, social, cultural y
politico.

» Se definen acciones que buscan desarrollar una gestion transparente e integra al
servicio del ciudadano.
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5. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Administracion del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccion de los riesgos
de la entidad, a través de la identificacion, valoracion, evaluacién y manejo de los
mismos.

¢ Audiencia publica de rendicidbn de cuentas: proceso a través del cual se abren
espacios de encuentro y reflexion al final del proceso sobre los resultados de la
gestion de un periodo, en el cual se resumen aspectos cruciales.

¢ Audiencia Publica: proceso a través del cual se crean espacios institucionales de
participacion ciudadana para la toma decisiones administrativas o legislativas, con el
fin de garantizar el derecho de los ciudadanos a participar en el proceso decisorio de
la Administracion Publica. Se busca que exista un didlogo en el cual se discutan
aspectos relacionados con la formulacién, ejecucion o evaluacién de politicas, planes,
programas, cuando se puedan afectar derechos o intereses colectivos.

e Ciudadano: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o no
en Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio
en el pais, o tenga contacto con alguna autoridad publica, y en general cualquier
miembro de la comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con el Estado, y
gue sea destinatario de politicas publicas, se relacione o interactie con éste con el fin
de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus obligaciones.

e Control Social: busca la vinculacion directa de los ciudadanos con el ejercicio
publico, con el objetivo de garantizar una gestion publica efectiva y participativa.

e Corrupcion: uso del poder para desviar la gestiébn de lo publico hacia el beneficio
privado

e Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos
estandar, estructurados, interoperables, accesibles y reutilizables, que no requieren
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permisos especificos, con el objetivo de que terceros puedan crear servicios
derivados de los mismos.

e Dialogo: son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de
brindar informaciéon a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las
acciones realizadas durante la gestion, en espacios presenciales o de manera oral.
Asi mismo, gracias a los avances tecnolégicos de los ultimos tiempos, el didlogo se
puede desarrollar a través de canales virtuales como videoconferencias, chats, redes
sociales, entre otros espacios disefiados para el mismo fin.

e Emisor: es la persona encargada de codificar, generar Documento Conpes— Politica
Nacional y transmitir un mensaje de interés a través de diferentes medios y canales.

e Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico
tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de “Publicos internos y
externos”, o “Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

e Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion: herramienta
gue le permite a la entidad identificad, analizar y controlar posibles hechos
generados de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion
de los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas y sus consecuencias se
establecen las medidas orientadas a controlarlos.

¢ Informacion: disponibilidad, exposicion y difusion de los datos, estadisticas,
documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucion o servidor,
desde el momento de la planeacion hasta las fases de control y evaluacion.

¢ Informacion publica: es la informacién generada por el sector publico o que sea de
naturaleza publica que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de Varios
medios.
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e Innovacion abierta: busca ir mas alla de los limites internos de las entidades, la
cooperacidn con otras entidades o agentes externos juegan un papel fundamental. Es
decir, se combina el conocimiento interno con el externo.

e Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas y
privadas usar un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la comunicacion de
informacion que afecta la vida de los ciudadanos, en sus derechos o deberes,
prestando especial atencion a las caracteristicas de la audiencia al momento de
comunicar

e Mapa de Riesgos: herramienta metodolégica que permite hacer un inventario de los
riesgos por proceso, haciendo la descripcidon de cada uno de ellos, las posibles
consecuencias y su forma de tratamiento.

e Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que, por accion u omisién, se use el poder
para desviar la gestidén de lo publico hacia un beneficio privado

e Medio de comunicacion: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el
objetivo de informar y comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno o
mas canales definidos.

e Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion
Publica conforme a los principios de informacion completa, clara consistente, con
altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades,
realidades y expectativas del ciudadano

e Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en
posesion o bajo control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los
documentos considerados como legalmente reservados.
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¢ Parte interesada: persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito de
una organizacion.

e Participacion Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse
libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion
veraz e imparcial. Asi como el derecho de participar activamente en el proceso de
toma decisiones.

e Politicas de manejo del Riesgo: son los criterios que orientan la toma decisiones
para tratar, y en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en funcion de su
evaluacion.

e Racionalizacion de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano a los servicios
gue presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.

e Red social: sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales un
grupo de personas mantienen vinculos segun sus propios intereses.

¢ Rendicion de cuentas: expresion del control social que comprende acciones de
peticiones de informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos — entidades —
ciudadanos y actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi
mismo, busca la transparencia de la gestién de la Administracion Publica

¢ Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales.
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5. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO.

Seguimiento 3 0C1
Fecha seguimiento: 31/22/2019
SR Actividades Actividades 56 do svance Lozdisins v
programadas cumplidas
Gestion de Riesgos de Comupcion y
Mapa de Riesgo de Corrupcian 63 63 97%
Estrategias Racionalizacion de
Tramite )| 23 T5%
Rendicion de Cuentas 10 10 100%
Atencion al Ciudadano 57 47 83%
Transparencia y Acceso ala
Informacion 31 38 7%

El resultado del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno al Plan de
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia 2.019, se encuentra publicado en la
pagina Web de Municipio https://www.cartago.gov.co/

Cule 10 No 397, Ta (2 2100686
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6. MUNICIPIO DE CARTAGO

MISION:

En el afio 2023 Cartago, sera un municipio que se consolidard como la ciudad-region
del Norte del Valle, segura, ordenada y agradable para vivir en ella. Con una
comunidad unidad por el buen vivir en armonia con el medio ambiente. Equipada para
ofrecer servicios de alta calidad, mediante un modelo econémico competitivo y
productivo con oportunidades para todos, integrado a la economia subregional,
departamental, nacional y global. Orientada por un Gobierno Municipal eficiente,
eficaz, efectivo y transparente que promueva la prosperidad social.

VISION:

En el afio 2023 Cartago, sera un municipio que se consolidara como la ciudad-regién
del Norte del Valle, segura, ordenada y agradable para vivir en ella. Con una
comunidad unidad por el buen vivir en armonia con el medio ambiente. Equipada para
ofrecer servicios de alta calidad, mediante un modelo econémico competitivo y
productivo con oportunidades para todos, integrado a la economia subregional,
departamental, nacional y global. Orientada por un Gobierno Municipal eficiente,
eficaz, efectivo y transparente que promueva la prosperidad social.

POLITICA DE CALIDAD:

Mejorar continuamente el desempefio de los procesos de la administracion municipal
de manera eficaz, eficiente y efectiva, por medio de un equipo humano competitivo y
comprometido con el desarrollo de Cartago como ciudad regién, promoviendo el
bienestar y la calidad de vida de la poblacién, los deberes y los derechos humanos, el
desarrollo econdmico , la democracia participativa, pluralista y la sostenibilidad
ambiental del territorio, dando cumplimiento a las politicas y lineamientos del
PROGRAMA DE GOBIERNO “ES CONTIGO CARTAGO” 2.020-2.023

Cle 10 No 397, Ta @) 2100686
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OBJETIVOS DE CALIDAD:

Competitividad en armonia con el medio ambiente, politica social por el buen vivir
y gobierno eficaz.

Desarrollo de los presupuestos participativos y una politica de didlogo
institucional transversal.

participacion de las juntas de accidbn comunal y organizaciones sociales en la
politica de seguridad

Presupuestar la politica de juventud acorde con la norma.

Reconocer y ejecutar todos los derechos adquiridos a través de la normatividad
legal vigente del Adulto Mayor.

Continuar con el disefio de la politica publica de la mujer y la equidad de género

Civle 10 No 387, Ta (& 2108686
Codgo Postal | IG2021
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Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano SECRETARIA DE PLANEACION Y MEDIQ AMBIENTE

Componente 1: Gestion del Riesgo de Comupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia activa

Elaborar Documento con el Plan Anticorupcion y atencion

Documento Plan Anticorrupcion y de

Secretaria de Planeacion v Medio

11 al ciudadanao Atencién al Ciudadano Ambiente 31/01/2.020
Proceso Gestion
Planeacion
ocializacion del Flan Anficorrupcion y atencion al ocializacion del Flan Anficorrupcion y Secretaria de Pl L. Medi
12 ciudadano, Mapa de Riesgo de Corrupcidn a los atencidnal civdadano, Mapa de Riesgo de Ecretaria "; ba_ne?-:mn ¥ Media 31/01/2.020
: integrantes en Consejo de Secretaria de Gobierno y Corrupcion mbiente :
Desarrollo Social
Realizar capacitaciones sobre elaboracion de Mapa de Secretaria de Planeacion y Medio
21 Riesgo de Carrupcian Capacitaciones Ambiente 01/2.020
. o e Encuesia para determinar el impacio defl
onstruccion del pa Valoracion delRiesgo: Analisis delRiesgo de Corrupcion, riesgo .
de Riesgo de Corrupcién | 2.2 Evaluacién de Rissgo de Corrupcién Matriz Resultados de la Calificacion del Todas las dependencias 31103/2.020
Riesgo
23 - . s ] Secretaria de Planeacion y Medio
Elaboracion Mapa de Riesgo de Corrupcion Mapa de Rissgo de Corrupcian Ambignte 31/01/2.020
Flan Anficorrupcion, Mapa de Riesgo de ECretaria de Flaneacion y Medio 3 Fiv] FeRvel]
Consulta y Divulgacién 3.4 Publicar en la pagina webla Alcaldia lorelacionado con el Corrupcion Publicado Ambiente

Plan Anticorrupcion , Mapa de Riesgo de Corrupcion

Oficina de Sistemas de Informacian,
Tecnologia e Innovacion

www_cartago.gov.co
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CIUDADANO
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites
Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion
- Descripcion de la . Fecha realizacién
. Tipo de -« o : - Beneficio al
o | Nombre del Tramite, Proceso o h S Accién especifica de - o Mejora a realizar el . .
N Procedimiento Racmg:llza{n Racionalizacién Situacion Actual tramite, proceso o cmgﬁ‘tjiad:::l yio Dependencia responsable
procedimiento INICIO FIN
Asequrar que se [ogren L . .
e ’ } Cumplimiento de los - Secretaria de Planeacion y
1| Supervisién de Obras civiles | Administrativo | _15/mente los requisitos y | Sujeto al fiempo dela términos Los usuarios y la Medio Ambients 31/012.020 | 301202.020
propositos delos planos y contratacion contractuales misma entidad Profesional Universitario
las especificaciones. i
. : - - . : ecrefaria de Flaneacion y
. - . mejoraruso delosespacios | El tramite se demora 15 | Reducirlos terminos | Los usuarios de los ; )
2 Elaboracion de usos de suelo | Administrativo . : s : s Medio Ambiente 1012019 30M12/2.020
y para la normativa legal dias habiles en 10 dias habiles usos de suelo Secretaria Asistencial
sincronizar [a gestion del Los usuarios dela Secretaria de Planeacién y
. . - . buscar en los usuarios su usuario con &l : . Secretaria de ; B
3 Atencion al usuario Administrativo total satisfaccion respansabie del Tiemposcorvenidos Planeacian y Medio ﬁu:ﬂl?g;?ﬁgmiﬂies?:ﬁvo F012012 30M2/2.020
procedimiento Ambiente !
. _ _ - ; Secretaria de Planeacion y
4 Encuesta del Sisben por primera Administrativa atenll:le; enhordde:'ldegtt:ua'dn d|5p0n|br|llldad derecurso Recursa humana Los usuarios del Medio Ambients 31/01/2019 30/12/2.020
VEZ a |la fecha del registro umano sisben _Técnico Operativo
infervenciones que permian ecretaria de Flaneacion y
. - . consolidar, construcciones | Aplicar actas de control | Actas de control de La entidad y los Medio Ambiente
5 Control Urbanismao Administrativo que no cuenten conlicencia de visita visita aplicadas usuarios Auxiliar Administrativa 31012019 30/12/2.020
de construccion , Técnico Operativo
El usuario que solicta ]
Seguimiento que se cumplan Obras en construccian Reducir los tiempos la licencia de Secretaria de Planeacion y
& Licencias de construccion Administrativo | los requisitos y propasitos de de entrega de la construccion Medio Ambiente 3102019 30202020

sin licencia

la solicitud Resolucian

Los usuarios y la
misma entidad

Auxiliar Administrativa

www_cartago.

CcOo

SECRETARIA DE PLANEACION Y MEDNO AMBIENTE

Catle 16 No

Lo

Hosinl

T T

v i ral

2y 0686

CONTIGO
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO

VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA

[19]

CODIGO:
MEDE.300.18.F.51

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO
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Flan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

procedimiento para recibir
reclamos de estratificacion v

Programar visitas, en los

Revisar, asignar estratos

Reducir los tiempos

Secretaria de Planeacidn y

asignacion de estratos nuevos en | Administrativo tiempos de Ley B Sty — de entrega la Los usuarios Medio Ambiente 31012019 3001242 020
la zona urbana y rural primera adopcidn
instancia
Ge bienes mmuabies 4esinades a Venta, donacién de .
vivienda o para adelantar planes Seguimiento que se cumplan bienes inmuebles Reducir los tiempos El municipio v los Secretaria de Planeaciaon y
de vivi pd | sist P d Administrativo | los requisitos y propésitos de o planes de vivienda de entrega dela usuarios Medio Ambisnte 31012019 IO 202020
th';'g,ee'lu%.Eog:ﬂiﬂizzgin = la solicitud participacién comunitaria Resolucién
comunitaria o autoconstruccion o avtacanstruccion
Intercambio de Informacion {Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas]
Recibir comunicaciones oficiales Mecanismos virtuales de Mejorarlos procesos Todos Tos funcu:-narlps
vy solicitudes de tramites Tecnolbgico | seguimientoal estadodelas Registro en aplicativo sistematizados de Los usuarios v la Secretaria de Planeacion y /012015 30012/2.020

generales propios de la
dependencia

tramites

sistematizado

acuerdo al aplicativo

del sistema

misma entidad

Medio Ambiente
Profesional Universitaria

co
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VERSION 1

Componente 3: Rendicion de Cuentas

- Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
Definir el equipo gque Tidera el proceso Fecha
1.1 Equipo Conformado Despacho Programada
oficina de Calidad
Informacion de calidad y 12 Diagnosiico del esfado deTa rendicion de cuenias Informe de Diagnosiico ecrefaria de Flaneacion y Medio Ambienie emesiral
en lenguaje comprensible ) Oficina de Oficina de Banco de Proyectos
Caracterizacion de Tos ciudadanos y grupos de interés Caracterizacion de Ta poblacion ecretaria de Flaneacion y Medio Ambiente emestral
1.3 Oficina de Banco de Proyectos
Capacitar a Tos servidores poblicos v ciudadanos Grupo de Zervidores Poblicos y ecrefaria de Flaneacion vy Medio Ambienie emesiral
21 Ciudadanos Capacitad Oficina de Banco de Proyect
Dialogo de doble via con la iudadanos Capacitados icina de Banco de Proyectos
: " 22 Co_nvocatorlaalacmdadanla para parficipar en consulias, | Convocalorias a Ta rendicion de ecrefaria de Flaneacion y Medio Ambienie emesiral
ciudadania y sus “ | diglogo y evaluacion cuentas Oficina de Banco de Proyectos
organizaciones 23 Socializacion y visibilizarian de la Informacian Informe de seguimiento medicion de | Secrefaria de Flaneacion y Medio Ambiente emestral
) resultados delarendicionde cuentas | Oficina de Banco de Proyectos
Capacitacion, acompanamienio y reconocimienic de e o ecrefaria de Flaneacion vy Medio Ambienie emesiral
Incentivos para motivar a 3.1 | experiencias. Reconacimiento publico Oficina de Banco de Proyectos
cultura de la rendicién y Haceruso delas nuevasiecnolodias, paginas web v redes | Desarrollo Institucional para mejorar . . . .
peticién de cuentas 3.2 | sociales para promover y acercar el procesode rendicion de | ¢| Proceso de Ren-:liu:,iujnp}' F'eti-:ié-n de | Secretaria de Planeacion y Medio Ambiente Diario
cuentas a la ciudadania. Cuentas Oficina de Banco de Proyectos
41 ﬁutoevaluar_el cumplimiento delo planeado en Ta Estrateara Informe de evaluacian ECretaria de Flaneacion y Medio Ambiente Fecha
Evaluacion y : de Rendicion de Cuenta Oficina de Banco de Proyectos Programada
retroa!im_entgcié_n ala Sarantizar que Ta evaluacion reallza_cla por la ciudadania Planes de meioramiento derivadas de Ecretaria de Flaneacion y Medio Ambiente Fecha
gestion institucional 42 | durante el afio retroalimente la gestion de la entidad Jar: Oficina de Banco de Proyectos
la rendicion de cuentas Programada

SECRETARIA DE PLANEACION Y MEDIO AMBIENTE
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OBJETIVOS ESPECIFICO S EINDICADORES DEL MUNICIPO DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA

Componente OBJETIVO Nombre del indicador Indicador

Mantener actualizados los servidores publicos de la entidad, respecto a los cambios|

organizacionales y/o del entarno, que de cualguier forma afecte su estructura y| Estrategias y mecanismos para &l Mimero de funcionarios piblicos actualizados 100%
funcionamiento. desarrollo de competencias laborales

Objetivos
transversales al
Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano

identificar las necesidades de re induccian a partir del analisis de problemas | Disminucionde quejas recibidas, [Mimero de quejas porcondudas disciplinarias delperiodo anferior - Mumero

municipales, retos o requerimientos de la administracién para el desarrollo de los - porconductas de quejas del periodo actual 100%
planes institucionales disciplinarias  de .
los servidores pu
blicos.
fortalecer el control social para la prevencion de la corrupcian, Mamero de peticiones, asistencia a la rendicion de cuentas, y control social
Observatorio de Fortalecimiento de las capacidades - 2
. . g FR participacion
Transparencia y de |a ciudadania en terminos de
Anticorrupcién cultura democratica, lucha contra la
corrupcion,
N
SECRETARIA DE PLANEACION Y MEDIO AMBIENTE 3 A,J
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Codgo Postal | TEO ESCONTICGO

CARTAGO



MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA

[22]

CODIGO:

MEDE.300.18.F.51

CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

VERSION 1

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Politicas De Administracion| 1.1 |Actualizacién del Mapa de riesgos Documento 100% actualizado Funcionario C.1.D. Enero de 2020
Del Riesgo Construir alertas de control para los riesgos de corrupcion,
Proceso Control Interno 1.2 lasociados a los procesos. IMonitoreo a los posibles riesgos Funcionario C.1.D. Enero de 2020
2.1 |identificar los riesgos existentes en la Oficina de C.I.D Iapa de riesgos actualizado Funcionario C.1.D. Enero de 2020
- ; e . 29 Determinar los efectos que puedan generar los riesgosiAcciones que contribuyan a mejorar los o o o000 -0 Enero de 2020
onsiruccion de apa de ) probables. riesgos probables o
Riesgo de Corrupcion 2.3 |Determinar el tipo de controles a usar y documentarios 5:;;?2?;;30 ‘t:i‘;g controles - establecidos, g cionario C.1.D. Enero de 2020
- - - Divulgar la construccion del mapa de riesgos establecido. IMapa de riesgos en pagina web Funcionario del Enero de 2020
Consulta y Divulgacion 3.1 Municipio a cargo
IMonitorear, controlar y evaluar la ejecucién de acciones Informe de monitoreo Funcionario C.1.D. 02/07/2020
Sub tef 4 4.1 |preventivas y la efectividad de los controles establecidos 30/09/2020
ubcomponenie/proceso 30/12/2020
Monitoreo y Revisién 42 :Qevfisgr e‘ljdogumter}tlo %f ajus?r i ?_s necesario en lo referente aRealizar los cambios de ser el caso Funcionario C.1.D. gg;’gggggg
. a oficina de Control Interno Disciplinario.
30/12/2020
Realizar seguimiento al mapa de riesgo, de acuerdo con lo Matriz de seguimiento Funcionario C.1.D. 02/07/2020
Subcomponente/proceso 5 51 lestablecido. 30/09/2020
Seguimiento 30/12/2020
SECRETARIA DE PLANEACION Y MEDIO AMBIENTE -
Cle 16 No 397, Td¢ (2 08686
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciud

adano

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Subcomponente 1 Establecer mecanismos de comunicacion directa entre los funcionarios y los|Correo electrénico, Funcionario C.1.D. Periddicamente
Estructura administrativa y ciudadano comunicaciones.
- - - 11
direccionamiento
estratégico
Subcomponente 2 Realizar acciones proyectadas a implementar el uso de Ias TIC, entre otros, [Realizar una (01) revision del Funcionario C.1.D. 02/07/2020
Fortalecimiento de los 21 [el correo electronico institucional. sistema implementado
canales de atencion
Participar de espacios de sensibilizacion para fortalecer la cultura de Listados de asistencia a [Todas las 02/07/2020
Subcomponente 3 lservicio al interior de las entidades promovidos por Ia erganizacién central. |capacitaciones ldependencias de la
Talento h 3.1 IAdministracion
alento numano Municipal
Subcomponente 4 Implementar un sistema de asignacion de nimeros consecutivos a las Seguimiento y Actas de reparto de [Funcionarios C.1.0. [02/07/2020
Normativo y procedimental 4.1 |guejas allegadas a la Dependencia (manual). lquejas
Subcomponente 5 Realizar el monitoreo y Seguimiento a las solicitudes Funcionarios C.1.D.  [Periddicamente
Relacionamiento con el 51 [controly evaluacion a las solicitudes radicadas realizadas
ciudadano
SECRETAIIA DE PLANEACION Y MEDIO AMBIENTE -
Cale 16 No 397, T¢ (2» 08680
Codgo Postal | TEOM § CONTIGO
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programa
da

Subcomponente 1
Lineamientos de

itk 2eishie e g 1.1 |Publicacién de informacién minima obligatoria sobre la estructura Manual de funciones - [Todas _Ia_s dep!t?ndenc!a_s dg 30/06/2020

IMapa de procesos y procedimientos la Administracién Municipal
Proceso Gestién
Planeacién
12 Publicacion ~ de  informacién  minima  obligatoria deMapa de procesos y procedimientos Todas las dependencias dej 5 .0cn0oq
procedimientos, servicios y funcionamiento la Administracion Municipal
Publicacidn y divulgacion de informacion establecida en Ia| [Todas las dependencias del
1-3 Iestrategia de Gobierno en Linea. nformes a prensa la Administracion Municipal |- o0/2020
2.1 |identificacién del riesgo IMatriz |dentificacién del Riesgo de Corrupcion. Todos los funcionarios | 30/06/2020
‘s . ) i P ) . [Encuesta para determinar el impacto del riesgo
Construccion del Mapa | , , E?;iﬂ%’; dﬁ'mgf?gé ggrigs';éﬁe' Riesgo de  COIupCION,, > Resultados de Ia Calificacion del Riesgo Todos los funcionarios | 30/06/2020
de Riesgo de Corrupcion g P Matriz Controles de los Riesgos de Corrupcion.
23 Elaboracién Matriz de Riesgo de Corrupcion Mapa de Riesgo de Corrupcién Todos los funcionarios | 30/06/2020
" ;s . - . - Jefe Oficina Gestion de
Consulta y Divulgacion 1. [Socializar la matriz de Riesgo de Corrupcion con 000S 0S| i, e asistencia jornada de socializacién Desarrollo Ambiental y | 30/06/2020

Ifuncionarios

Territorial

www.ca .gov.co
SECRETARIA DE PLANEACION Y MEDNO AMBIENTE
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programa
da
Jefe Oficina Gestion de
1.2 [Fijar en cartelera la matriz de Riesgo de Corrupcién IMatriz de riesgo publicada Desarrollo Ambientaly  [30/06/2020
Territorial
Realizar autocontrol de las metas establecidas en el plan Jefe Oficina Gestion de
Monitoreo y Revision | 4.1 - o PN rforme de revision de las metas del Plan Anticorrupcion Desarrollo Ambientaly | 30/06/2020
Ell"lthO[I"UpCIO-n P
Territorial
5.1 |Hacer cortes de seguimiento cada trimestre Jefe Oficina Gestién de
Seguimiento - Informe de revision de las metas del Plan Anticorrupcion Desarrollo Ambientaly | 30/06/2020
Publicar resultados Territorial

5.2

www _cartago.gov.co
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
VERSION 1
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites
Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién
Nombre dell S . Fecha realizacion
- ) . . Descripcion de la Mejora - i
e framite, flpo  ~ deAccion especifica  degy cion Actual realizar el tramite, proceso opoencl0 @l Ciudadanon.,onqencia responsable
Proceso oRacionalizacion [Racionalizacién procedimiento v/o Entidad
Procedimiento INICIO FIN
Visitas Ontimizacian del Se registran las solitudes delSe estandariza el formatgReduccidn de actividades| Jefe Oficina Gestion de
Técnicas Administrativo P r0CEso @sistencia  técnica y  seconforme lo determina log en los procedimientos Desarrollo Ambiental y |01/04/2020(31/12/2020
Ambientales p programan para su ejecucion. [Organos de Control internos Territorial
Se recepciona copia de las|
bodas Traslado de :’er L o 'f; é‘\’a','é“”d:zf:‘{[}é't”dsisrea?igg’ggdﬂﬁmeﬁg Reduccion de costos y | Jefe Oficina Gestion de
Errah Y Normativo competencia a otra mp Bt apbase o dgtos : y serea g o actividades en los Desarrollo Ambientaly |01/04/202031/12/2020
rradicaciones entidad g i s @ las ejecuciones realizadas procedimientos internos Territorial
para su ejecucion. por la nueva entidad
competente
Realizar cambio de clave y| Reduccion de tiempo e
Administracion Envio documentos \Acceso al correo electronicofdireccionar la administracion| insumos en el envio de | Jefe Oficina Gestion de
Correo Tecnologico virtuales por parte de todos los|del Correo electronicolcorrespondencia, ademas| Desarrollo Ambiental y |01/04/2020|31/12/2020
electrénico funcionarios institucional al funcionarig  de seguridad en 1a Territorial
responsable informacion.
SECRETARIA DE PLANEACION Y MEDIO AMBIENTE -
Cale 16 No 397, To¢ (2> 208686
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« L)

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fetie
Programada
. . 30/08/2020
- - Mimero de proyectos que se encuentra en Secretario de
1.1 Planificar una ade_guada y correcta estructuracion de losestructuraci()n y que son parte del plan de accién infraestructura y todos
Politicas De Administracion Del proyectos de inversion de la secretaria de infraestructura sus funcionarios
Riesgo elaboracion y seguimiento de actas sobre obras que cumplan IOSNl]mero de actas . Secretario de
i : -2 i . . que cumplan con la necesidad .
Proceso Gestién Infraestructura 12 g::ﬂgtgzdie condiciones o requisitos para cumplir con la ner.es|dadpIElnteacIEl |nfraes:|reusr;;unr:d3go PU. 30/08/2020
13 [fumplimiento de las clausulas contractuales durante Ia, oimiento de la normatividad vigente 30/08/2020
lejecucion y seguimiento del bien o servicio
Matriz  |dentificacion  del Riesgo  de .
21 |Identificar los riesgos. Corrupcién inﬁaxcnﬂitizl::f‘ta dos | 30/08/2020
Construccion del Mapa de Riesgo sus funcionarios
de Corrupcion ) . ) . o -
P 22 \aloraci6n y evaluacién del riesgo de Cormupcion Planillas de asistencia a reunion pary 30/08/2020
determinar y evaluar los riesgos
31 Fomentar la gestion de reduccion de los riesgos Planillas de asistencia a capacitaciones Planeacion 30/08/2020
. .. Reunion con los funcionarios para identificar los posibles .
Consulta y Divulgacion 32 liesgos de corrupcion. inﬁaxcr:m.:: dteodos 30/08/2020
39 [determinar que los riesgos estén correctamente identificados | Listados de asistencia a reuniones internas SuS funcion:rios 30/08/2020
Cbtener informacion adicional que permita mejorar la
Subcomponente/proceso 4 valoracion del riesgo o _ |, Asesora Control Segundo
Monitoreo y Revision 41 Informe de revision del Plan Anticorrupcion |integral de la Gestion |, - oo/ oa
www._ca .gov.co h
SECRETARIA DE PLANEACION Y MEDIO AMBIENTE > o7
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites
Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion
Nombre de Descripcion  de Ia| Fecha realizacion
o Tramite. Proceso 0Tipo deldccion especifica deSituacién Achual Mejora a realizar elBeneficio al Ciudadano y/oDependencia
s Racionalizacion  |Racionalizacion tréamite, proceso oEntidad responsable
Procedimiento - INICIO FIN
procedimiento
Revision de Secretaria de
lexpedicion de admlnlsrt;?ﬁ;gﬁ para la procedimiento su aprobacion de las licencias de construccion. Secretaria de 01/01/2020| 31/08/2020
licencias de ’ infraestructura
construccion
Tiempo Crear el procedimientoMejora en el tiempo de entrega
P Reduccion en los tiempos del  No existe el ly enviar a calidad paralde los conceptos técnicos
2 Conceptos técnicos tramite procedimiento su aprobacion Secretaria de
infraestructura 01/01/2020|31/08/2020
Fichas técnicas Disminuir los tiempos Existe el documento |enviar a calidad para |Mejora el tiempo en la entrega de]  Secretaria de
administrativos para la pero sin codificacion  |su aprobacion y los certificados de precios del infraestructura
certificacion de precios del \de calidad codificacion mercado 01/01/2020|31/08/2020
mercado Oficina de calidad
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
i?gizllr;omg%ﬁ;ﬁggs Disminucién en los Butomatizar registro de ventanilla Gnica| Eficiencia en el Responsable de la
1 solicitudes de 1a Tecnoldgica tiempos para recibir la | Registro manual |que trata sobre los datos basicos de senvicio unidad de 01/01/2020| 3150812020
; documentacién lentrada en el sistema de radicacion correspondencia
comunidad
Realizar encuestas de ] i ) )
) iy . o Realizar 1a encuesta defSe  realiza  deRealizar una encuesta virtual y colocar| . - - )
satisfaccion de atencion al| Tecnologica . . . - Mejorar la atencion [ Oficina de Sistemas
3 ciudadano lsatisfaccion Forma manual lel enlace en la pagina de |a alcaldia. 2 105 USUArios 01/01/2020|31/08/2020
www._ca .gov.co h
SECRETARIA DE PLANEACION Y MEDIO AMBIENTE o
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: Atencion al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada

Subcomponente 1
Estructura administrativa

Establecer mecanismos de comunicacion directa entre

Portales y paginas web, redes sociales,

Sistemas y demas dependencias

. . . 1.1 |os funcionarios y los ciudadanos. buzones de PQRS de la administracion 01/01/2020 - 31/08/2020
y direccionamiento
estratégico
Implementar instrumentos y herramientas  paraPublicacion de documentos en la pagina web Oficina de Sistemas ]
Subcomponente 2 21 |yarantizar Ia accesibilidad a Ia informacion publica _|de Ia alcaldia 01/01/2020 - 31/08/2020
Fortalecimiento de los Implementar nuevos canales de atencion de acuerdolMejorar la atencion al ciudadano, capacitacion | Todas las dependencias de la
i 2 292 [on las caracteristicas y necesidades de losa los servidores plblicos. administracién 01/01/2020 - 31/08/2020
canales de atencion ciudadanos para garantizar mayor atencion.
Realizar reconocimiento plblico para destacar el Vefe area y Secretaria def Fecha proaramadas por
3.1 ([desempefio de los servidores en relacion al servicio Reconocimiento publico servicios administrativos 18 p % inist t_p
Subcomponente 3 prestado al ciudadano SErvicios adminisirativos
Talento humano Fortalecer las competencias de los servidores plblicos|Capacitacion en atencion al ciudadano a los
3.2 [que atienden directamente a los ciudadanos. lservidores plblicos que atienden directamente Secretaria de Planeacion 01/01/2020 - 31/08/2020
@ los ciudadanos.
Elaborar informes de PQRSD para identificar
Subcomponente 4 4.1 |oportunidades de mejora en Ia prestacion de los i de PQRSD Oficina de Calidad 01/01/2020 - 31/08/2020
Normativo y servicios. ~ nformes de _ |
rocedimental \Verificar la existencia de manual de atencion al . ) Cficina de control integral de la i
P! 42 ciudadano por parte de la administracion municipal IManual de atencion al ciudadano Cestion 01/01/2020 - 31/08/2020
Capacitar a los funcionarios sobre la responsabilidad
de los servidores publicos frente a los derechos de los N Secretaria de servicios
Subcomponente 5 51 iudadanos. Capacitaciones Administrativos 01/01/2020 - 31/08/2020
Relacionamiento con el
ciudadano Realizar encuestas de percepcion de los
5.2 |ciudadanos respecto al servicio recibido. Encuesta de satisfaccidn al usuario Todas las dependencias 01/01/2020 - 31/08/2020
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupci

6n — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programa
da
Politicas De Administracion| 1.1 ggﬂiﬁ; . g‘?g;ﬂ”&[&@os para control de entrega y recibos dey. e formatos de control establecidos Lider dﬁg‘i’g"pﬂgﬂ;&:ifes"on 30/06/2020.
Del Rlesgo_ ] 19 Socializar el codigo de etica, Codigo Disciplinario Unico (€Y} maro de funcionarios con socializacion. Lider de programa Geslion 30/06/2020.
Proceso Gestion ?::3'.4.-’2002) y P!an AntIFOIT.UpCIOﬂ. . _ i Agropecuaria
Agropecuaria 13 Fijar estratﬁglas Ins_»tlt_ucmnales qL_Igt permltan reducir el rlesgoF'_orcentaje de optimizacion sobre la atencion al| Todos los funmonarlog de Gestion 31/04/2020.
Ide corrupcion y optimizar la atencion al ciudadano. ciudadano Agropecuaria
2.1 |identificacién del riesgo Matriz Identificacion del Riesgo de Corrupcion. | | 000S 108 funcionarios de Gestion | 54,64 5099
g g p
Agropecuaria
Construccion del Mapa de \valoracion del Riesgo: Andlisis del Riesgo de Corrupcién,EnCL.'ESta para determinar el Impacto del esgo | +,n¢ os funcionarios de Gestion
Ri de C L 22 Evaluacion del Riesao de Corupcion IMatriz Resultados de la Calificacion del Riesgo Jy—— 31/04/2020
lesgo de Corrupcion g P Matriz Controles de los Riesgos de Corrupcion. grop
2.3 [Elaboracion Matriz de Riesgo de Corrupcion IMapa de Riesgo de Corrupcion Todos los funcwnanog de Gestion 31/04/2020
9 P P g P Agropecuaria
31 Eﬁs;;:ll-la;lllr;z:; la matriz de Riesgo de Corrupcion con todos lOSLista de asistencia jornada de resocializacion. Lider d,i ﬁgoggglr};ar\iaGestlon
Consulta y Divulgacién ' g grop - 30/04/2020
i ] ] . ) - . Lider de programa Gestion
3.2 [Fijar en cartelera la matriz de Riesgo de Corrupcion IMatriz de riesgo publicada Agropecuaria
= iz Realizar autocontrol de las metas establecidas en el planfnforme de revision de las metas del Plan Lider de programa Gestion
Monitoreo y Revision 41 anticorrupcién \Anticorrupcién Agropecuaria 30/06/2020
5.1 |Hacer cortes de seguimiento cada semestre
—_— Informe de revision de las metas del Plan| Lider de programa Gestion
Seguimiento lAnticorrupcion Agropecuaria 30/07/2020
5.2 |Publicar resultados

www.ca .gov.Cco
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

MNombre del Tramite

Fecha realizacion

N®  |Proceso T'po. ) .QEACC'.OH e;pegﬂca deSituacién Actual DES?HPCIOH i 8 5 EE e .ree_mzarEleneficio al Ciudadano y/o Entidad 2 EIETE LI
- Racionalizacion|Racionalizacion lel tramite, proceso o procedimiento responsable
Procedimiento INICIO FIN
Asistencia Tecnica L . Oplimizacion del | Tardanza en prestacion del[Disminucion en tiempos de respuesia a| | Asistencia 1 ecnica Agropecuana . i
1 Agropecuaria Administrativo proceso servicio lsolicitudes de asistencia oportuna Gestidn Agropecuaria | 20/01/2020 (31/12/2020|
Entrega de insumos de - Optimizacidn del  [Deficiencia en calidad delVerificacién insumo  por  funcionariof s L. .
2 proyectos agropecuarios Administrativo proceso insumo entregado. déneo. Entrega de buenos insumos Gestion Agropecuaria | 20/01/2020 |31/12/2020
L . . . Reduccion de tiempo e insumos en el
3 Admlnlstraqop correo Tecnologico Envio Idocumentos Dificuliad Para acceder al cceso a internet constante. envio de correspondencia, ademas de | Gestion Agropecuaria | 20/01/2020 |31/12/2020)
electrénico virtuales correo : . PR
seguridad en la informacién.
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
. . |Automatizar registro de ventanilla (ni : Secretaria de
4 Recibir comunicaciones Tecnolégico Optimizar proceso Registro manual que frata sobre los datos basicos d Respuestas a pEIl_ICIOI'IBS con mayor Planeacion, Desarrollo| 20/01/2020 (31/12/2020|
oficiales : o agilidad . A
entrada en el sistema de radicacién y Medioambiente
SECRETARIA DE PLANEACION Y MEDVO AMBIENTE J
Cile 16 No 397, T¢ (2 s
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Plan Anticorrupcion y

de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Observaciones

Establecer estrategias de prevencion del riesgo para el

Wlertas y controles que mitiguen el riesgol

11 proceso Gestion Apoyo Econdmico y Financiero probable. Grupo Economico 2011212020
Construir  alertas de control para los riesgos de
e i i 1.2 [corrupcion asociados al proceso  Gestion ApoyoMonitoreo a los posibles riesgos. Grupo Econémico 30/M12/2020
Politicas De A_dmlnlstraclon Econdmico y Financier
Del Riesgo Presentar Plan de Mejoramiento a posibles riesgos
identificados
13 Planes de Mejoramiento Grupo Econémico 30/06/2020
2.1 :f;gtti'ﬂgzr los procesos administrativos y operativos ¥ sUSipes;men de procesos y objetivos Grupo Econémico 30/06/2020
Identificar las causas que pueden generar riesgos en losDocumentos que describan causas a L
Construccién del Mapa de | 22 procesos. riesgos probables Grupo Economico 30/06/2020
P
Riesgo de Corrupcién Determinar los efectos que pueden generar los riesgos|, - o
9 P 2.3 |probables. ‘:i‘g;é"o”:;mg;slESCO""'D”YE'" a eliminan con0 Economico 30/06/2020
2.4 |Determinar el tipo de controles a usar y documentarios. E:;;Tg?;;go ;gg controles - establecidos| gnq Econémico 30/06/2020
Reunidn con los funcienarios administrativos y operativos [Acta de reuniones realizadas para o
Consulta y Divulgacién 3.1 lv de la concesidn para construir mapa de riesgos. construccion del componente. Grupo Econdmico 31/03/2020
3.2 Divulgar la construccion del mapa establecido Mapa de riesgos en pagina web Grupo Econdmico 30/06/2020
Realizar un cronograma que permita monitorear|
4.1 |controles establecidos para mitigar los riesgos de| Cronograma de actividades y fechas. | Grupo Econdmico 30/09/2020
proceso Gestidn Apoyo Econémico y Financiero
Revisar el documento y ajustar si es necesario en Io
4.7 [referente al manejo de riesgos del proceso Gestion| Realizar los cambios de ser el caso. Grupo Econémico Anual

Monitoreo y Revision

lApoyo Econémico y Financiero

43

Hacer publicos los cambios determinados.

Informar a Planeacion y Control Integral
de la Gestién sobre los cambios

realizados.

Grupo Econdmico

Cuando se efectlien

cambios.

www.ca -gov.co
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

VERSION 1

Plan Anticorrupcion

y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

QObservaciones

Informes de auditoria realizado

T

P Seguimiento al Mapa de Riesgos por area de acuerdo determinando la efectividad de los . Trimestral, Segln el
Seguimiento 31 [ :on Io establecido controles realizados para mitigar los | OO ECONOMICO | o orama establecido
riesgos. para este fin.
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites
Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion
_hr'lr?ar:]n%f de'Tipo dejccion especifical Descripcion de la Mejora alg. e a1 ciudadana Fecha realizacion
N° o ocese oRacionaliza jde Situacion Actual realizar el tramite, proceso % /o Entidad Dependencia responsable
brocedimiento (00 Racionalizacion procedimiento INICIO EIN
Tramite realizadoEl diligenciamiento del paz y salvo municipal seI:ceIerar la expedicién |
1 Paz_ ¥ SaWOTecnolégicototalmente eneje_cuta . a través de_l soﬂware, previa ntrgg_a del P::lz y Sa!voUSuario que requiere e asoreria 20/01/2020 |30/06/2020
IMunicipal linea \verificacion del pago, el sistema libera el paz y[Municipal a través de mediosjpaz y salvo
salvo y se imprime electrénicos
Formularios ] _ ; f
bago e diligenciados enfl:;i'ls.f::zamlento del contribuyente a reclamar Todos los ciudadanos Se;;e;a;z::g:z;ge;;zgon
2 Bgicolli dni i 20/01/2020 |30/06/2020
Impuestos || conologicolinea Entrega domiciliaria de la factura por parte deCcncrar factura electronica “’m:ﬂbu"gi‘zirggs gel Rentas Municipales y
RENTAS I unicipio Sistemas
Inclusion y Formularios
Exclusion o . . . ) . . ) .
: \diligenciados en . ) ) - FPoner a disposicion en [a|El contribuyente incluido|Secretaria de Hacienda con
3 gonglbuyemes Tecnolégicollinea El Icontnll:_uuyeme '.TCIU".:I,O gollcﬂa V%m;lmentepégina web el formato definido en el Boletin de la Direccion Financiera y | 20/01/2020 |30/06/2020]
eudores B 1& explique su siiuacion de morosica |de consulta Deudores Morosos sistemas
lMorosos RENTAS
L. Formularios i ji
Eer”ﬂoe‘l‘;f‘i‘éfl’; gg diligenciados enlSe hace de manera presencial por parte delGeneral la liquidacion y pago| Contribuyente del SegLEta‘rﬂa:‘EI;‘icf"gng”
4 - Tecnologico|inea contribuyente presentando la documentaciondel impuesto de  maneral Impuesto de Industria y grup Apoy 20/01/2020 |30/06/2020
Indusria ¥ requerida lelectrénica Comercio Rentas Municipales y
Comercio RENTAS ’ ’ Sistemas
Intercambio de Informacién (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
www._ca .gov.co h
SECRETARIA DE PUANEACION Y MEDIO AMBIENTE o
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VERSION 1
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendiciéon de Cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada

Definir el equipo que lidera el proceso de rendicion de . ) . Conforme programa de 12 rendicion de
1.1 lcuentas al interior de la Secretaria de Hacienda Equipo Conformado Secretario de Hacienda | oo
Informacion de calidad v en 12 Diagnostico del estado de la rendicion de cuentas Informe de Diagnostico Secretario de Hacienda SL(J);;(‘);:WE programa de la rendicion de
lenguaje com rensibre Caracterizacion de [os ciudadanos y grupos de interés Conforme programa de la rendicion de
guaj P 1.3 |gue frecuentan la Secretaria de Hacienda Caracterizacion de la poblacion Grupo Econdmico uentas prog
Identificacion de necesidades de informacion y MNecesidades de informacion o Conforme programa de la rendicion de
14 Naloracion de Ia informacion actual identificadas Grupo Economico cuentas
Capacitar a los servidores plblicos en temas de Conforme programa de la rendicién de
21 [atencion al ciudadano Grupo de Servidores Publicos Secretario de Hacienda cuentas
Dialogo de doble via con la Convocatoria a la ciudadania’para participar en ] L Conforme programa de la rendicion de
9 - 22 |consultas, didlogo y evaluacion de temas de interés de [CONVOCAlONas a la rendicion de) oo oiao e Hacienda  [cuentas
ciudadania y sus t
ania’y la Secretaria de Hacienda cuentas
organizaciones Informe de seguimiento
53 Socializacion y visibilizarian de Ia Informacion medicién de resultados de |a Secretario de Hacienda  |conforme programa de la rendicién de
rendicion de cuentas cuentas
54 [Capacittacion, acompafiamiento y reconocimiento del ..o pablico Secretario de Hacienda  |0nforme programa de Ia rendicion de
Incentivos para motivar la lexperiencias de la Secretaria de Hacienda cuentas
Itura de | Sfee Hacer uso de las nuevas tecnologias, paginas web y Desarrollo Institucional para
cu r_a_ ,e arendiciony 5o [redes sociales para promovery acercar el proceso de mejorar el Proceso de Secretario de Hacienda  |o©nforme programa de la rendicién de
peticion de cuentas “ rendicién de cuentas a la ciudadania por parte de la Rendicién y Peticion de cuentas
Secretaria de Hacienda. Cuentas
Bvaliaciony | 1 pamer o oot e © P B iome e ouluacin | Oee CTia e oe &
retroalimentacion a la Garantizar que la evaluacion realizada por la ciudadanialPlanes de mejoramiento Oficia Control Integral de 1a
gestién institucional 4.2 durante el afio retroalimente la gestion de la entidadiderivados de la rendicién de Gestiéng 311212020
para mejoraria. cuentas
www.ca .gov.Cco
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

VERSION 1

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable TEaE
Programada
Subcomponente 1 - - N i Secretaria de Salud
Lineamientos de Transparencia Realizar un plan institucional encaminado a la Eficiencia Szl“ncgii'nzr'iissgg';tzgirgfaEéagzascé?l;‘ dceip;gfr
activa 11 administrativa previnig:;dt)t_lfa cgrrupcic’m en los riegos ya anticorrupcion ya que esta dependencia es el 29/03/2020
Proceso Gestién Salud e encargado del proceso
Ejecutar acciones que definan estrategiafs que ayudaran a Conformar un (01) comité anticorrupcion en Ia Secretaria de Salud
1.2 cumplir las metas en el plan anticorrupcion, previniendo el secretaria de salud 29/03/2020
resgo. )
Definir las acciones concretas y documentadas a las cuales se| Un (01) seguimiento trimestral documentando y Secretaria de Salud 29/03/2020
1.3 les haran el seguimiento en el plan anticorrupcion de la firmado por el comité anticorrupcién de la
secretaria. secretaria.
] - ) ] ] Secretaria de Salud 29/03/2020
21 Tomar acciones para identificar el riesgo. Rea“zg[lgl‘éss fgg Eg'“r'gzgc?sugédfonr‘r'ﬂgg%rf defina
. : ; ) A Elaborar (3) tres formatos ayuden a: identificar el Secretaria de Salud 29/03/2020
Construccion del Mapa de Riesgo | 5 5 Proyectar acciones que a_lyuden a reallzar_gn analisis y impacto, a emitir una calificacion y ofro a controlar
de Corrupcién valoracion del riesgo de corrupcion. ! los riesgos de corrupcion.
] B ] Secretaria de Salud 29/03/2020
2.3 |Concretar tareas que contribuyan a la elaboracion de la matriz Realizar un (01) mapa de riesgo de corrupcion
de riesgo. ’
11 Reunir el grupo de apoyo para concretar y socializar los Efectuar una (01)reunion Secretaria de Salud 29/03/2020
Consulta y Divulgacion riesgos de corrupcion
13 Difundir el mapa de riesgo de corrupcion en el sitio web del 29/03/2020
i municipio. Realizar una (01) publicacion. Secretaria de Salud
41 Asegurar que los controles sean eficientes y eficaces.
Concertaciones con el grupo de apoyo, para obtener
N . 4.2 informacién adicional, que permita mejorar Ia valoracion del Realizar una (01) revision periédica al plan 28/06/2020
MonHorEDlvIRENISION 1 r?esgo. : anticorrupcién. Secretaria de Salud
4.3 Descubrir cambios en el ambito interno y externo.
51 Orientar acciones de seguimiento periddico y dar a conocer al
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producio Responsable FEEE
Programada
grupo de apoyo el estado del plan anticorrupcion.
52 Recopilar informacion del grupo que contribuya a fortalecer el
i plan. 28/06/2020
. Proyectar (01) una reunion de seguimiento Secretaria de Salud
SEquITIEnto trimestral.
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: Atencidn al Ciudadane
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada)
Estructura administrativa y . Sugerir al n;g:gg;?qulesfrf\t:sgz ln;:ﬂgggenina asesoria | Realizar un (01 )Igfflijg,ea:ggg;pacho mandando Secretaria de Salud 30/04/2020
direccionamiento estratégico ’ i i
Realizar acciones proyectadas a implementar el uso de las Realizar una (01) revision del sistema Secretaria de Salud 30/04/2020
Fortalecimiento de los canales de 14 |TIC, entre ofros, el correo electronico institucional de PQR’S. implementado.
atencidn ’
Realizar acciones encaminadas a evaluar a los servidores Proyectar una (01) encuesta guiada a este Secretaria de Salud 30/04/2020
Talento humano 1.1 puablicos en la atencién al usuario, con énfasis en las seguimiento.
comunidades mas vulnerables.
Acciones guiadas a la revision, seguimiento y evaluacion del Realizar una (01) verificacion del Secretaria de Salud 28/06/2020
Normativo y procedimental 1.1 |cumplimiento de las normas y procedimientos de la oficina de| funcionamiento de la dependencia encargada
atencion de quejas y reclamos. de la atencién de peticiones quejas y reclamos.
Implementar constantemente acciones gue midan la Proyectar una (01) encuesta guiada a la evaluar Secretaria de Salud
. . - ercepcion que tiene el ciudadano de la prestacion del la percepcion del usuario.
Relacionamiento con el ciudadano | 1.1 | gt e s e retroalimentar Ia Informacion obtenida. pereep 30/12/2020
www_cartago.gov.co h
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacidn
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Pro';?:rr:; da
Acciones guiadas a divulgar proactivamente la Un (01) acto plblico donde se dé a conocer la Secretaria de Salud
1.1 informacién publica y/o Secretaria de Gaobierno y informacion. 30/07/2020
Subcomponente 1 Desarrollo Social en linea.
. . p . Garantizar la veracidad oportunidad y accesibilidad de Generar una (01) encuesta sobre el tema. Secretaria de Salud
Lineamientos de transparencia 1.2 la informacion al pablico en general 30/12/2020
activa :
Acciones guiadas a generar cultura de trasparencia y | Realizar una (01) capacitacion sobre el tema. Secretaria de Salud
1.3 acceso a la informacion. 30/07/2020
Guiar acciones que garanticen la aplicacion del Realizar una (01) Auditoria que evalué el tema. Secretaria de Salud
Subcomponente 2 2 4 principio de gratuidad y en consecuencia, no cobrar 20/12/2020
. costos adicionales a los de entregar o reproducir la
informacion.
] ] ] Implementar acciones que garanticen Ia entrega Realizar una (01) Auditoria que evalué el tema. Secretaria de Salud 30/12/2020
Lineamientos de transparencia 29 correcta y de calidad de la informacion pablica, de
pasiva acuerdo a los protocolos.
Acciones encaminadas a verificar el registro del Realizar una (01) Auditoria que evalué el tema. Secretaria de Salud 30/12/2020
31 Inventario Documental
Subcomponente 3
Elahoratl_::l'undlo? ||_'|sftrumer!t’c:s de Implementar acciones que garanticen la entrega Realizar una (01) Auditoria que evalué el tema. Secretaria de Salud 301272020
GESTONIUELINIOITIcIN 32 correcta y de calidad de 1a informacion pablica, de
acuerdo a los protocolos.
33 Proyectar acciones que verifiquen el indice de Realizar una (01) Auditoria que evalué el tema. Secretaria de Salud 301272020
: informacién clasificada y reservada
Subcomponente 4 Proyectar acciones que permitan verificar la Realizar un (01) informe de auditoria. Secretaria de Salud 30/07/2020
Criterio dif B Idp ibilidad| 4.2 implementacién de los lineamientos de accesibilidad a
St QLSRN (2 Bl S T . espacios fisicos para poblacion en situacion de
discapacidad
Sub e 5 Realizar acciones guiadas a verificar el nimero de Realizar un (01) informe de auditoria. Secretaria de Salud
=ubcomponente 5.1 [solicitudes recibidas y/o trasladadas a otros despachos. 28/06/2020
Menitoreo del acceso ala
SIRTEIEEET FOEE 592 Implementar acciones que evidencien el tiempo de Realizar un (01) informe de auditoria. Secretaria de Salud 28/06/2020
) respuesta a cada solicitud.
www._ca .gov.co h
SECRETARIA DE PLANEACION Y METHO AMBIENTE o
Cile 16 No 397, T¢ (2> 208888
Codgo Postal | TE0M CONTICGO

CAR]

NGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA

[38]

CODIGO:
MEDE.300.18.F.51

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

VERSION 1

Plan Anticorrupcion vy de Atencion al Ciudadaneo
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Fecha
SubcomponentuJProcnoal Actividades Meta o Producto Responsable Programada
Politicas De
Administracion Del 11 Préstamo de expedientes|(Control de préstamo de expedientes a través de formato FUNCIONARIOS
Riesgo O eontractuales consulta y préstamo de expedientes contractuales SECRETARIA JURIDICA 30/09/2020
Gestién Juridica
Malriz definicion del Riesgo de Corrupcian
Construccion del Mapa de| 2.1 [dentificacion del riesgo Matriz Identificacion del Riesgo de Corrupcidn SECRETARIA JURIDICA 30/09/2020
Riesgo de Corrupcion
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion
- Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
. L, . Alertas y controles que . .
Politicas De |11 Redactar estrfs\teglas de prevencion del riesgo para el mitiguen ol riesgo Sef:re_tarla de Movilidad 07- 31-2020
.. ., proceso de transito. Transito y Transporte
Administracién Del probable.
Riesgo Construir alertas de control para los riesgos de | Monitoreo a los posibles
1.2 - . - Control Integral
corrupcién asociados a los procesos. riesgos.
Proceso Control
Interno 13 _Pres_entar Plan de Mejoramiento a posibles riesgos Planes de Mejoramiento Se,cre_tarla de Movilidad 10-31-2020
identificados Transito y Transporte
Identificar los procesos administrativos y operativos y | Resumen de procesos y | Secretaria de Movilidad
2.1 o o . 07- 31-2020
sus objetivos. objetivos Transito y Transporte
Construccion  del 7319020
Mapa de Riesgo de 2.2 | |dentificar las causas que pueden generar riesgos en | Documentos que describan Secretaria de Movilidad e
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable TS
Programada
Corrupcion los procesos. | causas a riesgos probables Transito y Transporte
Determinar los efectos que pueden generar los Acmones_ gue contrl_buyan Secretaria de Movilidad 07-31-2020
2.3 . a eliminar riesgos e
riesgos probables. Transito y Transporte
probables.
Determinar el tipo de controles a wusar y Docume_nto con co_nFroIes Secretaria de Movilidad 07-31-2020
24 establecidos describiendo .
documentarlos. tipo Transito y Transporte
Reunién con los funcionarios administrativos y | Acta de reuniones | Secretaria de Movilidad
31 operativos para construir mapa de riesgos. reallzadas_, para | Transito y Transporte 07- 31-2020
Consulta y construccion del
] 5 2 componente.
Divulgacion P
3.2 | Divulgar la construccion del mapa establecido Mapa de riesgos en pagina Func_lc_m_arlo a cargo del 07- 31-2020
web Municipio
i Realizar un cronograma que permita monitorear - . .
Monitoreo ) o .
.. y 4.1 | controles establecidos para mitigar los riesgos de la Cronograma de actividades Funmonanq delegac_ip POr | 07 31-2020
Revisidn y fechas. el Secretario de Movilidad

Secretaria de Movilidad Transito y Transporte

www.ca .gov.Cco

SECRETARIA DE PLANEACION Y MEDIO AMBIENTE
Cle 16 No 397, T¢ (2> 08680

CoOgo Postal | TR0

_

=

CONTIGO
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA

[40]

CODIGO:

MEDE.300.18.F.51

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

VERSION 1
CIUDADANO
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Atencion al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada| Sequimiento
Implementar mecanismos para revisar 1a
9 [consistencia de a informacion que se entrega alie, e o sequimiento a poRg| " Uncionario Delegado Secretaria | ;) 1 34 5590
ciudadano a traves de los diferentes canales de Movilidad Transito y Transporte
atencién.
. - Solicitar Incluir en el plan de
Talento humano g [oralecer [as compelencias de 105 SeMAOTeS apactacion anual, actualizacion | Servicios Administrativos | OCTUBRE 31-2020
P len normatividad de transito.
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada| Seguimiento
Elaboracion los __ . ] Funcionario delegado de la Secretaria de
instrumentos de gestién 31 %l;gi?gsc;)l;u(;ﬁgg?n Documental los Est?l:i!gis homologados Viviovilidad Transito y Transporte y Gestion SEPTII;rO\ZEéRE 30-
de Ia informacién Pocumental
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Politicas De Administracion Del
Riesgo Realizacion de eventos deportivos y creativos, quel )
Subsecretaria del Deporte, la 1.1 |integran, mejoran la =salud y convivencia de sanol\lume_rq de eventos y personas Subsecretario del Deportey [ 31/12/2020
o % L beneficiadas. Recreacion
Recreacion y el Aprovechamiento lesparcimiento.
del Tiempo Libre
i - . Subsecretario del Deporte y la
2.1 | gentificar los riesgos existentes. Numero de riesgos identificados, Recreacién 3110172020
dentificar as causas que pueden generar riesgos en IosDocumentos que describan causas a Subsecretario del Deporie y la
2.2 |procesos. . Iy 31/01/2020
riesgos probables Recreacion
Determinar los efectos que pueden generar los riesgog, . i o )
‘s . - b hcciones gue contribuyan a eliminarl Subsecretario del Deporie v la
Construccion del Mal_:l’a de Riesgo | 2.3 |probables, valoracion de los riesgos. liesgos probables. Recreacion 31/01/2020
de Corrupcion
Determinar el tipo de controles a usar y documentarlos.  [Documento con controles establecidos| Subsecretario del Deporte y la
2.4 - ! o 31/01/2020
describiendo tipo. Recreacion
) - . Subsecretario del Deporte y la
2.5 |Mapa de riesgo elaborado y socializado. IMapa de Riesgo. Recreacion 31/01/2020
31 Reunién con los funcionarios administrativos y operativos |Acta de reuniones realizadas para Subsecretario del Deporte y la 21/03/2020
. - - |mapa de riesgos, socializar. construccion del componente. Recreacion
ST 5 L TEE Subsecretario del Deporte y 1a
3.2 |Divulgar la construccidn del mapa establecido Mapa de riesgos en la oficina. Recreaciénp ¥ 3040472020
Realizar un cronograma que permita monitorear controles ) )
: " - L Subsecretario del Deporte y la Abril — Agosto —
4.1 |establecidos para mitigar los riesgos. Cronograma de actividades y fechas. Recreacion Diciembre 2020
Monitoreo y Revision 47 Revisar el documento y ajustar si es necesario en lof oo oo 0 oo do cor ol caso, | SUPSeCretario del Deporte y la Trimestral
referente. Recreacién
Informar a Planeacion y Control ) .
4.3 |Hacer publicos los cambios determinados. Integral de Ia Gestion sobre los S“Dsecregj‘”o del Deportey la | Cuando Si.emt”e”
cambios realizados. ecreacion cambios.
_— Seguimiento al Mapa de Riesgos por area de acuerdo con| . - Subsecretario del Deporte y la Abril — Agosto —
Seguimiento 51 o establecido Numero de seguimientos realizados Recreacion Diciembre 2020
www._ca .gov.co h
SECRETARIA DE PLANEACION Y MEDIO AMBIENTE o
Cile 16 No 397, T¢ (2> 208888
Comgo Postal  TE021 CONTIGO

CARTAGO




MUNICIPIO D
VALLE DE

E CARTAGO
L CAUCA

Nit: 891.900.493.2

PAGINA  [42]

CODIGO:
MEDE.300.18.F.51

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

VERSION 1

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién

Nombre del Tramite,

Proceso Tpo

N° -
Racionalizacion

deldccion  especifica

de Racionalizacion

Situacion Actual

Descripcion de la Mejora
realizar el tramite, procesol

Beneficio al Ciudadano|
lvio Entidad

Dependencia
responsable

Fecha realizacion

Procedimiento 0 procedimiento INICIO FIN
Formate donde se )
' . incluyen los datosNo.Se maneja control de_ 13 i ] ) .
1 Certlﬁc.acmnes Administrativo [del deportista paracertmcacmnes que se rea||zan(?0ntrol ¥ rQQUCCIOH deCeﬂlﬂqaClone_s Subsecretarlodelm 01/0/2020 | 31/12/2020
Deportivas realizar 1" la Subsecretaria del Deporte fliempo del tramite deportivas a tiempo. Deporte y la Recreacion
ertificacion v 1a Recreacion

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Estructura administrativa y . ) )
A . - i N : ) Instrumentos utilizados para mejorar| Subsecretario del Deporte y 1a
dlrecclon_arplento 1.1  |Mejorar la comunicacion con los usuarios o ciudadanos. 2 comunicacion Recreacion 04/30/2020
estratégico
Implementar mecanismos para revisar la consistencia de| Subsecretario del Deporte v Ia | Cada que 1a secretaria general
Fortalecimiento de los 21 |ainformacion que se entrega al ciudadano a través de los|informe de PQRS mensual. R epore y q | _ g
canales de atencidén [diferentes canales de atencién. ecreacion 0 requiera
Fortalecer las competencias de los servidores publicos de] Programacion de
Talento humano 3.1 |la Subsecretaria del Deporte y la Recreacién en temas de|Funcionarios capacitados Subsecretario del Deporte y la gramacior
atencion al ciudadano Recreacion capacitacion
. . Capacitar a los funcionarios de la subsecretaria del N ) Subsecretario del Deporte y la Programacion de
41 = 2. “~lFuncionarios capacitados i o
Normativo y procedimental Deporte frente al Manual de Etica y Valores del Municipio. p Recreacion capacitacion
Relacionamiento con el Realizar medicion de la satisfaccion a los deportistas quelinstrumentos utilizados para la Subsecretario del Deporte y la
. 51 ) o . — ) i = 08/30/2020
ciudadano practican alguna disciplina deportiva. medicion de la satisfaccion Recreacion

.gov.co
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada

Lineamientos de

Fublicar portafolioc de servicios de la Subsecretaria del

N . 11 o Pagina Web Municipio, escuelas. Funcionario delegado 06/30/2020
transparencia activa Deporte y la Recreacion.
Lineamientos de Elaborar informe donde se determine numero deMNo Solicitudes Recibidas Vs No SolicitudesfFuncionario  delegado de  Ia
. N 21 o L ] ) § Semestral
transparencia pasiva solicitudes recibidas y tramitadas en el mes. tramitadas Subsecretaria del Deporte.
Elaboracion los
instrumentos de gestiéon de| 3.1 [Solicitar los registros a publicar. Registros homologados y publicados Funcionario delegado 06/30/2020
la informacidn
o R _ ) . ) Informes asequibles a todos l0s ciudadanos|
LT LSRR 2 41 E'{;’“'gf‘" .'Slf_‘”mac'c’” en formatos comprensibles  pardlgy - yistincion, publicados por los diferentesFuncionario delegado 06/30/2020
accesibilidad 0do &l publico. medios establecidos por el Municipio.
Monitoreo del accesoala | ., [Generar informe de solicitudes de acceso a la informacion|NGmero de solicitudes recibidas- irasiadadas)c . delegado 06/30/2020

informacion publica

ide la Subsecretaria.

todo con tiempo de respuesta.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Cludadano

Compoananta 2: Estrategin de Racionalizacian de Tramites

Planaacion de la Estrategin de Racionalizacion

Nombre del

Descripcidn de la

Boneficio al

Foecha realizacian

N® Tramlte, Proceso Tipo da Accién :'pumﬂcﬂ Sltuaciédn MuiDlr: : "I':'HZE" Cludad i Dependancia
o Racionalizacién Ru:lnnunzu:lﬁn Actual ;rnr:nTnT:: “E:“;:n‘dy o responsable
P i T
Ui lip bl procadimianto INICIC FIN
Actualizar los
] ) Actualizacidn ) Actualizar par Azuntos lagalas v )
la | = sadimilant Entidad 31 d i a1 {
1 nnuﬁj.nr_i:qmn rF_. @ Administrativa dal roces m nie cambios an |la .n dad y Flblicos (Juridica a0 de Abril de 2020 de dlclembre de
Secretaria dea dociumeant ado Cludadana - 2020
- procadimianto normatividad da la SEM)
Educacian
. Tramitar da manara - Actualizar por ) Gastion de la -
o Saolicitud de cupos Admsinlatrati inmadiata las Frocedimisnto ) Entidad v ) 01 de febraro de 31 de diciembre de
A diminiatrativa L cambios an la - Cobartura dal
Académicos solicitudes de documentado matividad Ciudadano Servicio Educativ 2020
Py Sor narmatividad Servicio Educativa
Intarcambic da Informacién (Cadanas da Tramites-Vantanillas Unicas)
Descripcion de la
Hombre del . Facha realizacidn
N Tramite, Proceso Tipo de Accién :'p'm":u Sltuaciédn Muiulr: : r?tulizur DiB'd"'JI:IO u:, Dependencia
o Raclonallzacién Raci |I,I 1 Actual D" "'E“ﬂ;":v = responsable
Procedimianto aclonallizacion procasc o nilda INICIO FIN
procedimisnto
Froporcionar a los
Actualizacidn de usuarios de |a SEM
. . L . una pagina WED
Actualizacisn y tramitas y Pagina WEB amigable y que Entidad Despacho de la 30 de Abril de 2020 31 de diciembra de

divulgacion de
tramites

Administrativa

preguntas
frecuentes an la
plataforma SAC

estatica v
plataforma

brinde solucianas
an linea a las
nacasidadas da los
Lalianos

Ciudadano

SEM

2020

www _cartago.gov.co
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

- Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
Subcomponente 1 Establecerv mantener mecanismos de Dar soporte v Oficina de Sistemas de
= . comunicacion directa entre los funcionarios v los mantenimiento a Informacion, Tecnologia e
dl_Estrug:tura ‘?d"t""'ﬂtmtt'.'a.y 11| Giudadanos. Portales v paginas Innovacion v demas Permanente
SRR LS L] B web, formularios dependencias de la
PQRS administracion
Fo?‘tihlgg;r?lpigl?fonéizm; 5 1 Realizar plqblicacinnesf en los medios ge Publi;aciunes Secretar[a_de Sler'.ricins 30/09/2020
canales de atencion comunicacion de los tramites de la Secretaria. realizadas Administrativos
: ; Oficina de Archiva
Fortalecer las competencias de los servidores L . .
Subcomponente 3 P i - ) . . Administrativo v Gestion
Talento humano 3.1 g:‘;lﬁu:dii? Secrefaria en temps de atencion | Listado de asistencia Documental y Secretaria de 3011212020
Servicios Administrativos
Solicitaren el Flan Institucional de capacitacion L . )
Subcomponente 4 i : : : Solicitud de Secretaria de Servicios
- - 4 1 | tematicas relacionadas con el mejoramiento del e . ; 30M2/2020
MNormativo y procedimental servicio al ciudadano capacitacion Administrativos
Subcomponente 5 ) . . . -
- - Realizar el monitoreo, control v evaluacion alas Secretaria de Servicios
HElE ﬁ?l?dma:an:g ELLE 5.1 PCORS dela Secretaria de Servicios Informe Administrativos Semestral
Administrativos
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