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VERSION 1

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Pr - Fecha
P Actividades Meta o Producto Responsable OBSERVACIONES
0Cesos Programada
P_Ol_iticas_ Pe 11 | Estrategias de prevencion del riesgo para el | Alertas y controles que 31/03/2017
Administracion Del : proceso Disciplinario. mitiguen el riesgo probable.
Riesgo 1.2 Construir alertas de control para los riesgos | Monitoreo a los posibles De acuerdo con el
CONTROL INTERNO ) de corrupcién asociados a los procesos. riesgos. plan de auditoria.
DISCIPLINARIO 13 Presentar Plan de Mejoramiento a posibles Planes de Mejoramiento Oficina de Control Interno De a}cuerdo_con
riesgos identificados Disciplinario auditorias realizadas.
21 Identificar las causas que pueden generar | Documentos que describan 30/04/2017
., : riesgos en los procesos. causas a riesgos probables
Construccion del Mapa Detorminar Tos efect " el D
de Riesgo de 29 eterminar los efectos que pueden generar cciones que contribuyan a 30/04/2017
Corrupcién los riesgos probables. eliminar riesgos probables. Se evidencia que la Oficina de
23 Determinar el tipo de controles a usar y | Documento con controles 30/04/2017 Control Interno Disciplinario cuenta
) documentarlos. establecidos describiendo tipo. con Mapa de Riesgos vigencia
: 4 ; ; 2017, soportando con evidencias el
QO”S“”‘?‘,V 3.1 | Divulgar la construccién del mapa establecido Mapa de riesgos en pagina Funuonano_ggargo del 30/04/2017 cumplimiento de este con corte a
Divulgacion web Municipio Abrilp 30 de 2017. El cual fue
Realizar un cronograma que permita . elaborado en el mes de Enero del
4.1 | miigar 10s rissgos de la Oftcina de. Contral | fechas, s Y | Funcionario delegado 31/03/2017 | afio en curso.
Disciplinario
; S Revisar el documento y ajustar si es . .
Monitoreo y Revision 4.2 | necesario en lo referente a la Oficina de 5::2%" los cambios de ser el Funcionarios delegados Trimestral
Control Disciplinario )
Informar a Planeacion 'y ,
4.3 | Hacer publicos los cambios determinados. Control Integral de la Gestion Jefe Control Interno Cuando se efectien
; . Disciplinario cambios.
sobre los cambios realizados.
Informes de auditoria realizado .
L . , - it Segun el programa
Seguimiento 51 Seguimiento al Mapa de Riesgos por area de | determinando la efectividad de Control Integral de la establecido para este

acuerdo con lo establecido

los controles realizados para
mitigar los riesgos.

Gestion.

fin.
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

VERSION 1

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del Fecha Realizacion
Tramite, Proceso Accién DESEpElim Ce e Beneficio al
o Procedimiento Tipo de - . - Mejora a Realizar, el ; Dependencia
No. CONTROL Racionalizacion Es_pecm_ca o_Ic::‘ Situacién Actual Tramite, Proceso o Cludad_ano ylo Responsable OBSERVACIONES
Racionalizacién o Entidad INICIO EIN
DISCIPLINARIO Procedimiento
L Descongestionar
Radicacién de tieﬁ%%ugglrznirﬁsiar El inicio de los el despacho
; procesos . P Atender
1 fQL.JeJaZ ante la | Administrativa é?:cfrﬁr?aeﬁgg disciplinarios se Reducir erlngasr‘r;;mo a dos oportunamente al JefeD(i:S%?tﬂ;ﬂgemo 01/02/2017 30/12/2017
Oficina de Contro o o | demorahastad o5 ciudadano o P
Disciplinario ; meses. funcionario
quejas presentadas. X
quejoso
Intercambio de Informacién (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Recibir
comunl_camones Mecanismos Descongestionar
oficiales, virtuales de despachos Todos los
1 memorandos, Tecnoldgica seguimiento al Proceso manual Automatizar el proceso Atender funcionarios de la 01/02/2017 30/12/2017
informes de estado de los oportunamente el Dependencia
servidor plflblico y tramites ciudadano quejoso
quejas.
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CODIGO:
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

VERSION 1

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto Responsable

Fecha Programada

OBSERVACIONES

Informacién de calidad y

Preparar informes claros que

complementen el informe de gestién de

Informes de seguimiento de la

Fecha programada del evento

en lenguaje comprensible 11 la alta direccién para rendir cuentas alos | gestion de Control Disciplinario Jefe Control Intermo Disciplinario de rendicion de cuentas
ciudadanos El dia 22 de Marzo de 2017,
Dialogo de doble via con La Administracion Municipal
. . Socializacién y visibilizacion de la Informe seguimiento a las L - realiza rendicién de cuentas a
= CIUdaq an I.a y sus 21 informacién metas de rendicién de cuentas Jefe Control Interno Disciplinario Pericdicamente la ciudadania de la vigencia
organizaciones anterior conforme a los
Incentivos para motivar la Hacer uso de las nuevas tecnologias, Desarrollo Institucional para lineamientos normativos.
P paginas web y redes sociales para mejorar el Proceso de s -
cultur.a_Qe larendiciony 3.1 promover y acercar el proceso de Rendicion y Peticion de Jefe Control Interno Disciplinario Peri6dicamente
peticién de cuentas rendicion de cuentas a la ciudadania. Cuentas
Evaluacion y £ 12 mediante pagi b
retroalimentacién a la 4.1 ncuesta meciante pagina we Link con Encuesta Servicio Jefe Control Interno Disciplinario 30/09/2017

gestion institucional

Municipio Servicios del despacho
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VALLE DEL CAUCA CODIGO:
Nit: 891.900.493.2 MEDE.300.18.F .51
PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL VERSION 1
CIUDADANO
Componente 4: Atencion al Ciudadano
- Meta o Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Responsable OBSERVACIONES
Producto Programada
Al momento del seguimiento las
o . Meiorar la comunicacion con Instrumentos Jefe Control Interno funcionarias de esta oficina manifiestan que
Estructura administrativa y 11 Iajls demés dependencias utilizados para Disciolinario 04/30/2017 el instrumento utilizado para mejorar la
direccionamiento estratégico : administrpativas mejorar la P comunicaciéon entre las dependencias es
comunicacion por medio de correo electronico
institucional.
Solicitar la implementacion de
A un link que permita interactuar
Fortalecimiento de.,los 2.1 con los ciudadanos para Solicitud enviada JefeDCi:Sc::?trI?rI]allrr}toerno 05/30/2017
canales de atencion acceder a consultas y tramites P
de la Oficina
Fortalecer las competencias de
Talento humano 31 Sgii::réigg{gsl B?Slﬂ:cﬁﬁa?ﬁ)lzn Funcionarios Jefe Control Interno Programacion de
: P capacitados Disciplinario capacitacion
temas de atencion al
ciudadano
Ajustar un protocolo de
atencion y servicio al
Normativo rocedimental 4.1 ciudadano incluyendo los ateﬁg?éﬁc;lé)ecri\icio Funcionario delegado 30/10/2017
yp : aspectos relacionados con la al ciudadano
atencion a personas con
discapacidad
; ; Realizar periédicamente
Relac'%?uac;gldegrt]g con el 51 mediciones sobre la Isrggl:%eiecrzg Funcionario delegado 06/30/2017

secretarias con mas guejas
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
VERSION 1
CIUDADANO
Componente 5: Transparenciay Acceso de la Informacion
o Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada OBSERVACIONES
. . Se publica por Estado en Cartelera
Lineamientos de 11 Aplicar el principio de publicidad Notificaciones por estado y Funcionario Diario ubicada afuera de la oficina de Control
transparencia activa ' garantizando el debido proceso edicto. delegado Interno Disciplinario.
Lineamientos de Elaborar informe donde se No Solicitudes Recibidas Vs Funcionario
. . 2.1 determine nimero de solicitudes .y . Semestral
transparencia pasiva recibidas y tramitadas en semestre. No Solicitudes tramitadas delegado
Elaboracién los Unif Gestion b al Funcionati
: . nificar con Gestion Documental . uncionario
mstrume_ntos de ggstlon 3.1 los registros a publicar Registros aprobados delegado 30/06/2017
de lainformacion
o ) . Asegurar el acceso a la Responder las solicitudes
Criterio diferencial de informacion, siempre y cuando el realizadas por los Funcionario
S 4.1 : . 30/06/2017
accesibilidad proceso no se encuentre bajo ciudadanos y Entes de delegado
reserva. Control
Realizar un informe de solicitudes
de acceso a la informacion que
contenga:
i 1.Numero de solicitudes recibidas, . )
Mo.n |]:toreo d.e:| accfe?_o ala 5.1 2. Ndmero de solicitudes que Informes de seguimiento Fgglc;ogggo 30/06/2017
informacién publica fueron trasladadas al Comité de 9
Convivencia Laboral.
3. Numero de solicitudes en que se
nego el acceso a la informacion.

www. cartago.gov.co

CaM Cantro de Administracidn Municipal
Calle 8 # 6-52 - PBX. 2114101

Codigo Postal: 762021

Qe

TODOS POR
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA

[7]

CODIGO:
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CIUDADANO

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

VERSION 1

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion

. Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable OBSERVACIONES
Programada
Politicas De Administracion B ; : o, | Todos los funcionarios de
Del Riesgo 11 Actuahze_u:lon del N_Igpa de R_le_sgo (_:orrespondlente ala Documento 100% cada area pertenecientes a la 30/03/2017
Secretaria de Servicios Administrativos actualizado Secretaria
Proceso Talento
Humano e . . Numero Funcionarios | Secretario de Servicios
1.2 | Socializacion de los Riesgos actualizados capacitados Administrativo 31/05/2017
Mapa de Riesao Todos los funcionarios de S_e ev_idencia el Mapa de Riesgos
2.1 | Identificacién de los Riesgos en cada una de las areas P lizad 9 | cada area pertenecientes a la 30/03/2017 vigencia 2017, soportando  con
Actualizado Secretaria evidencias el cumplimiento de este
. . - i Numero de | Todos los funcionarios de con corte a Abril 30 de 2017. El cual
CoRn.struccdlonCdel Map? de 2.2 (I:?(;er?lljziirénsegwmlento a los controles riesgos de seguimientos cada area pertenecientes a la 31/12/2017 fue elaborado en el mes de Enero del
Ve RStk peiel P realizados Secretaria ano en curso.
2.3 | Consolidacion y elaboracién Documento a publicar Documento a Publicar Funcionario _ Secretaria de 30/03/2017
Servicios Administrativos
: 8. Publicacion y socializacion del Mapa Institucional de < .
Consulta y Divulgacién 3.1 riesgos por procesos en la pégina web Documento Area de Sistemas 30/04/2017
Monitorear la ejecucion de acciones preventivas y la . Enlace’SIGA perteneciente a
4.1 - A Informe de Monitoreo | cada area, y Secretario de 30/06/2017
efectividad de los controles establecidos . . )
Monitoreo y Revision Servicios Administrativos
. Enlace SIGA perteneciente a
4.2 | Realizar el monitoreo, control y evaluacién In:;\;g;sag%nMomtoreo cada éarea, y Secretario de 30/06/2017
Y Servicios Administrativos
Matriz de Enlace SIGA perteneciente a
5.1 | Hacer cortes de seguimiento cada semestre Sequimiento cada area, y Secretario de 30/06/2017
9 Servicios Administrativos
Seguimiento
Publicar resultados Secretario Servicios
5.2 Documento Publicado | Administrativos, Control 30/06/2017

Integral y Sistemas
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CODIGO:
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

VERSION 1

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del

Descripcion de

Fecha Realizacion

Tramite, Proceso o - - la Mejora a - Dependenci
Procedimiento Tipo de BRI Eepet iz Situacion Realizar, el ZEnEl el o a
No. ] Y de A Ciudadano y/o OBSERVACIONES
SERVICIOS Racionalizacion Racionalizacién Actual Tramite, Entidad Responsabl INICIO EIN
ADMINISTRATIVOS Proceso o e
Procedimiento
Formato Solicitud de
Reduccién del Certificacion Laboral, cédigo
- iad MAAD.400.18.F.34 VR. 4.
. . . Crear formato para la El_empo eg | SeDcretanzIaI €
. . La solicitud que realiza Se radica por .. . b radicacion del esarrollo
1 Solicitud Constancias Administrativo el Funcionario Activo e ventanilla la solicitud sin necesidad usuario y para la Humano y 01/03/2017 | 31/12/2017 Este formato ya se entrega
Laborales . - de pasar por : - directamente al funcionario
Inactivo solicitud ventanilla entidad Servicios encargado de elaborar la
descongestlpn dela | Administrativos. certificacion laboral, logrando
ventanilla ;
descongestionar el proceso
de ventanilla Gnica.
. . Utilizar las L Durante la Vigencia en curso
Tramitologia ] Reduccién de .
» | Aprovechamiento de los Administrativo Prevenir perdidade | para solicitud te:f&rggf;gtﬁzra tiempo para Archivo 04/01/17 | 31/12/2017 zgngtinltrgplengtlado eclorl::g
recursos tecnoldgicos documentos _ de N rapidez de qbtencmr! ,de administrativo electrénico por parte de los
informacion . . informacion . -
informacion funcionarios.
Intercambio de Informacién (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Recibir comunicaciones Mejorar los procesos Durante |a Vigencia en curso
- . Mecanismos virtuales Registro en - ; . ) se ha implementado el uso
3| wamies generales propias | TeCnOiouico de sequmentoal | aplcaivo | SRR EE T ed | adminiuatvo | 4017 | 31122017 | constante © del - correo
g prop estado de los tramites sistematizado ¥ ap electronico por parte de los
de la dependencia del sistema funcionarios.
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CODIGO:
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

VERSION 1

Componente 3: Rendicién de Cuentas

- Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada OBSERVACIONES
Presentar en la pagina WEB del Municipio de Cartago y
para informacién de la ciudadania, los elementos de la Secretaria de Una vez revisada la pagina Web
planeacién estratégica en el marco del Plan de Desarrollo del Municipio se pudo constatar
) . o = . . Desarrollo Humano y S S -

11 vigente, entre los que se encuentran: la mision, la vision, los | Pagina WEB actualizada Servicios Permanente que la misién, vision, objetivos y
objetivos estratégicos, las metas, el plan operativo anual de Administrativos el plan anual de adquisiciones se
inversion, las fichas de los proyectos de inversion, el plan encuentra publicados.
anual de adquisiciones.

Informacién de calidad y Publica_\r en la pagina WEB del Munic_ipio_y para informacién En la pagina Web de la entidad
en lenguaje comprensibie de la ciudadania, la estructura organizacional, el modelo de se encuentra publicada la

1.2 gestion, _'?5 IOIOY_GCtOS especales, los tramites y servicios, Pagina WEB actualizada Sistemas Permanente estructura  organizacional y
Informacion técnica sobre la infraestructura de transporte, L 2 ; .

. N . - demas informacion de interés de
vial y espacio publico de la ciudad, el visor de obras y otra la ciudadania
informacién relacionada con la gestién de la entidad )
) La Secretaria de Desarrollo
- . L . Secretaria Desarrollo
Dar respuesta a todas las solicitudes de informacion | Respuestas a solicitudes - Humano da respuesta a las
1.3 - . . - P Humano y Servicios Permanente .
requeridas por la ciudadania. de informacion Administrativos solicitudes de acuerdo a los
plazos establecidos.
Dialogo de doble via con i ’
la (g:iudad aniay sus 2.1 | Realizar rendicion de cuentas para el afio 2017 Audiencia de  rendicion SHeuCr;eati:)la Ijszslfsl{éiczjllsc’ 30/04/2017 Bl dia 22 de Marzo de 2017, La
. . y ' P de Cuentas Adm'n'ytr ti Administracion Municipal realiza
organizaciones Inistrativos rendicion de cuentas a la
Incentivos para motivar la ) o o Secretaria Desarrollo ciudadania de la vigencia
cultura de la rendicién y 31 Establecer mecanismos de participacion y colaboracion Mecanismos Humano y Servicios 30/04/2017 anterior  conforme a  los
R abierta con la ciudadania Administrati lineamientos normativos.
peticion de cuentas ministrativos
Evaluacion y Aplicar encuestas de expectativas y safisfaccion en todos | | .o o o
retroalimentacioén a la 4.1 | los ejercicios de didlogo con la ciudadania y grupos de SIGA Semestral

gestion institucional

interés.

al cliente
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

VERSION 1

Componente 4: Atencién al Ciudadano

o Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable OBSERVACIONES
Programada
o . 11 Rewsar_ y ajustar el Manu'eal de Atencion al Ciudadano y el Manuz_il y procedimientos SIGA 30/05/2017
Estructura administrativa Procedimiento para la gestion de las PQRS. actualizados
y direccionamiento Secretaria de
estratégico Identificar las necesidades de los clientes través de los Desarrollo Humano
1.2 | diferentes canales oficiales de la entidad, asi como el estado | Matriz de necesidades Servicios y 30/04/2017
de su gestion. Administrativos
Implementar un sistema de gestién de las PQRS, a través de )
o 2.1 | un link en la pagina web de la entidad, que permita recibir y | Link g:séeAmas‘ prensa, 30/05/2017
Fortalecimiento de los responder via electrénica al ciudadano.
canales de atencion olicar | = de medicion de I satisfaccion del client Tod |
plicar la encuesta de medicién de la satisfaccion del cliente odas as
22 en articulacion con el SIGA Encuesta e Informe dependencias SIGA Semestral
Actualizar permanentemente a servidores de la Entidad en Listad_o de asistencia y
31 . i . material de apoyo | SIGA 30/12/2017
temas relacionados con la Atencién al Ciudadano. utilizado
Talento humano
Generar y enviar reportes a las areas sobre los | Toma de  Acciones Todas las
3.2 | requerimientos presentados por la ciudadania a través de las | Correctivas, Preventivas . Mensual
p - . h dependencias, SIGA
lineas de atencion al cliente y de Mejora
i Actualizar la documentacion asociada al mejoramiento de la
Normmlvo Y 4.1 | atencién al ciudadano conforme la normativa que rige la Documentos SIGA 31/12/2017
proced|menta| materia actualizados.
RelaCI(é?ua(;l:;;’lrt]((J) con el 5.1 | Realizar el monitoreo, control y evaluacion Informe Asesora Control Interno 31/06/2017
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

VERSION 1

Componente 5: Transparenciay Acceso de la Informacion

o Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada OBSERVACIONES
En la pagina Web de la entidad se
Publicacion de informacion minima obligatoria sobre | Informacién minima de la . encuentra publicada la estructura
11 h Sistemas 07/2017 o Lo S
la estructura estructura publicada organizacional y demas informacion
de interés de la ciudadania.
Lineamientos de Publicacion de informacién minima obligatoria de | Procedimientos y servicios .
: - 1.2 L - ; . : Sistemas 07/2017
transparencia activa procedimientos, servicios y funcionamiento publicados
13 Publicacion y _dlvulgauo_n de |nforma0|on establecida Ipformacn_m de gobierno en Sistemas 07/2017
en la Estrategia de Gobierno en Linea. linea publicado
; : Revisar los estandares del contenido y oportunidad . .
Lmeamlen.tos d'“.’ 2.1 | de las respuestas a las solicitudes de acceso a Esgfpudn?ézz iii;:gézmdo y fl;rn(::?grsla:?i(s)s 07/2017
transparencia pasiva informacion pablica p
Elaboracion los
instrumentos de gestion 3.1 | Elaboracién y divulgacion de informes de gestion Informes de gestion Todas las Areas 06/2017
de lainformacién
L . Implementacion de la estrategia de gobierno en
Criterio diferencial de linea en la Administracién, de acuerdo al Comité Gobierno
A 4.1 L , . . Documento - 07/2017
accesibilidad cumplimiento por fases, segln el Gobierno Nacional en Linea,
en las entidades territoriales.
Monitoreo del acceso ala 51 | Cumplimiento 100% del Manual de Rendicién de | Manual de rendicion de gig:ﬁ“g 07/2017
informacién publica ' Cuentas establecido por el DNP y el DAFP Cuentas Humano
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CODIGO:
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

VERSION 1

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcién

- Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable OBSERVACIONES
Programada
1.1 | Actualizar la politica de Administracién del Riesgos. Polltlga de Adm_lnlstramon Asesora Control_ . 31/06/2017
del Riesgos actualizada Integral de la Gestion
Las acciones preventivas, deben fundamentarse en la
Politicas De comprensién y origen de las causas que generan el riesgo,
A . 2 . asi como en el andlisis de las interrelaciones de los procesos, | Nimero de funciones de Asesora Control
Admm.l,StraCIon Del Riesgo | 1.2 porque de ello depende el grado de control que pueda | advertencias generadas Integral de la Gestién 81/12/2017
Gestion Control Interno ejercerse sobre ellas y por consiguiente la efectividad del
tratamiento. ) .
Se evidencia el Mapa de
Publicar la Politica de Administracién del Riesgos en la " . Asesora Control Riesgos  vigencia 2017,
1.3 Pagina WEB Institucional ? Politica publicada Integral de la Gestién 31/06/2017 soportando con evidencias el
cumplimiento de este con
Matriz definicion del Riesgo gﬁglefl?eAé?;go?gdgeerﬁoe]ﬁr.neil
e . de Corrupcion Asesora Control ~
2.1 | ldentificacion del riesgo Matriz  Identificacion  del | Integral de la Gestion 81/01/2017 de Enero del afio en curso.
Riesgo de Corrupcién
., Matriz Resultados de la
Con_struccmn del MaP? de 29 Valoracion del Riesgo: Analisis del Riesgo de Corrupcion, | Calificacion del Riesgo Gru(F))fci)c?r?aA‘c):%);]?rgF la 31/01/2017
Riesgo de Corrupcion "“ | Evaluacion del Riesgo de Corrupcion Matriz Controles de los | | "0\ =~ ion
Riesgos de Corrupcion 9
. Grupo de Apoyo de la
2.3 | Elaboracion Matriz de Riesgo de Corrupcion Mapa _,de Riesgo  de Oficina Control 31/01/2017
Corrupcion .
Integral de la Gestion
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VERSION 1

Componente 1: Gestidon del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

. Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada OBSERVACIONES
Se verifico que el Mapa de
Riesgos estuviera publicado
Revisar que el Mapa de Riesgo de Corrupcion este publicado en la - N Asesora Control en % pagina webp en los
3.1 P S Revision de la Publicacion Integral de la 31/01/2017 P -
pagina web del Municipio Gestion términos exigidos.
. ., El mapa de riesgo se
Consulta y DIVUIgaCIOn encuentra en el LINK MECI.
Asesora Control Abril 2017
Publicar en la Pagina WEB los seguimientos realizados a los 0 dAm i . Septiembre
3.2 . ; N° de informes publicados Integral de la
controles establecidos en el Mapa de Riesgos. Gesti6 2017
estion
Enero 2018
Abril 2017 Se publicé en la pagina Web
L Asesora Control . SE
4.1 | Garantizar que los controles sean eficaces y eficientes Informe de_ segum’nento Integral de la Septiembre del Municipio el
' del Plan Anticorrupcion Gestion 2017 SEGUIMIENTO al Mapa de
. .., Enero 2018 Riesgo.
Monitoreo y Revision Abril 2017
Obtener informacién adicional que permita mejorar la valoracién del | Informe de seguimiento Asesora Control Septiembre
4.2 | - . i Integral de la
riesgo del Plan Anticorrupcion Gestién 2017
Enero 2018
o Asesora Control Abril 2017
- . Informe de revisién del Septiembre
5.1 | Hacer cortes de seguimiento establecidos por ley. . i Integral de la . .
Plan Anticorrupcion Gestion 2017 Se realiza seguimiento al Plan
SesiEre Enero 2018 Anticorrupcion y de Atencién
9 Abril 2017 al Ciudadano de la Vigencia
d ision del Asesora Control iemb 2017
5.2 | Publicar resultados Informe _ae revision de Integral de la Septiembre ’
' Plan Anticorrupcion - 2017
Gestion
Enero 2018
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

VERSION 1

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de Fecha Realizacion
N@ITIIE ) Accién Sl a Beneficio al
Tramite, Tipo de e Situacion Realizar, el ; Dependencia OBSERVACIONES
No. . A Especifica de P Ciudadano
Proceso o Racionalizacion Racionalizacion Actual Tramite, /o Entidad Responsable INICIO EIN
Procedimiento Proceso o y
Procedimiento
. Se estandariza el Re.dL.JCCién de . .
Adopcién Planes de Optimizacién del Se aplica formato conforme lo actividades en Se tiene estandarizado un formato de
1 Mejoramiento Administrativo proceso varios determina los Ips_ Control Interno 17/02/2017 | 31/12/2017 | plan Qe mejoramiento  como lo
formatos - procedimientos determina el ente de control.
Organos de Control internos
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

.. Fecha OBSERVACIONES
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
11 Diagndstico del estado de la rendicion de
Informacion de calidad y cuentas Rey!smn del Informe de Oficina de Control Integral
. . o ] ] - Gestion en lenguaje claro y de la Gesti6 31/12/2017
en lenguaje comprensible 12 Identificacion de necesidades de informacion y comprensible e la Gestion
' valoracion de la informacion actual
Capacitar a los servidores publicos y | Grupo de Servidores Publicos Oficina de Control Integral
2.1 . ) . -, 31/12/2017
ciudadanos y Ciudadanos Capacitados de la Gestion
Dialogo de doble via con , , - — —
| e 29 Convocatoria a la ciudadania para participar en Encuestas de percepcion Oficina de Control Integral 31/12/2017 i
acludadaniay sus " | consultas, didlogo y evaluacion percep de la Gestion El dia 22 de Marzo de 2017,
organizaciones La Administracion Municipal
e C i Informe seguimiento a las Oficina de Control Integral realiza rendicién de cuentas a
23 | Socializacion y visibilizarian de la Informacion metas de rendicién de cuentas de la Gestion 81/12/2017 la ciudadania de la vigencia
- - anterior conforme a los
LI ol mqn_var 2 Capacitacion acompafamiento y Oficina de Control Integral Fecha Programada lineamientos normativos
cultur_a.Qe larendicion y 31 | reconocimiento de experiencias. Reconocimiento publico de la Gestion e.n.l,a agenda
pethIOh de cu entas Rendicién de Cuentas
Autoevaluar el cumplimiento de lo planeado en Oficina de Control Integral Fecha Programada
i 41 la Estrategia de Rendicion de Cuenta Encuestas de la Gestion en la agenda
Evaluaciéon y Rendicion de Cuentas
retroallm_emacm_n ala Garantizar que la evaluacion realizada por la Oficina de Control Intearal Fecha Programada
gestion institucional 4.2 | ciudadania durante el afio retroalimente la Informe de evaluacién 9 en la agenda

gestion de la entidad para mejorarla.

de la Gestién

Rendicion de Cuentas
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CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

OBSERVACIONES

Solicitar a la Alcaldia que se institucionalice una
dependencia que lidere la mejora del servicio
ciudadano al interior de la Alcaldia y que dependa de
la alta direccion

Estructura administrativa y
direccionamiento 11
estratégico

Comunicacién

Verificar la implementacion de sistemas de informacion
2.1 | que facilten la gestion y trazabilidad de los
requerimientos de los ciudadanos.

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Sistemas de
Comunicacién
Implementados

Evaluar el desempefio de los servidores publicos en

Informe de evaluacion de

Talento humano 3.1 | relaciébn con su comportamiento y actitud en la ~
. L . desempefio
interaccion con los ciudadanos
Verificar la existencia de un manual de atencién al
4.1 Reglamento Interno

ciudadano por parte de la Administraciéon Municipal

Hacer seguimiento periédico a los informes de PQRSD
presentado por el area de calidad sobre los buzones
de sugerencias para identificar oportunidades de
mejora en la prestacion de los servicios.

Normativo y procedimental | 4.2

Informes periddicos

Verificar la publicacion del Manual de Atencion al
4.3 | Ciudadano este publicado en la Pagina Web del
Municipio.

Manual de Atencion al
Ciudadano publicado

Verificar periddicamente las mediciones de percepcion
de los ciudadanos inmersas en los buzones de
5.1 | sugerencias ubicados en las diferentes areas de la
Administracion Municipal, con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.

Relacionamiento con el
ciudadano

Informes de revisién del
buzén de Sugerencias

Oficina de Control
Integral de la
Gestion

22/11/2017

22/11/2017

14/07/2017

Se realiz6 evaluacion de
desempefio a los funcionarios de
carrera  administrativa y la
evaluacion de gestibn  por
dependencias.

14/07/2017

En la pagina WEB institucional se
evidencia la publicacion del
Manual de Atencion al Ciudadano.

14/07/2017

De manera semestral se realiza el
informe de atencién al ciudadano
el cual es publicado en la pagina
WEB.

14/07/2017

En la pagina WEB institucional se
evidencia la publicacion del
Manual de Atencion al Ciudadano.

14/07/2017

Los buzones son revisados de
manera mensual por el area
encargada, que a su vez envia a
las dependencias encargadas el
informe.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia 'y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada OBSERVACIONES
- S . . - . . Se evidencia la publicacion
Verificar la Publicacion de informacion minima obligatoria P
1.1 sobre la estructura de la pagina web de la
estructura
Se evidencia la publicacion
Verificar Publicacion de informacion minima obligatoria de de . servicios y
1.2 procedimientos, servicios y funcionamiento funcionamiento  de las
Lineamientos de transparencia ' Informes de Oficina de Control 31/12/2017 diferentes areas de la
activa auditoria Integral de la Gestion administracion.
1.3 Verificar Divulgacion de datos abiertos
1.4 Verificar Publicacion de informacion sobre contratacion publica Se encuentra.en el LINK
Contratacion.
15 Verificar Publicacion y divulgacion de informacion establecida
) en la Estrategia de Gobierno en Linea.
Verificar la aplicacion del principio de gratuidad y, en
Lineamientos de transparencia 21 consecuencia, no cobrar costos adicionales a los de Informes de Oficina de Control
; P reproduccion de la informacién. e - 31/12/2017
pasiva - ~ - - auditoria Integral de la Gestion
29 Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las
) respuestas a las solicitudes de acceso a informacion publica
3.1 Verificar el Registro o inventario de activos de Informacion
Elaboracion los instrumentos - L . - Informes de Oficina de Control
de gestion de la informacion 3.2 Verificar el Esquema de publicacion de informacién auditoria Integral de la Gestion 31/12/2017
3.3 Verificar el indice de Informacion Clasificada y Reservada
Verificar la divulgacion de la informacion en formatos
Criterio diferencial de alternativos comprensibles. Es 'demr, que la ,fofma' tamgno 0 Informes de Oficina de Control
e 4.1 modo en la que se presenta la informacion publica, permita su L ” 31/12/2017
accesibilidad . o - auditoria Integral de la Gestion
visualizacién o consulta para los grupos étnicos y culturales del
pais, y para las personas en situacion de discapacidad.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada OBSERVACIONES
Verificar la adecuacion de los medios electrénicos para permitir Informes de Oficina de Control
4.2 S - ; . . - o 1y 31/12/2017
la accesibilidad a poblacion en situacién de discapacidad. auditoria Integral de la Gestién
La Administracion
Municipal esta realizando
Verificar la implementacion de los lineamientos de . adecuaciones fisicas a las
4.3 accesibilidad a espacios fisicos para poblacién en situacion de In;cl)erniwt?)_:,i;je |nglcrl.—:|adge|acéggt(i)cl'm 31/12/2017 instalaciones de la Alcaldia
discapacidad 9 para la accesibilidad de la
en situacion de
discapacidad.
Verificar la identificacion de acciones para responder a
solicitud de las autoridades de las comunidades, para divulgar Informes de Oficina de Control
4.4 . " S : . L " 31/12/2017
la informacién publica en diversos idiomas y lenguas de los auditoria Integral de la Gestién
grupos étnicos y culturales del pais.
5.1 Verificar el nimero de solicitudes recibidas . .
Se realiza informe de
Monitoreo del acceso a la Verificar nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otro Informes de Oficina de Control atencién al ciudadano de
. AR 5.2 o " 31/12/2017
informacion publica despacho auditoria Integral de la Gestion forma semestral para la
5.3 Verificar tiempo de respuesta a cada solicitud. Administracion Municipal.
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Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente L Fecha
Actividades Meta o Producto Responsable OBSERVACIONES
/Procesos P Programada
Politicas Pe 1.1 | Divulgar el plan de accion de la secretaria de Gobierno Divulgacion y | Gobiernoy Convivencia
Administracién Del seguimiento ciudadana
Riesgo Generar, permanentemente, informacién a nivel local, como
SECRETARIA DE 12 herramlenta para la toma de dgusmnes |_n’med|atas y el | Informacion generada y Goblern_oyC0nV|venC|a
control ciudadano sobre el manejo y ejecucién de recursos | controles realizados ciudadana
GOBIERNO versus resultados.
2.1 | Identificar los riesgos. M_atrlz Identlflcacm_rj del Goblern_oyConVlvenma
Riesgo de Corrupcion ciudadana
i . . L Matriz Mapa de Riesgos Gobierno y Convivencia
COh_StI‘UCCIOh del Mapg 2.2 | Analizar y evaluar el Riesgo de Corrupcion. de Corrupcion ciudadana 30/01/2017 Se evidencia el Mapa de
de Riesgo de Corrupcién Mapa de Riesgo de : —— Riesgos  vigencia 2017,
2.3 | Sistematizar y Elaborar la Matriz de Riesgo de Corrupcién Corrupcion Goblern_o()j/ (c:jonvwenma soport_an_do con evidencias el
sistematizado. Cludadana cumpllmlent(_) de este con
- - - - - - - - - - corte a Abril 30 de 2017. El
Reunion con los Directores de cada dependencia con el finde | Lista de  asistencia Gobierno y Convivencia cual fue elaborado en el mes
3.1 |- o - . - h e ) 27/01/2017 i
identificar los posibles riesgos de corrupcion. jornadas de reunion. ciudadana de Enero del afio en curso.
Consultay Divulgacion Enviar por correo electronico a las dependencias de la Mapa de riesgos Gobierno y Convivencia
3.2 Secre@ar]a de _Goblernq el Mapa de Riesgos para su socializado ciudadana 09/02/2017
conocimiento y fines pertinentes.
a1 Realizar el cronograma de revision de los controles que | Registros de Gobierno y Convivencia
. L ' contengan los riesgos de corrupcion. seguimiento. ciudadana 30/04/2017
Monitoreo y Revision Monitorear y revisar el documento del M de Ri d Informes de revision del Gobierno y Convivenci Se evidencia informe  de
42 onitorear y revisar el documento del Mapa de Riesgos de ormes de revision de obierno y Convivencia 31/08/2017 seguimiento  del mapa de
Corrupcion. mapa de riesgo ciudadana riesgos
- isi6 i ici i ivenci 31/12/2017
Seguimiento 5.1 Revision al mapa de riesgo conforme al cronograma | Informes a la oficina de Gobierno y Convivencia

planteado.

control interno.

ciudadana

www. cartago.gov.co

CaM Cantro de Administracidn Municipal
Calla 8 # 6-52 - PBX. 2114101

Codigo Postal: 762021

Qe

TODOS POR
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA

[20]

CODIGO:
MEDE.300.18.F.51

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

VERSION 1

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién

OBSERVACIONES

Descripcion de Fecha Realizacion
Nombre del . Accidén Especifica : - la Mejora a Beneficio al .
) Tipo de Situacion ; ; Dependencia
No. | Tramite, Proceso o Racionalizacion de Actual Realizar, el Ciudadano Responsable
Procedimiento Racionalizacién Tramite, Proceso | y/o Entidad P INICIO FIN
o Procedimiento
) . L Publicar en la pagina
P Determinar si un Informacion
Consuitar la pagina del ciudadano esta incluida veraz de las web, que en la Ahorro en
1 Certificacion victimas VIVANTO de la unidad 0 No. como victima del solicitudes de secretaria de gobierno tiemno v dinero Secretaria 1/02/2017 31/12/2017
de victimas T o se pude consultar el poy
conflicto armado la victimas VIVANTO
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

OBSERVACIONES

Informac[on de callda_d y 11 | Generar informes con un lenguaje comprensible al | Informe  Generado  en Secretaria de Gobierno. Trimestral
en lenguaje comprensible lector, preferiblemente visual. lenguaje comprensible
Dialogo de doble via con Publicar en los boletines de prensa del municipio | o . de rensa
la ciudadaniay sus 2.1 | los informes de la Secretaria de Gobierno sobre las publicados P Secretaria de Gobierno. Trimestral
organizaciones actividades realizada por la misma.
Incentivos para motivar la Hacer uso de las nuevas tecnologias, paginas web direccién de desarrollo social
cultura de larendicién y 3.1 y redes sociales para promover y acercar el | Material publicado comunitario Trimestral
peticic’m de cuentas proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania. y
- L, . Seguimientos segin
Evaluacién 4.1 (S;‘i%?;r:::gnto al plan de accion de la Secretaria de cronograma establecido por Secretaria de Gobierno. Segun cronograma
valuaciony ' la Secretaria de Planeacion.
retroalimentacion ala
estién institucional idaci6 fsti imi . . .
g 4.2 Informes de consolidacién de estadisticas de | Tres 3 seguimientos a Secretaria de Gobierno. Trimestral

Gobierno, Seguridad y Convivencia

dichos informes
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Componente 4: Atencién al Ciudadano Secretaria de Gobierno, Convivencia y Desarrollo Social.

Subcomponente/Procesos Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

OBSERVACIONES

Estructura administrativa Socializar en cartelera la estructura administrativa

y direccionamiento 11 del Municipio y a su vez la de la Secretaria de | Una campafia por trimestre. Secretaria de Gobierno. 28/04/2017
estratégico Gobierno con todas sus dependencias.
o Difundir el portafolio de servicios de la Secretaria
- . e Gobierno por la Pagina de unicipio ortafolio difundido. ecretaria de Gobierno.
Fortalfc'rg'emo €z s 21 | de Gobierno por la Pagina del Municipio y | Portafolio difundid s ia de Gobi 28/04/2017
canales de atencion cartelera.
Solicitar capacitacion para los funcionarios de la | N° de funcionarios ) .

Talento humano 3.1 Secretaria sobre atencién al ciudadano. capacitados Secretaria de Gobierno. 31/12/2017
p?looc:r(rar(]j?rt#;?] t);. | 4.1 ':g:umﬂf;rn gltewc(:)ig:a;llrgwdaa deannclo referente a las Normograma Actualizado Secretario de Gobierno. 28/07/2017

Relacionamiento con el Realizar 2 mediciones de percepcion de 10S | o ocia ge satisfaccion al R
5.1 ciudadanos respecto al servicio recibido solicitadas Atencion al ciudadano. Semestral

ciudadano

por el area de calidad.

usuario.
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada OBSERVACIONES
Lineamientos de Publicar en la pagina web del Municipio el portafolio de | Portafolio de servicios . .
transparencia activa 11 servicios de la Secretaria de Gobierno. publicado en la pagina web. Secretaria de Gobierno 30/06/2017
Recibir solicitudes de ciudadanos y responder con la
Utilizacién del Correo electrénico .
2.1 | Gobierno@cartago.gov.co institucional y el de las :anQoFrer‘nrg estadistico  de Secretaria de Gobierno. giﬁgggg
Lineamientos de otras dependencias destinadas por el sujeto obligado
. . para la recepcién de solicitudes de informacién publica.
transparencia pasiva Recibir solicitudes de los ciudadanos y responder por
Correo fisico o postal, en la direccién destinada por el | Informe estadistico de . . 31/06/2017
22 sujeto obligado para la recepcién de solicitudes de | PQRTS Secretaria de Gobiemo. 31/12/2017
informacién publica.
Inspecciones de Policia.
Elaboracion los Inventari y Ease_‘l_de JUS/E\'C'?‘;
n e . . ) . . nventario o activos amilias en Accién. !
mstrume_ntos de g_(—;tstlon 3.1 | El Registro o inventario de activos de Informacién registrados Desarrollo Comunitario. Trimestral
de lainformacion Despacho dela Secretaria de
Gobierno.
Criterio diferencial de Implementar los lineamientos de accesibilidad a Espacios de acceso a
ceecailslficEe 4.1 Zissp::e;%gzidgglcos para poblacién en situacion de discapacitados adecuados La administracién Semestral
Monitoreo del acceso ala 51 Generar un informe con el nimero de solicitudes | Informe de atencion al Secretaria de Gobierno Semestral
informacién publica ’ recibidas. ciudadano )
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50 Generar un informe con las solicitudes que excedieron | Informe de atencion al Secretaria de Gobierno Semestral
' el tiempo de respuesta. ciudadano '
Componente 1: Gestidon del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente/Proces - Fecha
P os Actividades Meta o Producto Responsable Programada OBSERVACIONES
Porcentaje de hallazgos con
e Planificar una completa y correcta estructuracion de los | incidencias administrativas, | JORGE MAURICIO OSPINA
Politicas De L1 | broyectos de inversion fiscales, penales y | ADOLFO LEON LASPRILLA 80/06/2017
Administracién Del patrimoniales
Riesgo elaboracién y seguimiento de actas sobre obras que | NOmero de actas que JORGE MAURICIO OSPINA
Proceso Gestion 1.2 | cumplan los pliegos de condiciones o requisitos para | cumplan con la necesidad ADOLEO LEON LASPRILLA 30/06/2017
lir con la necesidad planteada planteada
Infraestructura cump
13 cumplimiento de las clausulas contractuales durante la | Cumplimiento de la 30/06/2017
' ejecucioén y seguimiento del bien o servicio normatividad vigente
. e g Se evidencia el Mapa de Riesgos
., - . Matriz  Identificacion  del : : . h
Construccion del Mapa 2.1 | Identificar los riesgos. Riesgo de Corrupcion Secretaria de infraestructura 30/06/2017 wgzncw} 20|l7, s?pqrtandg con
de Riesgo de evidencias el cumplimiento de este
s, Encuesta para determinar el con corte a Abril 30 de 2017. El
Corrupcion 2.2 | Valoracién y evaluacién del riesgo de corrupcién impacto depl oS00 30/06/2017 cual fue elaborado en el mes de
p 9 Enero del afio en curso.
3.1 | Fomentar la gestion de reduccion de los riesgos Planlllgs . de asistencia a Planeacién 30/06/2017
capacitaciones
: ;2 Reunion con los funcionarios para identificar los posibles | Planillas  de  asistencia } . . .
Consulta Yy DlVUlgaClon 3.2 riesgos de corrupcion. jornadas de reunion. Secretaria de infraestructura 30/06/2017 Se e.\,/|denc|a soporte. de .actas de
determinar que los riesgos estén correctamente | Planillas de asistencia feunion con los funcionarios de la
! u ! ! ! ! i i Secretaria.
3.3 identificados jornadas de reunion. Secretaria de infraestructura 30/06/2017
] s Obtener informacion adicional que permita mejorar la | Informe de revision del Plan | Asesora Control Integral de
Monitoreo y Revision 41 valoracion del riesgo Anticorrupcion la Gestion 30/06/2017
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Seguimiento

L ) Informe de revision del Plan | Asesora Control Integral de Primer trimestre del
5.1 Hacer cortes de seguimiento cada trimestre . . - x
Anticorrupcion la Gestion afio
. Informe de revisién del Plan | Asesora Control Integral de Primer trimestre del
5.2 Publicar resultados - e - o
Anticorrupcion la Gestion afio

El informe se realiza con fecha de
corte del 30 de abril de 2017.

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcién de la

Nombre del L. - ; . . izacio
Tramite Tipo de Accidn Especifica Situacion Mejora a Realizar, Beneficio al Dependencia Fecha Realizacion
No. ’ . Ay de el Tramite, Ciudadano OBSERVACIONES
Proceso o Racionalizacion . L Actual . Responsable
Co Racionalizacion Proceso o y/o Entidad INICIO FIN
Procedimiento o
Procedimiento
Minimizar los tiempos Existe el Disminucion en
1 Supervision contrato Administrativo admln{s’tratlvqs de_, procedlmlen‘tp Ser enviado a cal!c’lad el tiempo de .Secretarla de 01/01/2017 | 31/06/2017 Se ewdenqa_ aprobacién
de obra publica contratacion y ejecucién | falta aprobacion para su aprobacion 2 infraestructura del procedimiento.
. contratacién
de las obras de calidad
R ) - Mejora en el Secretaria de
Revision de calculos _ Disminuir I_os tiempos No existe el Crear el propedlmlento y tiempo de planeacion
2 Tiempo administrativos para la L enviar a calidad para su entrega de las ; 01/01/2017 | 31/06/2017
estructurales revision procedimiento aprobacion licencias de Secretaria de
. p 5 infraestructura
construccioén.
Mejora en el
Reduccion en los No existe el Crear el procedimiento y tiempo de Secretaria de
3 Conceptos técnicos Tiempo . . L enviar a calidad para su entrega de los infraestructura 01/01/2017 | 31/06/2017
tiempos del tramite procedimiento -
aprobacién conceptos
técnicos

Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
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. . Se evidencia que la
Automatizar registro de -
- T ST Secretaria de
Recibir Disminucién en los ventanilla Gnica que trata Eficiencia en el Responsable de la Infraestructura tiene
1 comunicaciones Tecnoldgica tiempos para recibir la Registro manual | sobre los datos basicos L unidad de 01/01/2017 | 31/06/2017 . ) .
o " 2 : servicio . sistematizado junto con
oficiales, solicitudes documentacién de entrada en el sistema correspondencia S .
d S planeacion el manejo de
e radicacion h
correspondencia.
. Realizar una encuesta .
Realizar encuestas Realizar la encuesta de Se realiza de virtual y colocar el enlace Mejorar la
2 de satisfaccion de Tecnolégica satisfaccion forma manual en )I/a s0ina de la atencion a los Sistemas 01/01/2017 | 31/06/2017
atencién al ciudadano a’I)ce?l dia usuarios

Componente 3: Rendicién de Cuentas

OBSERVACIONES

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Generar informes con un lenguaje comprensible a . . i Fecha Program_aq,a enla
11 | h Numero informes generados Secretaria de Planeacion agenda Rendicion de
0s usuarios.
Cuentas
Informam_on de cahdaq y 12 Realizar un informe estadistico y publicarlo en la Numero de informes Planeacion y sistemas 01/01/2017 - 31/06/2017
en lenguaje comprensible pagina web de la alcaldia estadisticos
e . . i Informe de Gestion en
13 Idennﬂcamon_c}e necesldades d_g informacion y lenguaje claro y Secretaria de Planeacion Fecha Programada parala
valoracion de la informacion actual . entrega de informes
comprensible
Socializacion de la pagina web por medio del cual - L
2.1 los ciudadanos pueden realizar peticiones quejas y Portal en la lpalgc;r)a web de la Pégneacmn 01/01/2017 - 31/06/2017
) i reclamos alcaldia istemas
Dialogo de doble via con : .
| Wl v S re ‘ ) ‘ _ Grupo de S_erwdores ‘
ac : ) y 2.2 Capacitar a los servidores publicos y ciudadanos Publicos y Ciudadanos Todas las dependencias 01/01/2017 - 31/06/2017
organizaciones Capacitados
Convocatoria a la ciudadania para participar en i . i
2.3 consultas, didlogo y evaluacion Encuestas de percepcion Secretaria de Planeacion 01/01/2017 - 31/06/2017
Incentivos para motivar la Hacer uso de las nuevas tecnologias, paginas web |\ .
cultura de larendicién y 3.1 y redes sociales para promover y acercar el ! ciudadanos Secretaria de Planeacién 01/01/2017 - 31/06/2017
peticion de cuentas proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania.

El dia 22 de Marzo de 2017,
La Administracion Municipal
realiza rendiciéon de cuentas
a la ciudadania de Ia
vigencia anterior conforme a
los lineamientos normativos
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Fecha de rendicion de

3.2 Capacitacion, acompafiamiento y reconocimiento Reconocimiento publico Secretaria de Planeacién cuentas
Evaluacion y a1 Realizar una encuesta de satisfaccion al usuario y Informe de la encuesta Infraestructura Fecha de rendicion de
. ., ' publicar sus resultados realizada. cuentas
retroalimentacion a la Atoeval : o de 1o olancado en ] m— T
Lo . . utoevaluar el cumplimiento de lo planeado en la i . i echa de rendicién de
gestion institucional 4.2 Estrategia de Rendicién de Cuenta Informe de evaluacion Secretaria de Planeacion cuentas
Componente 4: Atencién al Ciudadano
o Fecha
Subcomponente /Procesos Actividades Meta o Producto Responsable OBSERVACIONES
Programada
Estructura administrativa y Establ _ g cacion direct Siet g 01/01/2017
. . . stablecer mecanismos de comunicacion directa .- istemas y cada -
dlreccmn,amlento 11 entre los funcionarios y los ciudadanos. Portales y paginas web dependencia 31/06/2017
estrategico
Implementar instrumentos y herramientas para 01/01/2017 -
o 2.1 | garantizar la accesibilidad a la pagina web de la | Divulgacion de la pagina web Sistemas 31/06/2017
Fortalecimiento de los alcaldia
canales de atencion Implementar nuevos canales de atencién de 01/01/2017 -
2.2 | acuerdo con las caracteristicas y necesidades de | Mejorar la atencion al ciudadano Cada dependencia 31/06/2017
los ciudadanos para garantizar mayor atencion.
Realizar reconocimiento publico para destacar el Jefe area y apoyo _
3.1 | desempefio de los servidores en relacién al | Reconocimiento publico de la Secretaria de Fecréae iﬁéﬁ?:s'c'on
servicio prestado al ciudadano Planeacién
Talento humano Fortalecer las competencias de los servidores Qapacnamon en atenC|o’n . al )
P . . ciudadano a los servidores publicos Secretaria de 01/01/2017 -
3.2 | publicos que atienden directamente a los iend di | | i 31/06/20
ciudadanos que atienden directamente a los Planeacion 1 17
) ciudadanos.
Elaborar periédicamente informes de PQRSD para Fecha de rendicion
Normativo y procedimental 4.1 | identificar oportunidades de mejora en la | Informes de PQRSD Cada dependencia de cuentas
prestacion de los servicios.
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Realizar seguimiento a funcionarios que no I T Fecha de rendicion
4.2 - . Informe de seguimientos Control disciplinario
atiendan de buena manera a los ciudadanos de cuentas
Capacitar a los funcionarios sobre la .
. . 5.1 | responsabilidad de los servidores publicos frente a | Capacitaciones Sglcar Eézg?ége 031]{?0164/22001;7-
Relacionamiento con el los derechos de los ciudadanos.
ciudadano Reali t d i6 d | 01/01/2017
ealizar encuestas de percepcion de los . ” ) . -
5.2 ciudadanos respecto al servicio recibido. Encuesta de satisfaccion al usuario Cada dependencia 31/06/2017
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién
mponen o Fech
SBEETPOTETIE Actividades Meta o Producto Responsable echa OBSERVACIONES
/[Procesos Programada
11 Publlcgcmn de contratos de obra en la pagina web de la | Contratos publicados en la pagina Sistemas y juridica 31/06/2017
alcaldia web
Lineamientos de Publicacién y divulgacién de informacién establecida en L ) i .
transparencia activa 1.2 la Estrategia de Gobiemno en Linea. Pagina web alcaldia municipal Sistemas 31/06/2017
13 Publicacion de informacion de uso publico, formatos, | Documentos publicados en pagina Sistemas y cada 31/06/2017
’ licencias, certificados. web dependencia
; - Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no .
Lmeamlemos d‘? 2.1 cobrar costos adicionales a los de reproduccién de la Documenr;;osuﬁr::tges?:dos sin Cada dependencia 31/06/2017
transparencia pasiva informacion 9
31 EI (Ij?egpst'ro o inventario de Informacién entregada a la Registro de dc&cumentos Cada dependencia 31/06/2017
elieracien los ciudadania entregados.
instrumentos de gestion 3.2 El indice de Informacion Clasificada y Reservada Reglstrrzsdeer\gl:g:?entos Cada dependencia 31/06/2017
de la informacion Encuestas sobre el tipo calidad informacién
3.3 - POy Encuestas realizadas Cada dependencia 31/06/2017
suministrada
Ry - i Divulgar la informacion en formatos de facil .
Criterio dlfe_rlgnual de 4.1 entendimiento para los diferentes grupos étnicos, con Doc(;gf:rt]?esstlr;duuc;q;)ss en Cultura y sistemas 31/06/2017
accesibilidad sus respectivos lenguajes- gua)
Monitoreo del acceso a 51 El nimero de solicitudes recibidas Registro de documentos recibidos Cada dependencia 31/06/2017
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lainformacion pablica 5.2 E,Lsr;,in;féo de solicitudes que fueron remitidas a otro Registro de documentos remitidos Cada dependencia 31/06/2017
5.3 El tiempo de respuesta a cada solicitud. Dias necesarios para dar Cada dependencia 31/06/2017
respuesta al documento
5.4 El nimero de solicitudes sin respuesta Registror(;(; documento sin Cada dependencia 31/06/2017
puesta

Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada OBSERVACIONES
Politicas De 11 Socializar el codigo de ética, Cddigo Disciplinario | Nimero de  funcionarios 31/03/2017
Administracion Del ’ Unico (ley 734/2002) y Plan Anticorrupcion. capacitados.
Riesgo » Controlar entrada y salida de documentos. N° de registros de entrada
Proceso Gestion 1.2 | Aplicar de la TDR. y salida de documentos. 31/03/2017
Ambiental Aplicar el procedimiento control de documentos. N° de TRD aplicadas.
2.1 Identificacion del riesgo Matriz |dent|f|ca9|9n del 31/03/2017
Riesgo de Corrupcion. Directora de Ordenamiento Se evidencia el Mapa de
Con_strucuén del Mapa de 5 | Valoracién del Riesgo: Andlisis del Riesgo de | ... Territorial y Ambiental, 31/03/2017 Riesgos vigencia 2017,
Riesgo de Corrupcion ' Corrupcion, Evaluacion del Riesgo de Corrupcion Secretaria soportando con evidencias
. i : B Mapa de Riesgo de Todos los funcionarios el cumplimiento de este con
2.3 Elaboracion Matriz de Riesgo de Corrupcién Corrupcion 31/03/2017 corte a Abril 30 de 2017. El
— - - — - - — | fue elaborado en el
Socializar la matriz de Riesgo de Corrupcion con | Lista de asistencia jornada cua o
Consulta y Divulgacion 311 todos los funcionarios de socializacion 28/04/2017 ?u?zode Enero del afio en
3.2 Elé&:;upiri]oncartelera la matriz de Riesgo de Matriz de riesgo publicada 28/04/2017
: o8z Realizar autocontrol de las metas establecidas en Informe de revision de las
Monitoreo y Revision 41 | o olan anticorruncion metas del Plan 30/06/2017
P P Anticorrupcién
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Seguimiento

5.1

Hacer cortes de seguimiento

metas del
Anticorrupcién

Informe de revision de las
Plan

5.2

Publicar resultados

metas del
Anticorrupcién

Informe de revisiéon de las
Plan

30/06/2017

30/06/2017

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del - Descripcion de la . i
Tramite Tipo de Accion Me'orapa Realizar SENETED &l Dependencia Fecha Realizacion
No. ’ Jpoge Especificade Situacion Actual jora ’ Ciudadano y/o P OBSERVACIONES
Proceso o Racionalizacion Racionalizacion el Tramite, Proceso Entidad Responsable INICIO EIN
Procedimiento o Procedimiento
Visitas Técnicas Obtimizacion del Se registran las solitudes de | Se estandariza el formato | Reduccion de Oljrl(;gﬁgr%ri]e?lfo
1 . Administrativo P asistencia técnica y se | conforme lo determina los | actividades en los - 01/02/2017 30/11/2017
Ambientales proceso . - A s - Territorial y
programan para su ejecucion. | Organos de Control procedimientos internos Ambiental
Se recepciona copia de
. . las solicitudes aprobadas . -
Podas Traslado de ierorsgggg'on; I;S églg'tUdgz por CVC y se realiza | Reduccion de costos y Oljrlc;gﬁgr%?e?]fo
2 aas y Normativo competencia aotra | . P P y seguimiento a las | actividades en los - 02/01/2017 31/12/2017
Erradicaciones ] ingresan a base de datos para ) . . s - Territorial y
entidad su eiecucion ejecuciones realizadas | procedimientos internos Ambiental
! ' por la nueva entidad
competente
o 3 , Acceso al correo electrénico Reallzar'cam'blo de clave Reducmon de tlem,po e Dlreccmr_\ de
Administracion - Envio documentos y direccionar la | insumos en el envio de Ordenamiento
3 . Tecnolégico h por parte de todos los - C . I 01/02/2017 31/12/2017
correo electrénico virtuales funcionarios administracion del correo | correspondencia, Territorial y
electrénico institucional al | ademas de seguridad en Ambiental
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| funcionario responsable

| la informacion. |

Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)

Recibir

Envio documentos

comunicaciones
oficiales

Tecnolégico

h Registro manual
virtuales

Automatizar registro de
ventanilla Gnica que trata
sobre los datos basicos
de entrada en el sistema

de radicacién

Responsable de la

Secretaria de
Planeacion,

entrega de la
correspondencia

Desarrollo y
Medioambiente

03/01/2017

31/12/2017

Componente 3: Rendicion de Cuentas

OBSERVACIONES

El dia 22 de Marzo de 2017,
La Administracion Municipal
realiza rendicion de cuentas

a la ciudadania de la
vigencia anterior conforme a
los lineamientos normativos

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Identificacion de necesidades de informacion y Inform(_a de Gestion en Direccién de Ordenamiento Fecha Program_a(_:i,a en la
11 i - - lenguaje claro y - ) agenda Rendicion de
L . valoracion de la informacion actual ibl Territorial y Ambiental Cuent
Informacién de calidad y comprensible uentas
en lenguaje comprensible Informe  de  Gestion en | . o0 Senamiento Fecha Programada en la
1.2 Consolidacion de la informacion actual lenguaje claro y Territorial v Ambiental agenda Rendicion de
comprensible y Cuentas
Dialogo de doble via con Informe - seguimiento a las | . e 0 Grgeno L Fecha Programada en la
la ciudadania y sus 2.1 Socializacion y visibilizacién de la Informacion metas de rendicion de - ; agenda Rendicion de
. . Territorial y Ambiental
Org anizaciones cuentas Cuentas
LIENeRS 1 mqti_var - Capacitacion, acompafiamiento y reconocimiento | Acompafiamiento en el | Direccion de Ordenamiento Fecha Programada en la
cultura de larendicién y 31 P i P y P agenda Rendicion de

peticion de cuentas

de experiencias.

reconocimiento publico

Territorial y Ambiental

Cuentas
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Evaluacion y

Autoevaluar el cumplimiento de lo planeado en la

Direcciéon de Ordenamiento Fecha Programada en la

I’etl‘()t.a!lm.entt?.tCIO-n e ||a 41 Estrategia de Rendicion de Cuenta Informe de evaluacion Territorial y Ambiental agend%llj?;r&cajllglon de
gestion Instituciona
Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente o Fecha
P Actividades Meta o Producto Responsable OBSERVACIONES
/[Procesos Programada
Estructura
i i Establecer mecanismos de comunicacion directa entre las areas de L .
de.‘dmlnlsnatl.\/ ay 1.1 | servicio al ciudadano y la alta direccién para facilitar la toma de éf)t:;eq:srsgrg%r:)iemo TOd:jnﬁzi:tr;i?é?]e la 30/06/2017
”ecc'onam|ent0 decisiones y el desarrollo de iniciativas de mejora. !
estratégico
21 Implementar sistemas de informacion que faciliten la gestion y | Evidencia de los sistemas 30/06/2017
Fortalecimiento de los ’ trazabilidad de los requerimientos de los ciudadanos. de informacion fisicos y Todas las 4reas de la
- Implementar nuevos canales de atencion de acuerdo con las | tecnolégicos Administracion
canales de atencion 2.2 | caracteristicas y necesidades de los ciudadanos para garantizar | implementados. 30/06/2017
cobertura.
Fortalecer las competencias de los servidores publicos que atienden | Listados de asistencia a | Todas las areas de la
Talento humano 81 directamente a los ciudadanos a través de procesos de cualificacion | capacitaciones Administracion 80/06/2017
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Participar de espacios de sensibilizacion para fortalecer la cultura de Listados de asistencia a | Todas las areas de la
3.2 | servicio al interior de las entidades promovidos por la organizacion e dmini . 30/06/2017
central. capacitaciones Administracion
Evaluar el desempefio de los servidores publicos en relacion con su | Encuestas de satisfaccion al | Todas las areas de la
3.3 : : ) > ] - e o 30/06/2017
comportamiento y actitud en la interaccién con los ciudadanos cliente Administracién
Establecer un sistema de incentivos monetarios y no monetarios, En:(r)esgé}u?]iiéica?ig(;c'mlimg: Direccién de
3.4 | para destacar el desempefio de los servidores en relacion al servicio d | que | Ordenamiento 30/06/2017
restado al ciudadano estaquen en la atencion a Territorial y Ambiental
P ciudadano.
Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente o Fecha
P Actividades Meta o Producto Responsable OBSERVACIONES
/[Procesos Programada
a1 Este_iblecer un reglamento interno para la gestion de las peticiones, Regl_a}mento interno para la Oficina de Calidad 30/06/2017
quejas y reclamos gestion de las PQRSD
4.2 | Elaborar periédicamente informes de PQRSD para identificar Informe de PQRSD Oficina de Calidad 30/06/2017
. oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios.
Normativo y
rocedimental if imi i
P 4.3 Iden_t[flcar, docum_entar y optimizar los procesos internos para la Procedimiento documentado | Oficina de Calidad 30/06/2017
gestion de las peticiones, quejas y reclamos
Implementar un sistema de asignacion de nimeros consecutivos Seguimiento a consecutivos | Secretaria de
4.4 o S py 30/06/2017
(manual o electrénico). de ventanilla unica Planeacion
. ) Realizar periodicamente mediciones de percepcion de los .
Relacionamiento con el ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta | Encuesta de satisfaccion al T°°'"‘?S. las areas de la
. 51 | - e . : . Administracion 30/06/2017
ciudadano institucional y el servicio recibido, e informar los resultados al nivel | ciudadano Municipal
directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de P
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Componente 5: Transparenciay Acceso de la Informacion

Subcomponente L Fecha
Actividades Meta o Producto Responsable OBSERVACIONES
/Procesos P Programada
L . ” - . . Manual de funciones .
. . Publicaciéon de informacion minima obligatoria Todas las dependencias de
Lineamientos de 11 sobre la estructura Mapa .d? Procesos ¥ | |a Administracién Municipal 30/06/2017
. . procedimientos
transparencia activa _ i _ i i i
Publicacion de informacién minima obligatoria de | Mapa de procesos y | Todas las dependencias de
1.2 - < . . L o g oy 30/06/2017
procedimientos, servicios y funcionamiento procedimientos la Administracién Municipal
i i Aplicar el principio de gratuidad y, en | Formato control .
Lmeamlen.tos d? 2.1 | consecuencia, no cobrar costos adicionales a los | prestacién servicios de -Ilz—aoi?iili?]iss?g;?énnd:/Inucr;?; dael 30/06/2017
transparencia pasiva de reproduccioén de la informacion. fotocopiadora u otros P
Blclperaeien (e El Regist i tario d ti d F t i tari Todas las d dencias d
. . 2 egistro o inventario de activos de ormato inventario odas las dependencias de
mstrume_ntos de g_e,Stlon 31 Informacion documental la Administracién Municipal 30/06/2017
de la informacion
Divulgar la informacién en formatos alternativos
comprensibles. Es decir, que la forma, tamafio o | Cumplimiento de los
a1 modo en la que se presenta la informacién | lineamientos Todas las dependencias de 30/06/2017
' publica, permita su visualizacién o consulta para | establecidos por el area | la Administracién Municipal
Criterio diferencial de los grupos étnicos y culturales del pais, y para | competente
T2 las personas en situacion de discapacidad.
el Identificar acciones para responder a solicitud de i
A . Cumplimiento de los
las autoridades de las comunidades, para | . B .
. - i L . lineamientos Todas las dependencias de
4.2 | divulgarla informacion puablica en diversos . . L o S 30/06/2017
S o establecidos por el area | la Administracion Municipal
idiomas y lenguas de los grupos étnicos y competente
culturales del pais. p
. . - Formato de control de | Todas las dependencias de
5.1 | El namero de solicitudes recibidas correspondencia la Administracion Municipal 30/06/2017
) 59 El nimero de solicitudes que fueron trasladadas | Formato de control de | Todas las dependencias de 30/06/2017
Monitoreo del acceso a ’ a otro despacho correspondencia la Administracion Municipal
la informacién publica . - Formato de control de | Todas las dependencias de
5.3 | Eltiempo de respuesta a cada solicitud. correspondencia la Administracion Municipal 30/06/2017
El ndmero de solicitudes en las que se negé el | Formato de control de | Todas las dependencias de
5.4 : o . o g gy 30/06/2017
acceso a la informacion correspondencia la Administracién Municipal
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente - Fecha
P Actividades Meta o Producto Responsable OBSERVACIONES
/Procesos Programada
Realizar un plan institucional encaminado a la Eficiencia Capacitar 4 funcionarios de la Acta 001. (Enero 19 de 2017).
" 1.1 | administrativa previniendo la corrupcion en los riegos ya secpretaria en plan anticorruocion Secretaria de Salud 31/03/2017 Capacitacion en Plan Anticorrupcion y
Politicas De identificados. P P Atencion al Ciudadano
Administracion Del - ) - - —
Riesgo Ejecutar acciones que definan estrategias que ayudaran a | Conformar un (01) comité Acta No. 002. (Febrero 10 de 2017)
9 1.2 | cumplir las metas en el plan anticorrupcién, previniendo el | anticorrupciéon en la secretaria de Secretaria de Salud 31/03/2017 Conformacion del Plan Anticorrupcion
Proceso riesgo. salud. de la secretaria de salud.
Gestion Salud — .
Definir las acciones concretas y documentadas a las cuales se Un (01) seguimiento trimestral Acta 003. (Marzo 17 de 2017)
A gy - i documentando y firmado por el . e ;
1.3 | les haran el seguimiento en el plan anticorrupcion de la comité  anticorrupcion  de  la Secretaria de Salud 31/03/2017 Seguimiento  trimestral al  Plan
secretaria. . p Anticorrupcion.
secretaria.
Realizar dos (02) actividad que .
. . . . . i : . Acta 004. (Abril 11/2017)
2.1 | Tomar acciones para identificar el riesgo. |Qent|f|que y defm_g cuales son los Secretaria de Salud 31/04/2017 Identificacion de los riesgos.
riesgos de corrupcién.
Construccion del Elaborar (3) tres formatos ayuden a: Se trabajan los tres formatos que
Mapade Riesgo de 29 Pr?yect‘e’lr daclcllones dque ayqun a realizar un analisis y |de|2}|f|c§f el impacto, a emlltlr ulna Secretaria de Salud 31/04/2017 ayudenl_? |de_n,t|f|car el impacto, alemlltlr
Earuneian valoracion del riesgo de corrupcion. calificacion 'y otro a controlar los una calificacion y otro a controlar los
p riesgos de corrupcion. riesgos de corrupcion
23 Con_cretar tareas que contribuyan a la elaboracion de la matriz Reallza_r'un (01) mapa de riesgo de Secretaria de Salud 31/04/2017 Se real'lzo mapa de riesgo de la
de riesgo. corrupcion. secretaria.
Reunir el grupo de apoyo para socializar los riesgos de L, .
3.1 corrupcion. Efectuar una (01)reunién Secretaria de Salud 31/04/2017 Acta 005, (Abril 19/2017)
Reunir el grupo de apoyo para concretar los riesgos de Reunion para socializar y concretar los
C;onsulte_l y 3.2 | Coruncion grup poyo p 9 Efectuar una (01)reunion Secretaria de Salud 31/04/2017 riesgos de corrupcion de la secretaria.
Divulgacién P
3.3 3'3:1?330‘9' mapa de riesgo de corrupcion en el sitio web del Realizar una (01) publicacion. Secretaria de Salud 31/04/2017
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente o Fecha
P Actividades Meta o Producto Responsable OBSERVACIONES
/Procesos Programada
4.1 | Asegurar gque los controles sean eficientes y eficaces. Realizar una (o) revision periodica Secretaria de Salud 30/06/2017
al plan anticorrupcion.
; Concertaciones con el grupo de apoyo, para obtener . o -
Momt_orgo y 4.2 | informacién adicional, que permita mejorar la valoracién del Realizar una (01).[6\/'3'0” periédica Secretaria de Salud 30/06/2017
Revision riesgo. al plan anticorrupcion.
4.3 | Descubrir cambios en el &mbito interno y externo Realizar una (01)_[evisién peridica Secretaria de Salud 30/06/2017
' ' al plan anticorrupcion.
5.1 | Orientar acciones de seguimiento periédico Proyectar (01) una reunion de Secretaria de Salud 30/06/2017
' seguimiento trimestral.
_— Dar a conocer al grupo de apoyo el estado del plan | Proyectar (01) una reunion de .
Seguimiento 5.2 anticornpeion. seguimiento trimestral. Secretaria de Salud 30/06/2017
53 Recopilar informacion del grupo que contribuya a fortalecer el Proyt‘act_ar (0_1) una reuniéon de Secretaria de Salud 30/06/2017
plan. seguimiento trimestral.
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de

Fecha Realizacién

Nombre del . la Mejora a _
Tramite Tipo de (ABELC Situacion Realizar, el BenEie o Dependencia
No. ’ . o Especificade P Ciudadano y/o OBSERVACIONES
Proceso o Racionalizacién Racionalizacion Actual Tramite, Entidad Responsable INICIO EIN
Procedimiento Proceso o
Procedimiento
. Incremento de niveles de
. Se suprime el _Se verifica en el seguridad para los
- Normativa - sistema y/o base de . L . 30 de
Certificado A certificado (UAO) de la o ciudadanos y condiciones Secretaria de 01 de L
01 desplazado (eliminacion de oficina de atencién a Suprimido datos VIVANTO favorables para realizar el salud enero/2016 diciembre/
trdmite por norma). victimas. (gphcatlvo,'re_glstro tramite por parte del 2017
Unico de victimas) :
usuario.
Se verifica en el
e Lo L Se suprime el carnet sistema web PAI, Condiciones favorables . -
Certificacion de Eliminacion de tramite - i - . L Secretaria de Diciembre
02 . de vacunacion para Suprimido. revisar el estado de para realizar el tramite Enero 2012
vacunas por tecnologia. = . salud. 2017
vacunar. vacunacion del por parte del usuario.
usuario.
Certificado del RUAF
.(.reg|stro unico de Eliminacion de tramite Se suprime este . Se verifica en el Condmor;es favorgbl_es Secretaria de Diciembre
03 afiliados al sistema de . - Suprimido . para realizar el tramite Enero 2016
. . por tecnologia. certificado del RUAF sistema por el RUAF. . salud. 2017
seguridad social en por parte del usuario.
salud)
Certificado SISBEN Eliminacion de tramite Se suprime este o Se verifica en el Condlmor}es favorgbl_es Secretaria de Diciembre
04 e . . -~ Suprimido ; . para realizar el tramite Enero 2016
para verificar puntaje por tecnologia. certificado de SISBEN sistema el puntaje. por parte del usuario salud. 2017
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

- Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada OBSERVACIONES
11 Dictamen del estado de la rendicion de cuentas. Ezra(ljlzar (01) un informe de gestion Secretaria de Salud Semestral
Informacién de calidad y 12 Caracterizacion y valoracién de la informacion de | Realizar (01) una reunién donde se Secretaria de Salud Semestral
. . ' la rendicion. explique de donde sale la informacion.
en lenguaje comprensible
Facilitar la utilizacion del lenguaje en el proceso | Informe de Gestion en lenguaje claro y .
1.3 de la rendicion. comprensible Secretaria de Salud Semestral
Capacitar el personal involucrado en el proceso o .
. , 21 Proyectar una (01) capacitacion Secretaria de Salud Semestral
Dialogo de doble via con (COPACO) Y (01) cap
la C'Udaq anlay sus 2.2 | Invitar a la ciudadania a participar del proceso. rl?]r:éiztar (01) una convocatoria en 10s | g0 . oaria de Salud Semestral
organizaciones
2.3 Socializacién del proceso Elaborar un (01) listado de asistencia. Secretaria de Salud Semestral
) ) 3.1 Proyectar capacitaciones y asesorias (COPACO) Realizar 01 un listado d asistencia. Secretaria de Salud Semestral
Incentivos para mqtl_v,ar la 3.2 Proyectar acciones que generen la cultura de | Realizar una (01) capacitacion de Secretaria de Salud Continuamente
CU”Uf.a_de la rendicién y : rendicién de cuentas. reflexién sobre el tema.
peticion de cuentas 33 Realizar acciones que brinden reconocimiento al | Realizar 01 una exaltacion en compariia Secretaria de Salud Continuamente
' personal involucrado. de la ciudadania.
Realizar acciones dentro del grupo de apoyo Proyectar una (01) reunién con el grupo Fecha Programada en
4.1 encaminadas a evaluar continuamente entre todos d Y grup Secretaria de Salud la agenda Rendicion
e apoyo.
lo planeado. de Cuentas
Evaluacion y Fori . . Proyectar una (01) reunion con el grupo Fecha Programada en
g o jar acciones encaminadas a la ; . . "y
retroalimentacion a la 42 retroalimentacién de la evaluacion del proceso. de apoyo, gL_J[ado a las acciones de | Secretaria de Salud la agenda Rendicion
S - . retroalimentacion. de Cuentas
gestién institucional
. . L Fecha Programada en
43 Proyectar  acciones guiadas a  evaluar | Proyectar una (01) reunioén con el grupo Secretaria de Salud la agenda Rendicién

periédicamente la gestion realizada por el grupo.

de apoyo, guiado a evaluar la gestion.

de Cuentas
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VERSION 1

Componente 4: Atencion al Ciudadano
o Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable OBSERVACIONES
Programada
Estructura administrativa Sugerir al L ‘ diant Realizar un (01) oficio, al
. . : ugerir al municipio que refuerce mediante una '
y dlrecuor]a_m lento 11 asesoria constante el servicio al ciudadano. despacho mandando la Secretaria de Salud 31/04/2017
estrateglco sugerencia.
- Realizar acciones proyectadas a implementar el uso . —
Fortalecimiento de.,los 21 de las TIC, entre otros, el correo electronico R_eallzar_ una (01) revision del Secretaria de Salud 31/04/2017
canales de atencioén institucional. sistema implementado.
Realizar acciones encaminadas a evaluar a los
Talento humano 3.1 servidores publicos en la atencion al usuario, con Plrj?g;;t:restggz Ui(r?]ilgntoencuesta Secretaria de Salud 31/04/2017
énfasis en las comunidades més vulnerables. 9 9 '
N . Acciones guiadas a la revision, seguimiento y | Realizar una (01) verificacion del
ormativo y evaluacion del cumplimiento de las normas y | funcionamiento de la dependencia :
procedimental 41 procedimientos de la oficina de atencion de quejas y | en cargada de la atencion de Secretaria de Salud 30/06/2017
reclamos. peticiones quejas y reclamos.
. . Implementar constantemente acciones que midan la
Relacionamiento con el 51 percepcion que tiene el ciudadano de la prestacion Plz(i)a)l/c?;tzrla lé?/?aluefrollaz eerzgu?:isc’fﬁ Secretaria de Salud 30/12/2017
ciudadano ) del servicio, con el fin de retroalimentar la informacion gel LSuario P P
obtenida. :
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

OBSERVACIONES

Acciones guiadas a divulgar proactivamente la

Un (01) acto publico donde se

11 | . AP . . . ; - Secretaria de Salud 30/07/2017
informacion publica y/o gobierno en linea. dé a conocer la informacion.
Lineamientos de Garantizar la veracidad oportunidad y accesibilidad de la | Generar una (01) encuesta .
transparencia activa 1.2 informacion al publico en general. sobre el tema. Secretaria de Salud 80712/2017
13 Acciones gl_Jladas a generar cultura de trasparencia y Reallz_ar 5 una (01) Secretaria de Salud 30/07/2017
acceso a la informacién. capacitacion sobre el tema.
Guiar acciones que garanticen la aplicacion del principio
de gratuidad y en consecuencia, no cobrar costos | Realizar una (01) Auditoria .
21 adicionales a los de entregar o reproducir la | que evalué el tema. Secretaria de Salud 80/12/2017
Lineamientos de informacion.
tranSparenCia pasiva Implementar acciones que garanticen la entrega correcta
2.2 | y de calidad de la informacién publica, de acuerdo a los Realizar una (01) Auditoria Secretaria de Salud 30/12/2017
gue evalué el tema.
protocolos.
Acciones encaminadas a verificar el registro o inventario | Realizar un (01) informe de .
31 de activos de Informacion. auditoria. Secretaria de Salud 80/07/2017
Elaboracién los
instrumentos de gestion 32 Implementar acciones que verifiquen el esquema de | Realizar un (01) informe de Secretaria de Salud 30/07/2017
. oz ’ publicacion de informacion. auditoria.
de lainformacion
33 Proyectar acciones que Verifiquen el Indice de | Realizar un (01) informe de Secretaria de Salud 30/12/2017

Informacion Clasificada y Reservada.

auditoria.
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CIUDADANO

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada OBSERVACIONES
a1 Reahza acciones que garanticen la comprensién de la Rea_llze}r un (01) informe de Secretaria de Salud 30/07/2017
informacion, en formatos alternativos compresibles. auditoria.
Implementar el debido funcionamiento de las TIC en la . .
4.2 | secretaria para permitir la accesibilidad a la poblacién en Rea_llze}r un (01) informe de Secretaria de Salud 30/07/2017
. 5 : . auditoria.
situacion de discapacidad.
Criterio dlfﬁrﬁgcéal de Proyectar acciones que permitan verificar la
accesioiliaa implementacién de los lineamientos de accesibilidad a | Realizar un (01) informe de i
43 espacios fisicos para poblacion en situacion de | auditoria. Secretaria de Salud 30/06/2017
discapacidad
Identificar acciones para responder a solicitud de las
autoridades de las comunidades, para divulgar la | Realizar un (01) informe de .
44 informacioén publica en diversos idiomas y lenguas de los | auditoria. Secretaria de Salud 30/06/2017
grupos étnicos y culturales del pais.
51 Regl;zar acciones guiadas a verificar el numero de Rea_hza}r un (01) informe de Secretaria de Salud 30/06/2017
solicitudes recibidas y/o trasladadas a otros despachos. auditoria.
Monitoreo del acceso a la 5.2 Implementar acciones que evidencien el tiempo de | Realizar un (01) informe de Secretaria de Salud 30/12/2017
informacién pablica respuesta a cada solicitud. auditoria.
5.3 Implementar acciones que verifiguen tiempo de Rea_hza}r un (01) informe de Secretaria de Salud 30/06/2017
respuesta a cada solicitud. auditoria.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Proces

0s Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada OBSERVACIONES
Acciones preventivas para la Se ha realizado seguimiento al tablero de
. . cclones p P Indicadores de la SEM. Del periodo en
Realizar estrategias de | eliminacion de las causas de tudi de deci “NO SE HA
revencibn  del riesgo de | los posibles riesgos producto . estudio se puede decr que
. 11 Eorrupcién (Alertas, controles, | de la medicion periddica de P.U. _Planeauon Mensualmente PRESENTADO NINGUNA ALERTA EN EL
Politicas De ’ tablero d'e indicaoiores etc), los indicadores asociados a Educativa. ) CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES
Administracion Del Seqn el riesao ’ ) los [0CES0S e se DE GESTION, YA UQE SE ENCUENTRAN
Riesgo 9 go0- resentpen en rando gmarillo DENTRO DEL RANGO DE CUMPLIMIENTO
Gestion de educacion P 9 ' DE OPORTUNIDAD DE RESPUESTA”
Secretaria de | Fecha establecidaen | Se evidencia que dentro del Plan de
12 Realizar auditorias internas del | Informes de auditorias | Educacion el programa de AUDITORIA Anual de Calidad vigencia 2017
! sistema integrado de gestion. internas realizadas Control integral auditorias internas se tiene programadas para el mes de
de la gestion del municipio. Octubre de 2017.
2,1 | Identificar los riesgos. Matriz Gestion 12/01/2017 Se evidencia que la Secretaria de Educacion
c . . o Municipal cuenta con Mapa de Riesgos
Anal | I R . . ! : -
Construcqon del Mapa 22 nalizar ,y evaluar el Riesgo de Matriz Orgar'u,zamonal y 12/01/2017 vigencia 2017, soportando con evidencias el
de Riesgo de Corrupcion. atencion al e .
Corrupcion - - ciudadano cumplimiento de este con corte a Abril 30 de
Sistematizar v Elaborar la Matriz | £& Matriz de Riesgo de 2017. El cual fue elaborado en el mes de
2,3 . y ) Corrupcion de  Corrupcion 12/01/2017 Enero del afio en curso
! de Riesgo de Corrupcién : - .
sistematizado.
Publicar y mantener ~
; - . Dos veces al afio
. - . actualizados los trdmites en el | P.U. de la Unidad - . . - o
Publicar los requisitos necesarios ; = 2 (enero de 2017 y julio | Se evidencia solicitud y actualizacion de
3,1 ; i - Sistema de Atencion al | de Atencion al ;
para la ejecucion del tramite. . . de 2017) y/o cuando | tramites en el SAC
Ciudadano SAC, para el | ciudadano. sea necesario
Consulta y Divulgacion conocimiento del ciudadano. )
Publicacion en la pagina web o | Informe de rendicion de Fechas Programadas | Se publicé el informe de Rendicién de
39 plataforma tecnolégica, de la | cuentas publicado en la | P.U. Planeacion en la agenda Cuentas de la SEM en Ila pagina
! rendicion de cuentas del proceso | pagina de la SEM, segin | Educativa. Rendicion de http/www.cartago.gov.co/SITIOCARTAGO/in
de educacion normatividad. Cuentas dex.php#
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CIUDADANO

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

VERSION 1

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidon — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcompogsente/Proces Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada OBSERVACIONES
Mtfr?c’!?i[:?r‘rzente Iay e'ecuci:’jenwsczlaer Informes  de revision de la P.U Gestion Seguimiento con todas las areas
Monitoreo y Revisidn 4,1 p - J Matriz  de Riesgo  de IS Trimestral g
las actividades programadas en Corruncion Organizacional responsables de la SEM
la Matriz de Riesgo de Corrupcién P
Revision periddica por parte de -
Aren Control integral de la Gestion | Informes a la oficina de | Secretario de . Se envio |nformea_!a Oficina de Cont_rol

Seguimiento 51 ; » ” Trimestral Integral de la Gestién con su respectivo

conforme al cronograma | Control integral de la Gestion Educacion

planteado.

namero de radicacion segin anexo.
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

- i Descripcién de la . Fecha
Nenlae CE] Tipo de Accion Especifica | - gy, cign Mejora :Realizar g | EETEme & Dependencia Realizacion
No. | Tramite, Proceso : R de A ' Ciudadano OBSERVACIONES
o Racionalizacion : . Actual Tramite, Proceso o . Responsable
0 Procedimiento Racionalizacion o y/o Entidad INICIO FIN
Procedimiento
. Realizacién de
Actualizar los Direccién de actualizacion de
1 procedimientos del sub Administrativa Actualizacion del Procedimiento Actualizar por cambios en Entidad y Calidad ene-17 mar-17 manuales de los
proceso de Cobertura procedimiento documentado la normatividad Ciudadano Cob y dimi de:
educativa obertura procedimientos de:
*4 de Cobertura
Actualizar los Direccién de
2 procedimientos del sub Administrativa Actualizacion del Procedimiento Actualizar por cambios en Entidad y Calidad ene-17 mar-17 Borrador elaborado 'y
proceso de Calidad procedimiento documentado la normatividad Ciudadano b y solicitud realizada.
Educativa Cobertura
Se evidencia inicio de la
Actualizar los Actualizacion del Procedimiento Actualizar por cambios en Entidad Asuntos legales y actividad, registro de las
3 normograma de la Administrativa - por ca : Y Publicos (Juridica ene-17 mar-17 normas que cobijan el
: i procedimiento documentado la normatividad Ciudadano . o
Secretaria de Educacion de la SEM). area de gestion de
juridica de la SEM.
Elaborar instructivo de Elaboracion de documento Realizacién de
4 certificados despacho de Administrativa Creacion de Instructivo Actividad sin para consignar las E_nt|dad y Despacho de la ene-17 mar-17 constru_ccm’)n de
la SEM documentar actividades realizadas en Ciudadano SEM Instructivo
la emisién de certificados MMDS.600.18.1.0.2
Actualizar los Realizacién de
5 procedimientos del sub Administrativa Actualizacion del Procedimiento Actualizar por cambios en Entidad y Acljjr::ien%{?antisg ene-17 mar-17 ;c;l;il;zlgglon 32
proceso de Talento procedimiento documentado la normatividad Ciudadano : ; y dimi de: *
Humano Financiera procedimientos e *5
Talento Humano
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VERSION 1

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable Fecha Programada

OBSERVACIONES

Generar informes con un lenguaje comprensible

Informes de Rendiciéon de

Segun la fecha Programada

Se realizé informe de Rendiciéon de

1,1 ) . Planeacion Educativa en la agenda Rendicion de cuentas publicado en la pagina del
al lector, preferiblemente visual. Cuentas generados S
Cuentas ente territorial.
Documento  actualizado Se realiz6 actualizacion pero esta
1,2 | Actualizar el portafolio de servicios de la SEM. socializado y Planeacion Educativa mar-17 pendiente de aprobacién por parte
Informacion de calidad y ' del comité directivo de la SEM.
en lenguaje comprensible i6 i
guay P Realizar el boletin estadistico de la SEM del | Documento actualizado vy i . En  construccion, p}andlente _de
1,3 eriodo de estudio socializado Planeacién Educativa mar-17 entrega de informacién por varias
P ' ' areas de la SEM.
Actualizar la caracterizacion del sector educativo | Documento  actualizado y . . En  construccion, _p}and|ente _de
14 del municipio de Gartado socializado Calidad educativa mar-17 entrega de informacion por varias
P g0 ' areas de la SEM.
Se realizod capacitacion
21 Socializacion de la plataforma SAC a la | Informe de capacitacion en el | P.U. de la Unidad de Atencion Dos veces al afio (Junio de correspondiente al primer trimestre
Dialogo de doble via con ' comunidad educativa en general. SAC a usuarios externos. al ciudadano. 2017 y Noviembre de 2017). del afio 2017, 15 funcionarios de las
. . IL.LE
a CIUda'dam'ay Sus Socializacién de la plataforma SAC ante la Realizacion y difusion de un Se realizé video el cual se difundié
organizaciones : ; ap ; Video por medio del cual se | P.U. de la Unidad de Atenci6n e
2,2 | ciudadania a través delas redes sociales y los promociona la  forma  de al ciudadano mar-17 por correo electronico, preguntas
medios de comunicacién radicar PQR, ante la SEM. frecuentes SAC y por YOUTUBE
Incentivos para motivar la HI‘:;(t:aefrormuassowege relggs sggi:/:ss aﬁgcnroolr%gol\?; Informe de socializacién de Fecha Proaramada en la Se realizé informe de Rendicién de
cultura de larendiciéon y 31 | P acercar el roc)tlaso do rendiciénpde cF:Jentas 5 | informacién  del proceso de Planeacion Educativa agenda Rendigcic')n de Cuentas | Cuentas publicado en la pagina del
peticion de cuentas I);\ciudadam'ap rendicién de cuentas. 9 ente territorial.
Evaluacion iali SegUn la programacién del plan de
retroalimentacié)rll ala a1 S(c))r(]:la:zar Iuoes r(e:lsjglr:?edolsaenO:aa%Iiig‘%rrr]nad\éVElg Informe de la encuesta | P.U.de laUnidad de Atencion 30/07/2017 accion del éarea, esta actividad se
' d 9 Socializada. al ciudadano. 30/12/2017 ejecutara y finalizara en el mes de
| y

gestion institucional

encuesta de satisfaccion al usuario

Julio de 2017.
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

OBSERVACIONES

Informe de capacitacién y re
induccién a los funcionarios de

Se evidencia las capacitaciones
de radicacién interna SAC a los

Estructura administrativa y 11 Fortalecer la comunicacién con las diferentes areas | la SEM, sobre la utilizacion del P.U. de la Unidad de un-17 funcionarios de la SEM vy la
direccionamiento estratégico ' de gestion de la SEM correo institucional, el Chat | Atencion al ciudadano. ] socializacion de las etiquetas
interno  de  Whatsapp vy para el uso de la Red de trabajo
Radicacién interna del SAC. de WhatsAPP.
o Socializar ante la ciudadania a través de las redes ilmgrrmgcié?]e d;o ma;l(;izcslgn a?g Segln la programaciéon del plan
Fortalecimiento de los canales sociales y los medios de comunicacion, procesos b P P.U. de la Unidad de : de accion del area, esta actividad
-, 2,1 acceder a la plataforma de - ; jun-17 . S
de atencidn para acceder a la plataforma de consultas y consultas tramites de la Atencién al ciudadano. se ejecutara y finalizara en el
tramites de la Secretaria. S Y mes de Junio de 2017.
Secretaria.
Esta actividad a pesar de que
Fortalecer las competencias de los servidores | Informe de Funcionarios de la P.U. de la Unidad de tiene fecha de cumplimiento para
Talento humano 3,1 | publicos de la Secretaria en temas de atenciéon al | SEM capacitados en el SAC y S p jun-17 el mes de Junio, ya se realiz6 la
) A . Atencién al ciudadano. - D
ciudadano en atencion al ciudadano. solicitud de capacitaciéon al ente
territorial.
Se evidencio la realizacién de
) } Elaborar periddicamente informes de PQR para | Informe mensual de los PQR P.U. de la Unidad de mfé)sr;esdemelzzr;]selﬁleslzegrim Io;
Normativo y procedimental 4,1 |dentn‘|c_a}r oportumdades de mejora en la | que ingresan a la dependencia 'y Atencion al ciudadano. Mensualmente. Marzo de 2017 en la Intranet de
prestacion del servicio. su oportunidad de respuesta. o )
la SEM y se verifico el informe de
PQR’s del mes de Enero de 2017
51 Realizar 2 mediciones de percepcién de los | 2 encuestas de satisfaccion al P.U. de la Unidad de 15/07/2017
. . ! ciudadanos respecto al servicio recibido. usuario Atencion al ciudadano. 15/12/2017 Segun la programacién del plan
Relacionamiento con el de accién del area, esta actividad
ciudadano se ejecutara y finalizara en el
52 Idr;Ig(r:TiaéL Icc:)cs)nrifuf:tna(iioesidd:ntli‘rfj‘icg:']coueoséin?d;eilta Informe ejecutivo presentado a P.U. de la Unidad de 30/07/2017 mes de Julio de 2017.
’ P Y | la alta direccion. Atencién al ciudadano. 30/12/2017

acciones de mejora.
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VERSION 1

Componente 5: Transparencia 'y Acceso de la Informacion

o Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada OBSERVACIONES
) . _ _ . . Se realiz6 actualizacion pero esta pendiente
Lineamientos de Publicar en la plataforma web de la SEM el | Portafolio de servicios actualizado de la L . de aprobacion por parte del comité directivo
. . 11 3 I . Planeacion Educativa mar-17 .
transparencia activa portafolio de servicios. SEM publicado en la plataforma web de la SEM, por este motivo no se ha
publicado.
Se evidencio la realizacion de informes
- . . mensuales de los meses de Enero, Febrero
Lineamientos de Hacer seguimiento a la calidad de las | Informe de calidad de respuesta de | o\, 4o 5 Unidad de y Marzo de 2017 en la Intranet de la SEM y
. . 2,1 | respuestas de los PQR que son | Quejas, reclamos, Derechos de peticion - ; Mensualmente. o . o
transparencia pasiva i ; ; Atencion al ciudadano. se verifico el informe de seguimiento de
respondidos por los funcionarios de la SEM. | vy tutelas. .
calidad de las respuestas del mes de febrero
de 2017
Elaboracién los Actualizar en la plataforma SAC las | Informacion oportuna y veraz, colgada Dos veces al afio
. . 2 preguntas frecuentes relacionadas a la | en la plataforma WEB de la Secretaria P.U. de la Unidad de (Febrero de 2017 y Se evidencia solicitud y actualizacién de
instrumentos de gestion de | 3,1
la inf g_ i ' oferta y servicios de la Secretaria de | de educacion disponible para los | Atencién al ciudadano. | septiembre de 2017) y/o | preguntas frecuentes en el SAC.
ainrormacion educacion. usuarios. cuando sea necesario.
. ) . Los informes publicados se presentaran .
Criterio diferencial de 41 Divulgar la informacion en formatos | en la forma, tamafio o modo en que la Funcionario delegado Cag;%fé;gég%ﬂiﬁ la Se realizé informe de Rendicion de Cuentas
ibilidad ' alternativos comprensibles informacion  pudblica, permita  su 9 - publicado en la pagina del ente territorial.
acces al h S informe
visualizacién o consulta. )
Se evidencio la realizacion de informes
: . . . mensuales de los meses de Enero, Febrero
Monitoreo del acceso ala 51 Generar un informe con el nimero de Informe de atencién al ciudadano P.U. de la Unidad de Mensualmente. y Marzo de 2017 en la Intranet de la SEM y

informacién publica

solicitudes recibidas.

Atencion al ciudadano.

se verifico el informe de solicitudes recibidas
del mes de Marzo de 2017
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

OBSERVACIONES

Revision de la documentacién e informacion

Lista de chequeo y observaciones

Todos los funcionarios

La Secretaria Juridica tiene
estandarizado el formato de lista

1.1 . - A ; T 31/03/2017 de chequeo documentos contrato
de la entidad sin animo de lucro. frente a la solicitud del mismo secretaria juridica . . -
de prestacion de servicios, cogido
g MAAD.800.18.F.14
P_OI_mcaS_I?e La Secretaria Juridica tiene
Administracion Del Control de préstamo de expedientes Todos los funcionarios estandarizado el formato Consuita
_|:\t|esgo’d. 1.2 Manejo de expedientes y documentos a través de ficha de préstamo secretaria juridica 31/03/2017 )Clomgrcetit;rgs de expedclﬁgfsz
Gestion Juridica MAAD.800.18.F.26
NUmero de actos administrativos Se anexa comunicaciéon enviada
13 Expedicion de los actos administrativos que sean devueltos por carecer Todos los fun0|9nar|os 31/03/2017 por la Gobernacién del Vallg del
totalmente de sustento normativo y secretaria juridica Cauca donde dan observaciones
probatorio a un acto administrativo.
Matriz definicion del Riesgo de
e ) Corrupcion Todos los funcionarios
21 Identificacion del riesgo Matriz Identificacion del Riesgo de secretaria juridica 81/03/2017
Corrupcion Se evidencia el Mapa de Riesgos
L Encuesta para determinar el impacto vigencia 2017, soportando con
Construccién del Mapa de Valoracion del Riesgo: Analisis del Riesgo de del riesgo evidencias el cumplimiento de este
Riesgo de Corrupcion 29 Corrupcion, Evaluacion del Riesgo  de Malltn; Resultados de la Calificacion Todos los funuc}n_anos 31/03/2017 conI (;orte Ia Abril 30 de|2017. El
Corrupcién de R_’lesgo _ secretaria juridica cual fue ea}borado en el mes de
Matriz Controles de los Riesgos de Enero del afio en curso.
Corrupcion
2.3 Elaboracion Matriz de Riesgo de Corrupcién Mapa de Riesgo de Corrupcion Todos los fur_mgngnos 31/03/2017
secretaria juridica
Ayudar a determinar que los riesgos estén | Lista de asistencia jornadas de Todos los funcionarios
3.1 f o L IR 31/03/2017
. ., correctamente identificados capacitacion secretaria juridica
Consultay Divulgacion Publicar el Mapa de Riesgo de Corrupcion en Todos los funcionarios
32 | n g up Publicacion u 31/03/2017

la pagina web del Municipio

secretaria juridica
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CIUDADANO VERSION 1

Componente 1: Gestidon del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada OBSERVACIONES
Seguimiento y control de las actividades
4.1 p_ropuestas para la mitigacién del riesgo cha Informe de seguimiento y monitoreo Todos los f_ur_mcpngnos 30/06/2017
trimestre por parte de los funcionarios secretaria juridica
Monitoreo y Revision responsables
Solicitar a los funcionarios responsables . . Todos los funcionarios
42 soporte del seguimiento y monitoreo Informe de seguimiento y monitoreo secretaria juridica 30/06/2017
51 _Establecer cronograma de visita de auditoria Cronograma establecido en el PAA Todos los fur‘_lcpn_anos 30/06/2017
L. interna secretaria juridica
Seguimiento
5.2 Publicar resultados Informe de seguimiento y monitoreo Todos los fur_lcm')n‘arlos 30/06/2017
secretaria juridica
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LAl Cantro de Administracion Municipal TS POH
Calle 8 # 6-52 - PBX. 2114101 CARTAGO

Codigo Postal: 762021




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA [51]

CODIGO:
MEDE.300.18.F.51
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de Fecha Realizacion
Nombre del e la Mejora a -
Tramite Tipo de Acu_on Situacion Realizar, el Bgneﬁcm 4 Dependencia
No. ’ . A Especificade P Ciudadano OBSERVACIONES
Proceso o Racionalizacion Racionalizacion Actual Tramite, /0 Entidad Responsable INICIO EIN
Procedimiento Proceso o y
Procedimiento
i Reduccién de
Adopcién Planes de Optimizacion del Se aplica fosrriaetsc:igﬁgrzgeello actividades en El formato del plan de
1 pel . Administrativo p varios . los Control Interno 25/02/2017 31/06/2017 | mejoramiento esta establecido
Mejoramiento proceso formatos  determina Jos procedimientos por los entes de control
Organos de Control internos
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
El control que hace Ila
Automatizar redistro Secretaria Juridica frente al
de ventanilla ugnica recibo de la documentacion
Recibir Automatizar el Redistro Ue trata sobre los Responsable de Secretaria de por parte de ventanilla es
1 comunicaciones Tecnolégico 10Ces0 ma?nual qdatos basicos de la entrega de la Desarrollo 25/02/2017 31/06/2017 | ingresar la informacién a un
oficiales p entrada en el sistema correspondencia Humanoy S.A cuadro de Excel para el
de radicacion manejo de la correspondencia
internamente.
MAAD.801.18.F.13
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CIUDADANO
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada OBSERVACIONES
L . 1.1 | Diagnéstico del estado de la rendicién de cuentas Informe de Gestion en Secretaria Juridica 09/12/2017
Informacién de calidad y en lenguaje claro y
lenguaje comprensible Identificacion de necesidades de informacion y comprensible N,
1.2 valoracion de la informacién actual Secretaria Juridica 09/12/2017
Grupo de Servidores
2.1 Capacitar a los servidores publicos y ciudadanos Publicos y Ciudadanos Secretaria Juridica 08/03/2017
Capacitados
. DIaIOgP de doble Viacon la 2.2 Convocatoria a a ciudadania para participar en Encuestas de percepcion Secretaria Juridica 09/12/2017 El dia 22 de Marzo de
ciudadaniay sus organizaciones consultas, dialogo y evaluacion 2017, La Administracién
Informe seguimiento a las Municipal realiza rendicién
2.3 Socializacién y visibilizarian de la Informacién metas de rendicién de Secretaria Juridica 09/12/2017 de cuentas a la ciudadania
cuentas de la vigencia anterior
Incentivos para motivar la cultura Capacitacis L . Fecha Programada enla | conforme a  los
de larendicion y peticién de 3.1 apacitacion, acdogngxar:;;"glnecri\;c;y reconocimiento Reconocimiento publico Secretaria Juridica agenda Rendicién de lineamientos normativos.
cuentas P ' Cuentas
Autoevaluar el cumplimiento de lo planeado en la Fecha Programada en la
o ) L 4.1 Estrategia de Rendicion de Cuenta Encuestas Secretaria Juridica agenda Rendicion de
Evaluacion y retroalimentacion a g u Cuentas
la gestioén institucional Garantizar que la evaluacion realizada por la Fecha Programada en la
4.2 ciudadania durante el afio retroalimente la Informe de evaluacion Secretaria Juridica agenda Rendicion de
gestion de la entidad para mejorarla. Cuentas
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada OBSERVACIONES
dmini ) Solicitar a la Alcaldia que se institucionalice una
I_Estru_ctura a m|n|strat|ya_ y 11 dependencia que lidere I’a mejora del servicio ciudadano Comunicacion Secretaria Juridica 31/03/2017
direccionamiento estratégico al interior de la Alcaldia y que dependa de la alta
direccién
AremF Implementar sistemas de informacién que faciliten la ) L
Fortalecimiento de.,los 2.1 | gestion y trazabilidad de los requerimientos de los Sistemas de Comunicacion Secretaria Juridica 31/03/2017
canales de atencién : Implementados
ciudadanos.
Evaluar el desempefio de los servidores publicos en Informe de evaluacion de
Talento humano 3.1 | relacibn con su comportamiento y actitud en la desempefio Secretaria Juridica 31/03/2017
interaccion con los ciudadanos P
Verificar la existencia de un reglamento interno para la . -
4.1 gestion de las peticiones, quejas y reclamos Reglamento Interno Secretaria Juridica 30/06/2017
Hacer seguimiento periddico informes de PQRSD para
Normativo y procedimental 4.2 | identificar oportunidades de mejora en la prestacion de | Informes periédicos Secretaria Juridica 30/06/2017
los servicios.
4.3 Ve(lf[car los procesos Intemos para la gestion de las Informes de auditoria Secretaria Juridica 30/06/2017
peticiones, quejas y reclamos
Realizar periédicamente mediciones de percepcion de
; i los ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de
Relamopac;nldento con el 5.1 | la oferta institucional y el servicio recibido, e informar los | Informes de auditoria Secretaria Juridica 30/06/2017
cluaadano resultados al nivel directivo con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.
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Componente 5: Transparenciay Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada OBSERVACIONES
11 Verificar la Publicacion de informacién minima obligatoria Informes de auditoria Secretaria Juridica 30/06/2017
sobre la estructura
1.2 Ve”flca."' _Publlcacmn_ _de |nf0rn‘1aC|0n‘ minima_ obligatoria de Informes de auditoria Secretaria Juridica 30/06/2017
procedimientos, servicios y funcionamiento
Lmeamlen_tos d_e 1.3 | Verificar Divulgacion de datos abiertos Informes de auditoria Secretaria Juridica 30/06/2017
transparencia activa
Verificar Publicaciéon de informacion sobre contratacion . . -
14 piblica Informes de auditoria Secretaria Juridica 30/06/2017
15 Verificar Publl_cauon y (_jlvulgacmr] de informacion establecida Informes de auditoria Secretaria Juridica 30/06/2017
en la Estrategia de Gobierno en Linea.
Verificar la aplicacion del principio de gratuidad y, en
. . 2.1 | consecuencia, no cobrar costos adicionales a los de | Informes de auditoria Secretaria Juridica 30/06/2017
Lineamientos de reproduccion de la informacion.
transparencia pasiva . ] . .
Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las . . -
2.2 respuestas a las solicitudes de acceso a informacién publica Informes de auditoria Secretaria Juridica 30/06/2017
3.1 | Verificar el Registro o inventario de activos de Informacion Informes de auditoria Secretaria Juridica 30/06/2017
Elaboracién los
mstrume_ntos de g_gstlon 3.2 | Verificar el Esquema de publicacion de informacion Informes de auditoria Secretaria Juridica 30/06/2017
de lainformacion
3.3 | Verificar el indice de Informacion Clasificada y Reservada Informes de auditoria Secretaria Juridica 30/06/2017
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Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

OBSERVACIONES

Criterio diferencial de
accesibilidad

4.1

Verificar la divulgacion de la informacion en formatos
alternativos comprensibles. Es decir, que la forma, tamafio o
modo en la que se presenta la informacion publica, permita su
visualizaciéon o consulta para los grupos étnicos y culturales
del pais, y para las personas en situacién de discapacidad.

Informes de auditoria

Secretaria Juridica

30/06/2017

4.2

Verificar la adecuaciéon de los medios electrénicos para
permitir la accesibilidad a poblacion en situacion de
discapacidad.

Informes de auditoria

Secretaria Juridica

30/06/2017

4.3

Verificar la implementacion de los lineamientos de
accesibilidad a espacios fisicos para poblacién en situacién de
discapacidad

Informes de auditoria

Secretaria Juridica

30/06/2017

4.4

Verificar la identificacion de acciones para responder a
solicitud de las autoridades de las comunidades, para divulgar
la informacion puablica en diversos idiomas y lenguas de los
grupos étnicos y culturales del pais.

Secretaria Juridica

Monitoreo del acceso a la
informacién publica

51

Verificar el nimero de solicitudes recibidas

Informes de auditoria

Secretaria Juridica

30/06/2017

5.2

Verificar nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otro
despacho

Informes de auditoria

Secretaria Juridica

30/06/2017

5.3

Verificar tiempo de respuesta a cada solicitud.

Informes de auditoria

Secretaria Juridica

30/06/2017

www. cartago.gov.co

CaM Cantro de Administracidn Municipal
Calle 8 # 6-52 - PBX. 2114101

Codigo Postal: 762021

Qe

TODOS POR
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA

[56]

CODIGO:

MEDE.300.18.F.51

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

VERSION 1

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada OBSERVACIONES
Aplicar instrumentos para control de entrega y recibos de | N° de formatos de control | Lider de programa Gestion
1.1 . . : . 30/06/2017.
L. L. ., equipos e insumos. establecidos Agropecuaria
Politicas De Administracién
Del Riesgo 12 Socializar el codigo de ética, Cdédigo Disciplinario Unico | Ndmero de funcionarios | Lider de programa Gestién 30/06/2017
Proceso Gestion Desarrollo ' (ley 734/2002) y Plan Anticorrupcion. con socializacion. Agropecuaria '
Rural 13 Fijar estrategias institucionales que permitan reducir el Eggﬁgnta{: dea(t)gfggaauo; Todos los funcionarios de 31/03/2017
' riesgo de corrupcién y optimizar la atencién al ciudadano. ciudadano Gestién Agropecuaria
2.1 | Identificacion del riesgo Matriz Ident|f|cac_|c,)n del | Todos ‘|('JS funuonanos_, de 31/03/2017
Riesgo de Corrupcion. Gestion Agropecuaria
Construccién del Mapa de Valoracion del Riesgo: Andlisis del Riesgo de Corrupcion, : Todos los funcionarios de Se evidencia el Mapa de
. ., 2.2 .. . .. Matriz .. . 31/03/2017 R|esgos vigencia 2017
Riesgo de Corrupcioén Evaluacion del Riesgo de Corrupcion Gestion Agropecuaria soportando con evidencias'
L ) . L Mapa de Riesgo de | Todos los funcionarios de el cumplimiento de este
2.3 Elaboracion Matriz de Riesgo de Corrupcion Corrupcion Gesti6n Agropecuaria 31/03/2017 oo corrt)e il 30 o
31 | Resocializar la matriz de Riesgo de Corrupcion con todos | Lista de asistencia jomada | Lider de programa Gestion 30/04/2017 2017. El cual fue elaborado
. . : los funcionarios. de resocializacion. Agropecuaria en el mes de Enero del
Consulta y Divulgacion afio en curso.
- ) . i . . . Lider de programa Gestién
3.2 Fijar en cartelera la matriz de Riesgo de Corrupcion Matriz de riesgo publicada Agropecuaria 30/04/2017
. . Informe de revision de las p i
. s s Realizar autocontrol de las metas establecidas en el plan Lider de programa Gestion
Monitoreo y Revision 41 anticorrupcion metas ”del Plan Agropecuaria 30/06/2017
Anticorrupcion
Informe de revision de las p .
5.1 Hacer cortes de seguimiento cada semestre metas del Plan Lider de programa Gestion 10/07/2017
o Anticorrupcion Agropecuaria
Seguimiento
5.2 | Publicar resultados
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de Fecha Realizacion
Nombre del . la Mejora a .
Tramite Tipo de (APl Situacion Realizar, el SEREee & Dependencia
No. ’ . A Especificade P Ciudadano OBSERVACIONES
Proceso o Racionalizacion Racionalizacion Actual Tramite, /0 Entidad Responsable INICIO EIN
Procedimiento Proceso o y
Procedimiento
Disminucién en . e
. R L Tardanza en ) Asistencia Técnica L
1 Asistencia Tec_nlca Administrativo Optimizacion del prestacion tlempos_ d_e respuesta Agropecuaria Gestion . 16/01/2017 31/12/2017
Agropecuaria proceso s a solicitudes de Agropecuaria
del servicio ) A oportuna
asistencia
Entrega de insumos Deficiencia Verificacion insumo
2 de proyectos Administrativo Optlg:gggls(;n del ggl ?r?slfri((j) por funcionario Entre%e;ljjr(re]g)éjenos Aggszt::?jgria 16/01/2017 31/12/2017
agropecuarios entregado. idéneo.
Reduccién de
Dificutad tiempo e insumos
3 Admlnlstraqo_n Tecnolégico Envio _documentos Para Acceso a internet correspondencia, Gestion _ 16/01/2017 31/12/2017
correo electronico virtuales acceder al constante. ademas de Agropecuaria
correo .
seguridad en la
informacion.
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Automatizar registro
Recibi Registo | due watasobre los |  Respuestasa | SERRCENE
4 comunicaciones Tecnolégico Optimizar proceso 9 | qd basi d peticiones con I ' 16/01/2017 31/12/2017
oficiales manual atos basicos de mayor agilidad Desarrollo y
entrada en el sistema Medioambiente
de radicacién
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Componente 3:

Rendicién de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

OBSERVACIONES

Identificacion de necesidades de informacién y

1.1 o : 9
valoracion de la informacién actual

Informacién de calidad y en

Informe de Gestiébn en
lenguaje claro y
comprensible

Gestion Agropecuaria

Fecha Programada en la
agenda Rendicion de
Cuentas

lenguaje comprensible
1.2 Consolidacién de la informacién actual

Informe de Gestiébn en
lenguaje claro y
comprensible

Gestion Agropecuaria

Fecha Programada en la
agenda Rendicion de
Cuentas

2.1 | Socializacién y visibilizacién de la Informacion
Dialogo de doble via con la

Informe seguimiento a las
metas de rendicion de
cuentas

Gestion Agropecuaria

Fecha Programada en la
agenda Rendicion de
Cuentas

ciudadaniay sus organizaciones _ _ ) o
Convocatoria a la ciudadania para participar en

Fecha Programada en la

2.2 o L Encuestas de percepcion Gestion Agropecuaria agenda Rendicion de
consultas, dialogo y evaluacién C
uentas
Incentivos para motivar la cultura Fecha Programada en la
. s . . Capacitacion, acompafamiento y reconocimiento | Acompafiamiento en el - . S
de larendicion y peticion de 31 | e experiencias. reconocimiento pablico Gestién Agropecuaria agenda Rendicion de
cuentas Cuentas
Evaluacion y retroalimentacion a Autoevaluar el cumplimiento de lo planeado en la 9 9 i Fecha Pragramada en la
4.1 Informe de evaluacion Gestion Agropecuaria agenda Rendicion de

la gestidn institucional Estrategia de Rendicion de Cuenta

Cuentas

El dia 22 de Marzo de
2017, La Administracion
Municipal realiza rendicion
de cuentas a la ciudadania
de la vigencia anterior
conforme a los
lineamientos normativos.
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

OBSERVACIONES

Estructura administrativa y

Establecer mecanismos de comunicacion directa entre las

direccionamiento 1.1 areas de servicio al ciudadano y la alta direccién para facilitar égtr?seqfsrgg%%r;)iemo A E)esetcl:zr;ria
estratégico la toma de decisiones y el desarrollo de iniciativas de mejora. ! grop
Evidencia de los
21 Implementar sistemas de informaciéon que faciliten la gestiéon | sistemas de informacién Gestion
o ) y trazabilidad de los requerimientos de los ciudadanos. fisicos y tecnologicos Agropecuaria
Fortalecimiento de los implementados.
canales de atencion Implementar nuevos canales de atencion de acuerdo con las Eg'deartlg':dgi Iofsis(i:cagsales Gestién
2.2 caracteristicas y necesidades de los ciudadanos para 160 y .
garantizar cobertura tecnol6gicos Agropecuaria
) implementados.
Fortalecer las competencias de los servidores publicos que . . . -
3.1 atienden directamente a los ciudadanos a través de procesos Llstad_os .de asistencia a Gestion
de cualificacion capacitaciones Agropecuaria
Participar de espacios de sensibilizacién para fortalecer la . . . -
3.2 cultura de servicio al interior de las entidades promovidos por L|stad_os .de asistencia a Gestion
la organizacion central. capacitaciones Agropecuaria
Talento humano Evaluar el desempefio de los servidores publicos en relacion Encuestas de Gestion
3.3 gﬁ]%;éJaﬁggnportamlento y actitud en la interaccion con los satisfaccion al cliente Agropecuaria
Entrega de
Establecer un sistema de incentivos monetarios y no | reconocimientos a los Gestién
3.4 monetarios, para destacar el desempefio de los servidores en | funcionarios que se Agropecuaria

relacion al servicio prestado al ciudadano

destaquen en la atencion
al ciudadano.

www. cartago.gov.co

CaM Cantro de Administracidn Municipal
Calla 8 # 6-52 - PBX. 2114101

Codigo Postal: 762021

Qe

TODOS POR
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA

[60]

CODIGO:

MEDE.300.18.F.51

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

VERSION 1

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

OBSERVACIONES

Establecer un reglamento interno para la gestion de las

Reglamento interno para

41 peticiones, quejas y reclamos la gestion de las PQRSD Oficina de Calidad
Normativo y procedimental Elaborar periédicamente informes de PQRSD para identificar - .
42 oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios. Informe de PQRSD Oficina de Calidad
Identificar, documentar y optimizar los procesos internos para | Procedimiento . .
4.3 la gestion de las peticiones, quejas y reclamos documentado Oficina de Calidad
o Secretaria de
Normativo rocedimental a4 Implementar un sistema de asignacién de ndmeros Sgr?sljérgdﬁcg()s d: Planeacion,
yp ' consecutivos (manual o electrénico). AP Desarrollo y
ventanilla Unica ; .
Medioambiente
Realizar periddicamente mediciones de percepcién de los
Relacionamiento con el ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta Encuesta de satisfaccion Todas las areas de
5.1 institucional y el servicio recibido, e informar los resultados al la Administracion

ciudadano

nivel directivo con el fin de identificar oportunidades y
acciones de mejora.

al ciudadano

Municipal
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

OBSERVACIONES

Publicacion de informacion minima obligatoria sobre la

11 Gestion Agropecuaria 29/09/2017
estructura
Lineamientos de Publicacién de informacién  minima  obli i
I : gatoria de - !
transparencia activa 1.2 procedimientos, servicios y funcionamiento49 Gestion Agropecuaria 29/09/2017
1.3 | Divulgacién de datos abiertos Gestién Agropecuaria 29/09/2017
21 Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no_gobrar Gesti6n Agropecuaria 20/09/2017
. . costos adicionales a los de reproduccion De la informacion.
Lineamientos de
transparencia pasiva oo | Revisar los estandares del contenido y oportunidad de Igs Gestion Agropecuaria 20/09/2017
respuestas a las solicitudes de acceso a informacién publica:
3.1 | El Registro o inventario de activos de Informacion Gestion Agropecuaria 29/09/2017
Blelsorerion e 3.2 | El Esquema de publicacion de informacion Gestion Agropecuaria 29/09/2017
instrumentos de gestion | ~ q P grop
de lainformacion
3.3 | Elindice de Informacién Clasificada y Reservada Gestion Agropecuaria 29/09/2017
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada | OBSERVACIONES
Divulgar la informacion en formatos alternativos
comprensibles. Es decir, que la forma, tamafio o Modo en la
4.1 | que se presenta la informacion pulblica, permita su Gestion Agropecuaria 29/09/2017
visualizaciéon o consulta para los Grupos étnicos y culturales
del pais, y para las personas en situacion de discapacidad.
. . . Adecuar los medios electrénicos para permitir la accesibilidad i .
Criterio diferencial de 42 | 4 poblacion en situacion de Discapacidad. Gestion Agropecuaria 29/09/2017
accesibilidad - - - .
4.3 I[n_plementar los I!Qeamleptos _ fje acc_eS|b|I|d§1d a espacios Gestion Agropecuaria 20/09/2017
fisicos para poblacion en situacion de discapacidad
Identificar acciones para responder a solicitud de las
a4 autoridades de las comunidades, para divulgar La informacion Gestién Adropecuaria 20/09/2017
' publica en diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos y grop
culturales del pais.
5.1 | El ndmero de solicitudes recibidas Gestion Agropecuaria 29/09/2017
El ndmero de solicitudes que fueron trasladadas a otro - .
Monitoreo del acceso ala 5.2 despacho Gestion Agropecuaria 29/09/2017
informacion publica 5.3 | Eltiempo de respuesta a cada solicitud. Gestion Agropecuaria 29/09/2017
54 EI nimero de solicitudes en las que se negé el acceso a la Gesti6n Agropecuaria 20/09/2017
informacion
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Componente 1: Gestidon del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada OBSERVACIONES
. Redactar estrategias de prevencién del riesgo | Alertas y controles que mitiguen
Politicas De 1.1 para el proceso de transito. el riesgo probable. 31/06/2017
Administracion Del Riesgo 1o | Construir alertas de control para los riesgos de | Monitoreo a los posibles | o oo o Movilidad De acuerdo con el plan de
Proceso Movilidad transito : corrupcién asociados a los procesos. riesgos. Transito y Transporte auditoria.
y transporte Presentar Plan de Mejoramiento a posibles . . De acuerdo con auditorias
13 riesgos identificados Planes de Mejoramiento realizadas.
21 Identificar los procesos administrativos y | Resumen de procesos y 31/06/2017
operativos y sus objetivos. objetivos
29 Identificar las causas que pueden generar riesgos | Documentos que describan
Construccién del Mapa de ) en los procesos. causas a riesgos probables
Riesgo de Corru pcion 23 Eg;egzln?(;bg);eifectos gue pueden generar los gti:gi?\gﬁiesqugs igggg?gan a 30/01/2017 Se evidencia el Mapa de
gos p : 9osp : Secretaria de Movilidad Riesgos  vigencia 2017,
24 Determinar el tipo de controles a usar y | Documento con  controles | Transitoy Transporte soportando con evidencias el
' documentarlos. establecidos describiendo tipo. cumpllmlent_o de este con
5 i7ad corte a Abril 30 de 2017. El
L . . - . Acta de reuniones realizadas cual fue elaborado en el mes
Reunién con los funcionarios administrativos y ” ~
) » 81 operativos para construir mapa de riesgos. Egrr'r? Onentceonstrucmon del 81/06/2017 de Enero del afio en curso.
Consulta y Divulgacion p '
3.2 Divulgar la construccién del mapa establecido Mapa de riesgos en pagina web AFALLZ?:;?SSHO a cargo del 31/06/2017
Realizar un cronograma que permita monitorear Cronograma de actividades Funcionario delegado por
Monitoreo y Revision 4.1 | controles establecidos para mitigar los riesgos de fechasg y ol Secretario de M%vilidarc)i 31/06/2017
la Secretaria de Movilidad Transito y Transporte )
Informes de auditoria realizado
Sequimiento 51 Seguimiento al Mapa de Riesgos por area de | determinando la efectividad de | Control Integral de la Segun el cronograma
g ' acuerdo con lo establecido los controles realizados para | Gestion. establecido para este fin.

mitigar los riesgos.

www. cartago.gov.co

CaM Cantro de Administracidn Municipal
Calla 8 # 6-52 - PBX. 2114101

Codigo Postal: 762021

Qe

TODOS POR
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA

[64]

CODIGO:
MEDE.300.18.F.51

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

VERSION 1

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del - Descripcion de la . Fecha
V0TS . Accién L - : Beneficio al - Realizacion
Tramite, Tipo de - Situacion | Mejora a Realizar, el ; Dependencia
No. . o Especificade P Ciudadano y/o OBSERVACIONES
Proceso o Racionalizacién Racionalizacion Actual Tramite, Proceso o Entidad Responsable INICIO EIN
Procedimiento Procedimiento
Liguidacion Lo Solicitar al &rea de sistemas Control éen el proceso, pobro Encargad_o; a
.- . . Liquidacién - coactivo, mitigar posible nivel municipio
1 Impuesto de Tecnoldgica Tramite en linea | que construyan o gestionen - 9 ded o d 2016 12-2017
Vehiculo Publico Manua este proceso sistematizado _resgo corrupcion. € desarroflo de
) Evitar posible detrimento. programas.

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

OBSERVACIONES

Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

11

Preparar informes cada cuatro
divulgar a la ciudadania sobre
desarrollados a cargo de la oficina

meses para
los procesos

Informe cuatrimestral

Secretario de Movilidad
Transito y Transporte

30/09/2017

Dialogo de doble via con la
ciudadaniay sus organizaciones

21

Creacion de la Comision de

Ciudadana

Participacion

Actas de Comité

Secretario de Movilidad
Transito y Transporte

Trimestral
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

OBSERVACIONES

Implementar mecanismos para revisar la
consistencia de la informacién que se entrega al

Informe con seguimiento a

Funcionario Delegado

22 ciudadano a través de los diferentes canales de PQRS TSr gﬁrseittgnaT'\rAaor\\/sm(:)?tde 12/31/2017
atencion. y p
Solicitar Incluir en el plan
Fortalecer las competencias de los servidores de capacitacion anual, . - .
Talento humano 31 plblicos de la Secretaria actualizacion en Servicios Administrativos 30/09/2017
normatividad de transito.
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada OBSERVACIONES
L ) Funcionario delegado de la
Elaboracién los instrumentos de 31 Unificar con Gestién Documental los registros a | Registros homologados y Secretaria de Movilidad 06/30/2017

gestion de la informacion

publicar

publicados

Transito y Transporte y
Gestién Documental
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Componente 1: Gestidon del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

OBSERVACIONES

Establecer estrategias de prevencion del riesgo para el

Alertas y controles que

Politicas De 11 proceso Gestion Apoyo Econdmico y Financiero :Jnrlct)ll?:l‘nelg el resgo Grupo Economico 30/06/2017
Administracion Del Riesgo Construir alertas de control para los riesgos de corrupcion |\ oo oG
Gestion Apoyo Econdémico 1.2 | asociados al proceso Gestion Apoyo Econdémico y riesgos P Grupo Econdémico 30/06/2017
y Financiero Financiero I : :
1.3 _Pres_entar Plan de Mejoramiento a posibles riesgos Planes de Mejoramiento Grupo Econdémico 30/06/2017
identificados
21 Idgnt_lflcar los procesos administrativos y operativos y sus Rgsu_men de procesos y Grupo Econémico 30/06/2017
objetivos. objetivos
Identificar las causas que pueden generar riesgos en los | Documentos que describan o ] ) o
22 procesos. causas a riesgos probables Grupo Economico 30/06/2017 Se evidencia que la Oficina
12 ; ; cuenta con Mapa de
Construccion del Mapa de Determinar los efectos que pueden generar los riesgos | ACCIONeS gue contribuyan smi Riesgos vigencia 2017
Riesgo de Corrupcioén 2.3 babl a eliminar riesgos Grupo Econémico 30/06/2017 . —
probables. probables. soportando con evidencias
el cumplimiento de este
) ) Documento con controles ) con corte a Abril 30 de
2.4 | Determinar el tipo de controles a usar y documentarlos. gstableudos describiendo Grupo Econémico 30/06/2017 2017. El cual fue elaborado
tipo. en el mes de Enero del
Acta  de  reuniones ano en curso.
31 Reunién con !os funmonanos admlnlstrapvos y operativos y reallzadas” para Grupo Econémico 30/06/2017
de la concesion para construir mapa de riesgos. construccion del
Consulta y Divulgacién componente.
. . El mapa de riesgo se
3.2 | Divulgar la construccion del mapa establecido Mapa de riesgos en pagina Grupo Econdémico 30/06/2017 encuentra publicado en la

web

pagina web
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Componente 1: Gestidon del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

OBSERVACIONES

Realizar un cronograma que permita monitorear controles .
9 que p Cronograma de actividades

4.1 | establecidos para mitigar los riesgos de proceso Gestion y fechas Grupo Econémico 30/06/2017
Apoyo Econémico y Financiero )
Revisar el documento y ajustar si es necesqrio en lo Realizar los cambios de _
Monitoreo y Revision 4.2 refere’ntg al mgnejo.de riesgos del proceso Gestidn Apoyo ser el caso Grupo Econdémico Anual
Economico y Financiero )
Informar a Planeacion y
4.3 Hacer publicos los cambios determinados. gontrgl Integral - de . la Grupo Econdémico Cuando se_efectuen
estion sobre los cambios cambios.
realizados.
Informes  de  auditoria
— Seguimiento al Mapa de Riesgos por area de acuerdo con reahz_a_do determinando la o Segun el programa
Seguimiento 5.1 efectividad de los controles Grupo Econémico

lo establecido . ”
realizados para mitigar los

riesgos

establecido para este fin.
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcién de la

Fecha Realizacién

Nombre del ' Accion S ' Beneficio al -
- Tipo de o . - Mejora a Realizar, el . Dependencia
No. | Tramite, Proceso o 1po de Especifica de Situacion Actual Jore Ciudadano y/o P OBSERVACIONES
o Racionalizacion : N, Tramite, Proceso o ] Responsable
Procedimiento Racionalizacion o Entidad INICIO FIN
Procedimiento
Tramite realizado El diligenciamiento del paz Qr?t?fr:r dlfall Egr;edlcgglv())/ Usuario que
1 Paz y Salvo Municipal Tecnolégico A y salvo municipal se >9 Y requiere el paz 'y Tesoreria 13/01/2017 30/06/2017
totalmente en linea realiza de manera manual Municipal a través de salvo
medios electrénicos
Desplazamiento del Secretaria de
contribuyente a reclamar Todos los Hacienda con su
> Pago de Impuestos Tecnolgico N Formularlos ) factura o Gener,ar_ factura C|_udadanos grupo de Apoyo 13/01/2017 22/12/2017
diligenciados en linea | Entrega domiciliaria de la | electronica contribuyentes del de Rentas
factura por parte del Municipio Municipales y
Municipio Sistemas
Inclusién y Exclusion Bl contribuyente _incluido Poner a disposicion en la El contribuyente Higicerr?(tjzngoiela
3 Contribuyentes Tecnoldgico _ Formularios solicita verbalmente se e | o oina ™ el el formato incluido en el Direccién 13/01/2017 22/12/2017
diligenciados en linea | expligue su situacién de - Boletin de . .
Deudores Morosos . definido de consulta Financiera'y
morosidad Deudores Morosos )
sistemas
Se hace de manera .
. . Secretaria de
Renovacion de la lari prese_nual por parte del General la liquidacion y Contribuyente del Hacienda con su
4 matricula de Industria y Tecnolégico - FOFm“ arios contribuyente pr esentando pago del impuesto de Impuestp de grupo de Apoyo 13/01/2017 22/12/2017
. diligenciados en linea | la documentacion e Industria y
Comercio : manera electrénica. . de Rentas
Requerida. Comercio -
Municipales
sistemas
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Componente 3:

Rendicién de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

OBSERVACIONES

Definir el equipo que lidera el proceso de rendicion de

Conforme programa de la

11 cuentas al interior de la Secretaria de Hacienda Equipo Conformado Secretario de Hacienda rendicion de cuentas
o ) o . . . . . Conforme programa de la
Informacién de calidad y 1.2 Diagnéstico del estado de la rendicion de cuentas Informe de Diagnostico Secretario de Hacienda rendicion de cuentas
en lenguaje comprensible 13 Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés que | Caracterizacion de la Grupo Econémico Conforme programa de la
' frecuentan la Secretaria de Hacienda poblacién P rendicién de cuentas
14 Identificacion de necesidades de informacion y valoracion | Necesidades de Grupo Econémico Conforme programa de la
’ de la informacion actual informacion identificadas P rendicion de cuentas
21 Capacitar a los servidores publicos en temas de atencion al | Grupo  de  Servidores Secretario de Hacienda Conforme programa de la
’ ciudadano Publicos rendicion de cuentas
Dialogo de doble via con Convocatoria a la ciudadania para participar en consultas
. . i o . ) . ' | Convocatorias a la . . Conforme programa de la
la c|udaq an |_a Yy sus 2.2 c:;alqgody evaluacion de temas de interés de la Secretaria de rendicion de cuentas Secretario de Hacienda rendicion de cuentas
organizaciones acienda o 5 e
nforme de seguimiento
2.3 Socializacién y visibilizarian de la Informacion mediciéon de resultados de Secretario de Hacienda Conforrng programa de la
" rendicién de cuentas
la rendicién de cuentas
Capacitacion, acompafiamiento y reconocimiento de . - . . Conforme programa de la
Incentivos para motivar la 31 experiencias de la Secretaria de Hacienda Reconocimiento publico Secretario de Hacienda rendicién de cuentas
cultura de la rendicion y Hacer uso de las nuevas tecnologias, paginas web y redes | Desarrollo Institucional
ela @ 3.2 sociales para promover y acercar el proceso de rendicion de | para mejorar el Proceso de Secretario de Hacienda Conforme programa de la
peticion de cuentas ' cuentas a la ciudadania por parte de la Secretaria de | Rendicion y Peticion de rendicién de cuentas
Hacienda. Cuentas
L, Autoevaluar el cumplimiento de lo planeado en la Estrategia i Oficia Control Integral de la
Evaluacion y 4.1 de Rendicion de Cuenta Informe de evaluacion Gestion 30/11/2017
retroz.illmlentgcm.n ala Garantizar que la evaluacion realizada por la ciudadania | Planes de mejoramiento Oficia Control Intearal de la
gestion institucional 4.2 | durante el afio retroalimente la gestién de la entidad para | derivados de la rendicion 9 30/11/2017

mejorarla.

de cuentas

Gestion
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

OBSERVACIONES

Estructura administrativa y

Establecer mecanismos de comunicacién directa entre las
areas de servicio al ciudadano y la alta direccion para

Delegar funciones de
atencion al ciudadano en

d|reCC|ongm|ento 11 facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de iniciativas | todos los despachos de la Secretario de Hacienda 30/06/2017
estrategico de mejora Secretaria de Hacienda
Secretario de Hacienda
Implementar instrumentos y herramientas para garantizar | Instrumentos o Herramienta
21 . P o . . i 30/06/2017
la accesibilidad a la pagina web del Municipio implementadas Direccién de Recursos
Tecnoldgicos
Fortalecimiento de los Impl_e,mentar siste_r'_nas de informacién ~que faciliten la Documgnta_r’ procesos 'c/je o
canales de atencién 2.2 | gestibn y trazabilidad de los requerimientos de los | Comunicacion e Informacion Grupo Econémico 30/06/2017
! ciudadanos ante la Secretaria de Hacienda de la Secretaria de Hacienda
Implementar nuevos canales de atencion de acuerdo con Imolementacion de canales
2.4 | las caracteristicas y necesidades de los ciudadanos para depcomunicacic')n Grupo Econémico 30/06/2017
garantizar cobertura.
Fortalecer las competencias de los servidores publicos
31 | e atienden dlrec‘tgme‘rlte a los ciudadanos a traves de Funcionarios capacitados Grupo Econémico 30/06/2017
procesos de cualificacion del Proceso Gestiobn Apoyo
Econdémico y Financiero
Espacios  de promocion
. L (Semana de Atencion) o
Promover espacios de sensibilizacion para fortalecer la campafias o  actividades
Talento humano 3.2 | cultura de servicio al ciudadano al interior de los pan > Grupo Econémico 30/06/2017
. . promocionando la atencion al
despachos de la Secretaria de Hacienda. ;
ciudadano
Solicitar la inclusibn en el Plan Institucional de | Solicitud de capacitacion en el
33 Capacitacion tematicas relacionadas con el mejoramiento | tema a la Secretaria de Secretario de Hacienda 30/06/2017

del servicio al ciudadano.

Desarrollo del Talento

Humano y S.A
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente /Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada OBSERVACIONES

4.1 Coadyuvar en el estable_c_lmlento d?' reglamento interno Mesas de trabajo Secretario de Hacienda 30/06/2017
para la gestién de las peticiones, quejas y reclamos
Elaborar periddicamente informes de PQRSD para

4.2 | identificar oportunidades de mejora en la prestacion de los | informes Grupo Econémico 30/06/2017

) ) servicios.
Normativo y procedimental

43 Identificar, q?cumentar y optimizar I_os procesos internos Proce_s’os !dentlflcados de Grupo Econdmico 30/06/2017
para la gestion de las peticiones, quejas y reclamos atencion al ciudadano
Realizar campafias informativas sobre la responsabilidad

4.5 | de los servidores publicos frente a los derechos de los | Campafias informativas Grupo Econémico 02/08/2017
ciudadanos.
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de Ciudadanos  caracterizados

5.1 Interes y revisar la pempenma de I_a o_fgrta, canales, que solicitan informacion en la Grupo Econémico Todo el afio
mecanismos de informacion y comunicacion empleados - A

: - Secretaria de Hacienda
Relacionamiento con el por la Secretaria de Hacienda
e Realizar periddicamente mediciones de percepcion de los
cluaadano ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la Informes de medicion  de
5.2 | oferta institucional y el servicio recibido, e informar los Grupo Econémico Todo el afio

resultados al nivel directivo con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.

atencion al ciudadano
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Componente 5: Transparenciay Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada OBSERVACIONES
Publicacion de informacién minima obligatoria sobre s . ”
1.1 | la estructura administrativa de la Secretaria de Pl{b_llcauon de, Ia.l informacion Secretario de Hacienda 28/04/2017
- P minima en la pagina web
Hacienda en la pagina web.
Lineamientos de Publicaciéon de informacién minima obligatoria de o . ”
transparencia activa 1.2 procedimientos, servicios y funcionamiento de la Pgb_llcauon de, Ia.‘ informacién Secretario de Hacienda 28/04/2017
. . minima en la pagina web
Secretaria de Hacienda
13 Divulgacion de datos abiertos (Datos estadisticos de | Datos abiertos publicados en Grupos Econémico 22/12/2017
la Secretaria) la pagina web del Municipio
Li . q Revisar los estandares del contenido y oportunidad
meamlen.tos e 2.1 _de las r_gspugstgs a las solicitudes  de acceso a | poiandares revisados Grupos Econémico 22/12/2017
transparencia pasiva informacién publica generada por la Secretaria de
Hacienda
3.1 | El Registro o inventario de activos de Informacion :2;/;2222?0” de Activos de Grupos Econémico 22/12/2017
Elaboracién los —
instrumentos de gestion 3.2 | ElEsquema de publicacion de informacion ngcilﬁiz?a de  publicacion Grupos Econémico 22/12/2017
de lainformacion > = asificad
3.3 El indice de Informacién Clasificada y Reservada rgsoéxgggm clasiiicada 'y Grupos Econémico 22/12/2017
Divulgar la informaciéon en formatos alternativos
Criterio dif ial comprensibles. Es decir, que la forma, tamafio o
riterio |_e_re_nC|a = 4.1 modq en la que se p_r'esenta la informacion publica, Informacion divulgada Grupos Econémico 22/12/2017
accesibilidad permita su visualizacion o consulta para los grupos
étnicos y culturales del pais, y para las personas en
situacién de discapacidad.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos

Monitoreo del acceso ala
informacioén publica

Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada OBSERVACIONES
5.1 El nimero de solicitudes recibidas Reporte estadistico Grupos Econémico 22/12/2017
5.2 El numero de solicitudes que fueron Reporte estadistico Grupos Econémico 22/12/2017
trasladadas a otro despacho
5.3 El tiempo de respuesta a cada solicitud. Reporte estadistico Grupos Econémico 22/12/2017
5.4 El namero de solicitudes en las que se nego el Reporte estadistico Grupos Econémico 22/12/2017

acceso a la informacion
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

o Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable OBSERVACIONES
Programada
. L . . L . 31/03/2017
11 Realizar segylmlento del nivel dfe implementacion de la Ley 1712 de Tres_ . (03) informes de Secretario de Planeacion 31/06/2017
2015 en la pagina web de la Entidad. seguimiento
31/09/2017
Subcomponente 1 _ _ _
Lineamientos de E\Sti?n?(l)?rcrgc?énnC?gztl;ﬁ;u%rl‘agicf)ir::elgaoﬁfIrrlssj; rcgg:a?) I?/ Ctlrzigﬁieg?g gg Una (01) matriz clasificacion de Secretario de Planeacion
Transparencia a_C,t'V"" 1.2 1 datos (Sensibles, Privados y Semiprivados) contenida en los activos :glformlauon O]E_)f_lcmzjucr:ld;%a d 31/03/2017
Proceso Gestion de la informacién a publicar. antiila icina de Calida
Planeacion Contar con una herramienta, que garantice la correcta evaluacion de
13 los riesgos a los cuales estan sometld(_)s llos procesos y actividades Herramientas de control Auditores 15/12/2017
de una entidad y por medio de procedimientos de control se pueda
evaluar el desempefio de la misma.
Estimar la frecuencia con que se presentan los riesgos identificados,
asi como la valoracion de la probable pérdida que ellos puedan Matriz Asesora Control Intearal de
2.1 | ocasionar; y la determinacién de los objetivos especificos de control la Gestion 9 31/03/2017 ) ) o
L, més conveniente, debidamente articulado con los objetivos globales Se evidencia que la Qf|0|na
Construccion del Mapa de y sectoriales previstos en la misién de la entidad. cuenta con Mapa de Riesgos
Riesgo de Corrupcion ) o L . iy . Grupo de Apoyo de la vigencia 2017, soportando con
29 \IE/aIc;racpn ddﬂ?' R|es%o.CAnaI|s!§ del Riesgo de Corrupcion, L\:/Ialt‘?z _,Re(;sulltsdos de la Oficina Control Integral de 31/03/2017 evidencias el cumpllm_lento de
valuacion del Riesgo de Corrupcion alificacion del Riesgo la Gestién este con corte a Abril 30 de
. ) . L . L, ) . . 2017. El cual fue elaborado en
2.3 | Elaboracion Matriz de Riesgo de Corrupcion Mapa de Riesgo de Corrupcién Secretaria Asistencial 31/03/2017 el mes de Enero del afio en
Publicar en la péagina web la Alcaldia lo relacionado con el Plan curso.
3.1 | Anticorrupcién del proceso que le corresponde a la Secretaria de | Plan Anticorrupcion Publicado Profesional Universitario 31/04/2017
. . 2 Planeacion Desarrolloy M Ambiente.
Consulta y Divulgacién aneacion Desarrollo y Medo Ambiente
39 Enviar al correo de todos los funcionarios y al correo institucional el | Correos enviados a todos los Profesional Universitario 31/04/2017

Plan Anticorrupcién.

funcionarios
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Componente 1: Gestidon del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion

- Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable OBSERVACIONES
Programada
Son los duefios de los
4.1 | Garantizar que los controles sean documentados Controles d_gcumentados del Plan | procesos o prqcedlmlentos 30/06/2017
Anticorrupcién que deben aplicar el Plan
Anticorrupcién
. L . . . L Son los duefios de los
Obtener informacién adicional que permita mejorar la valoracién L
- Controles documentados del Plan | procesos o procedimientos
4.2 | delriesgo h i ; 30/06/2017
Anticorrupcion que deben aplicar el Plan
Anticorrupcién
Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, Controles documentados del Plan Sl%r::eslg: Odusrrlcése diri?entlgz
Monitoreo y Revision 4.3 | las tendencias, los éxitos y los fracasos Anticorrupcion que deben aplicar el Plan 30/06/2017
Anticorrupcién
Son los duefios de los
4.4 | Detectar cambios en el contexto interno y externo Controles d_qcumentados del Plan | procesos o prqced|m|entos 30/06/2017
Anticorrupcién que deben aplicar el Plan
Anticorrupcion
Son los duefios de los
- . Controles documentados del Plan | procesos o procedimientos
4.5 | Identificar riesgos emergentes Anticorrupcion que deben aplicar el Plan 30/06/2017
Anticorrupcién
- 30/04/2017
5.1 | Hacer cortes de seguimiento cada semestre A(?])tiézl;(r)lzm(ﬁgnde revision del Plan gsgzzrﬂaénctontrol Integral de 31/08/2017
o P 31/12/2017
Seguimiento
. 30/04/2017
52 | publicar resultados (3)‘ Informe_§ de revision del Plan Asesorgl Control Integral de 31/08/2017
Anticorrupcion la Gestion 31/12/2017
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcién de la

Nombre del . - - . ., ; . Beneficio al ) Fecha Realizacion
: Tipo de Accién Especifica de Situacion Mejora a Realizar, . Dependencia
No. | Tramite, Proceso . o : N . Ciudadano y/o OBSERVACIONES
. Racionalizacion Racionalizacion Actual el Tramite, Proceso ‘ Responsable
o Procedimiento o Entidad INICIO FIN
o Procedimiento
Asegurar que se logren Hugo Armando
1 S_uperwsmn de Obras Administrativo flelmgnte los requisitos y | Sujeto al tle_rppo de Qum_pllmlento de los qu usuarios 'y la Buenaventura, Lider | 31/01/2017 | 31/12/2017
civiles propositos de los planos y | la contratacion términos contractuales misma entidad de Programa
las especificaciones. 9
Elaboracion de usos . . mejorar uso de los espacios El tramite S€ | Reducir los términos en 10 | Los usuarios de los CIauQia Ximgna
2 de suelo Administrativo ara la normativa legal demora 15 dias dias habiles usos de suelo Galvis, Auxiliar 31/01/2017 | 31/12/2017
yp 9 hébiles Administrativo
. . Los usuarios de la
sincronizar la p
3 Atencion al usuario Administrativo buscar en los usuarios su | gestion del usuario Tiempos convenidos gg{sgiri?n @ Luis Eduardo 31/01/2017 | 31/12/2017
total satisfaccion con el responsable p . Sénchez Cardona
. Desarrollo y Medio
del procedimiento :
Ambiente
- atender en orden de ) - . . .
4 Encuesta del SISBEN Administrativo acuerdo a la fecha del disponibilidad  de Recurso humano Los  usuarios  del Lm,s Alfonso GaI.V'S’ 31/01/2017 | 31/12/2017
por primera vez registro recurso humano SISBEN Técnico Operativo
intervenciones que permitan
5 Control Urbanismo Administrativo consolidar, construcciones Aplicar actas de Actas de control de visita | La e_ntldad y los 31/01/2017 | 31/12/2017
que no cuenten con licencia | control de visita aplicadas usuarios
de construccién
Leidy Johanna
El  usuario que Orrego Gonzélez
Licencias de Seguimiento que se | Obras en | beducir los tiempos de solicita la licencia Jorge Esteban
6 -, Administrativo cumplan los requisitos y | construccién  sin pos de construccion Ramos 16/01/2017 | 31/12/2017
construccion . . ; ] entrega de la Resolucion :
propositos de la solicitud licencia Los usuarios y la BetancourtJorge
misma entidad Humberto Suarez
Rendén
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcién de la

Fecha Realizacién

Nombre del Tramite, . L - . L ) . Beneficio al .
Tipo de Accidn Especifica de Situacioén Mejora a Realizar, el ! Dependencia
No. Proceso o . A . N A Ciudadano y/o
Co Racionalizacion Racionalizacién Actual Tramite, Proceso o ] Responsable
Procedimiento L Entidad INICIO FIN
Procedimiento
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Recibir comunicaciones . . . .
o L Mecanismos virtuales de Registro en Mejorar los procesos . Todos los
1 qf|C|aIes y sohutude_s de Tecnolégico seguimiento al estado de aplicativo sistematizados de acuerdo al LOS. usuarlos y la funcionarios de la 31/01/2017 | 31/12/2017
tramites generales propios de la | . . izad licativo del i misma entidad d denci
dependencia o0s tramites sistematizado ap icativo del sistema epenaencia
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada | OBSERVACIONES
- . . . Secretario de
1.1 | Definir el equipo que lidera el proceso Equipo Conformado Despacho 16/01/2017
Informacion de calidad y en , | Diagnéstico del estado de la rendicion de | de Di . d s |
Ienguaje comprensible 1. cuentas Informe de Diagnostico Banco de Proyectos emestral
1.3 ﬁ:]?er?g;enzacmn de los ciudadanos y grupos de Caracterizacion de la poblacién Banco de Proyectos Semestral
21 C_apacitar a los servidores publicos y Grupo de Servic_iores Publicos 'y Banco de Proyectos Semestral
) ciudadanos Ciudadanos Capacitados
Dialogo de doble via con la Convocatoria a la ciudadania para participar en | Convocatorias a la rendicién de
ciudadania y sus organizaciones 2-2 | consultas, didlogo y evaluacion cuentas Banco de Proyectos Semestral
e o i Informe de seguimiento medicion de
2.3 | Socializacion y visibilizarian de la Informacion resultados de la rendicion de cuentas Banco de Proyectos Semestral
. . 3.1 Capaut;_;\u_o n, acompanamiento Y| Reconocimiento publico Banco de Proyectos Semestral
Incentivos para motivar la cultura reconocimiento de experiencias. _
de larendicion y peticién de Hacer uso de las nuevas tecnologias, paginas | oo, oo nstitucional para mejorar el .
3.2 web y redes socnale; para promover y acercar el Proceso de Rendicion y Peticion de Secretario de Diario
cuentas “ | proceso de rendicion de cuentas a la | o oPC Despacho
ciudadania.
Autoevaluar el cumplimiento de lo planeado en i Fecha Program_aq,a enla
L ) L 4.1 | |4 Estrategia de Rendicion de Cuenta Informe de evaluacion Banco de Proyectos agenda Rendicion de
Evaluacion y retroalimentacion a 9 Cuentas
la gestién institucional Garantizar que la evaluacion realizada por la . . . Fecha Programada en la
4.2 | ciudadania durante el afio retroalimente la |Pa| ?gggiggnné(z%?gg:o derivados de Banco de Proyectos agenda Rendicion de
gestion de la entidad para mejorarla. Cuentas
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- Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada OBSERVACIONES
Institucionalizar una dependencia que lidere la mejora del Sandra Patricia
servicio ciudadano al interior de la Secretaria de Planeacién | Delegar  funciones de atencion al ; o
L . 11 ) ) . Grajales, Auxiliar 31/01/2017
Estructura admlnlstratlvay Desarrollo Medio Ambiente y que dependa de la alta | ciudadano Administrativo
. . . direccién
dlreCC|onf;1m|ento Establecer mecanismos de comunicacion directa entre las
estrategico 1 | éreas de servicio al ciudadano y la alta direccién para | Mecanismos establecidos para mejorar Todos los 31/01/2017
' facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de iniciativas | servicio al ciudadano funcionarios
de mejora
Fortalecimiento de los Implementar' nuevos canales de atencion de acuerdo con Implementacion  de  canales  de Todos los
| d -, 2.1 | las caracteristicas y necesidades de los ciudadanos para comunicacion funcionarios 31/01/2017
canales de atencion garantizar cobertura.
Fortalecer las competencias de los servidores publicos que Todos los
3.1 | atienden directamente a los ciudadanos a través de | Servidores fortalecidos funcionarios 31/01/2017
procesos de cualificacién
Espacios de promocion (Semana de
3.2 Promover espacios de sensibilizacion para fortalecer la | Atencion) o campafias 0 actividades Todos los 31/01/2017
' cultura de servicio al interior de las entidades promocionando la  atencién al funcionarios
ciudadano
Evaluar el desempefio de los servidores publicos en Secretario de
Talento humano 3.3 relacion con su comportamiento y actitud en la interacciéon | Informes de gestion Despacho Semestral
con los ciudadanos P
Solicitar la inclusion en el Plan Institucional de Capacitacion
tematicas relacionadas con el mejoramiento del servicio al
ciudadano, como por ejemplo: cultura de servicio al | Solicitud de capacitacion en el tema de Lucy Montova
ciudadano, fortalecimiento de competencias para el | mejoramiento de servicio al ciudadano, y Montoya,
3.4 Profesional 31/01/2017

desarrollo de la labor de servicio, innovacién en la
administracion pubica, ética y valores del servidor publico,
normatividad, competencias y habilidades personales,
gestion del cambio, lenguaje claro, entre otros

a la secretaria de servicios

administrativos

Universitario
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Subcomponente/Procesos

Actividades Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

OBSERVACIONES

Coadyuvar en el establecimiento del reglamento interno

4.1 - L .
para la gestion de las peticiones, quejas y reclamos

Mesas de trabajo

Lucy Montoya,
Profesional 06/2017
Universitario

Elaborar periédicamente informes de PQRSD para
4.2 | identificar oportunidades de mejora en la prestacion de los
servicios.

Informes elaborados

Lucy Montoya,
Profesional 06/2017
Universitario

Normativo y procedimental Identificar, documentar y optimizar los procesos internos

Procesos identificados de atencion al

Lucy Montoya,

ciudadanos.

4.3 S - . . Profesional 06/2017
para la gestién de las peticiones, quejas y reclamos ciudadano Universitario
Implementar un sistema de asignacion de numeros Dalila Sabogal

4.4 | consecutivos (manual o electrénico) automatizaciéon de la | automatizacién de la ventanilla Unica Ospina, Técnico 06/2017
ventanilla Gnica Operativo
Realizar campafias informativas sobre la responsabilidad de Todos los

4.5 los servidores publicos frente a los derechos de los | Campafias informativas funcionarios 06/2017

Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés
5.1 | yrevisar la pertinencia de la oferta, canales, mecanismos de
informacién y comunicacion empleados por la entidad

Relacionamiento con el
ciudadano

Ciudadanos caracterizados

Lucy Montoya,
Profesional 06/2017
Universitario
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

o Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable OBSERVACIONES
Programada
1.1 | Publicacién de informacion minima obligatoria sobre la estructura :)nl}‘glrir;];(;:;on minima de la estructura Sistemas 06/2017
Lineamien_tos d? 1o | Publicacién de informacién minima obligatoria de procedimientos, | Procedimientos y servicios Sistemas 06/2017
transparencia activa ’ servicios y funcionamiento publicados
13 Publlcac_lon y d!vulgacmn’ de informacion establecida en la Infor‘mauon de gobierno en linea Sistemas 06/2017
Estrategia de Gobierno en Linea. publicado
Lineamientos de 21 Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las | Estandares de  contenido vy Todos los 06/2017
transparencia pasiva ' respuestas a las solicitudes de acceso a informacion publica: oportunidad revisados funcionarios
Elaboracién los 3.2 | El Esquema de publicacién de informacion Inventario o activos registrados ft];]?:(ijgr?alﬁis 06/2017
instrumentos de gestion - Todos los
de lainformacion 3.3 | ElIndice de Informacion Clasificada y Reservada Inventario o activos registrados funcionarios 06/2017
Divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles. Es
decir, que la forma, tamafio o modo en la que se presenta la Todos los
4.1 | informacién publica, permita su visualizacién o consulta para los | Formatos divulgados funcionarios 06/2017
grupos étnicos y culturales del pais, y para las personas en
situacion de discapacidad.
o . . Adecuar los medios electrénicos para permitir la accesibilidad a . - .
Criterio d|fe_r(-?-nc|al de 4.2 poblacién en situacién de discapacidad, Medios electrénicos adecuados Sistemas 06/2017
accesibilidad o — - r iidad s fisi =— q
4.3 | !mplementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos spacios e acceso a La administracion 06/2017
para poblacion en situacion de discapacidad discapacitados adecuados
Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de | Acciones identificadas para
4.4 | las comunidades, para divulgar la informacién publica en diversos | responder en diferentes idiomas o La administracion 06/2017

idiomas y lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais.

lenguas
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

. Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable OBSERVACIONES
Programada
, L - . - Todos los
5.1 | El nimero de solicitudes recibidas Solicitudes recibidas funcionarios 06/2017
. 5.2 | El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otro despacho Solicitudes trasladadas Secretaria 13/02/2017
Monitoreo del acceso ala
informacién publica 5.3 | Eltiempo de respuesta a cada solicitud. Tiempo de respuesta Secretaria 13/02/2017
5.4 El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la Solicitudes negadas Secretaria 13/02/2017

informacion
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable Fecha Programada

OBSERVACIONES

Acciones preventivas para
Politicas De Administracion Realizar estrategias de prevencion del | la eliminacion de las causas de los
Del Riesgo 1,1 |riesgo de corrupcion. (Alertas, controles, tablero de | posibles riesgos producto de la medicion |  Gestion del Riesgo Mensualmente.
;2 - indicadores, etc.) Segun el riesgo. periédica de los indicadores asociados a los
AtGESItI'O ndPrgvenmton, procesos que se presenten en rango amarillo.
encion de besastres y
ion del Ri i itorfas i i i Lo . . , _ Fecha
Gestion de g 1,2 R(S:tlilgr?r Auditorias internas del sistema integrado de Informes de auditorias internas realizadas Gestion del Riesgo establecida en el programa
9 ’ de auditorias internas
2,1 | Identificar los riesgos. I(\:/Iatrlz ”Identlflcauon del  Riesgo de Gestion del Riesgo 12/01/2017
orrupcion
Construccion del Mapa de _ _ N Matriz Resultados de la Calificacion del N . ' ' N
Riesgo de Corrupcion 2,2 | Analizar y evaluar el Riesgo de Corrupcion. Riesgo Matriz Controles de los Gestion del Riesgo 12/01/2017 Se evidencia que la Oficina
Riesgos de Corrupcion cuenta con Mapa de Riesgos
Sistematizar y Elaborar la Matriz de Riesgo de La Matriz de Riesgo de iy . vigencia 2017, soportando con
2,3 Corrupcion Corrupcién de Corrupcién sistematizado. Gestion del Riesgo 12/01/2017 evidencias el cumplimiento de
Publicar y mantener actualizados los tramites ggte COI” colrt? a ’IA?)HI 3;0 de
31 | Publicar los requisitos necesarios para la ejecucion | en el Sistema de Atencion al Ciudadano, para | o a0 Dos veces al afio I 17. E dcuaE ue egx Iora~ 0 en
! del tramite. el conocimiento del 9 ’ gur;noes € Enero del ano en
Consulta y Divulgacion ciudadano. '
Publicacion en la pagina web o plataforma Informe de rendicion de cuentas publicado en Fechas Programadas
3,2 | tecnoldgica, de la rendicion de cuentas del proceso la pagina. sequin normatividad P Gestion del Riesgo en la agenda Rendicion de
de Gestién del Riesgo pagina, seg ' Cuentas
Monitorear y revisar periodicamente la ejecucion de . . .
Sut':/lcomtponenteR/pr_ot_:gso “ 4,1 |las actividades programadas en la Matriz de Riesgo :jngoé?rfj 2ieérrlew3|on de la Matriz de Riesgo Gestion Organizacional Trimestral
onitoreo y Revision de Corrupcion p
Revision  periodica por parte de Control -
Subcomponente/proceso 5 X - Informes a la oficina de - . .
Seguimiento 51 g};engigdode la Gestion conforme al cronograma Control Integral de la Gestién Gestién del Riesgo. Trimestral
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

OBSERVACIONES

Nombre del L - L . . iz
; . Accion Especifica . . Descripciéon de la Mejora a Beneficio al . Fecha Realizacion
Tramite, Tipo de Situacion : L ; Dependencia
No. . Ay de Realizar, el Tramite, Proceso o Ciudadano
Proceso o Racionalizacion Racionalizacion Actual Procedimiento /0 Entidad Responsable INICIO FIN
Procedimiento /
control de eventos de . — . . . .
A . - . Liderar la definicion de Rutas sin . . . Asistencia Gestion del
2 321;ﬁggla masiva de Administrativo rutas definir Coordinar y hacer seguimiento a las acciones oportuna Riesgo 26/01/2017 | 31/12/2017
. - Fortalecimiento del recurso humano, equipos y Facilidad para L
3 atencion . de Administrativo Opt'”."zaf. !a ‘Falta_ . herramientas para la respuesta a emergencias, el respectivo Ges_tlon del 26/01/2017 | 31/12/2017
emergencias coordinacién articulacién ot I o gy Riesgo
construccién y/o adecuacién de plantas fisicas seguimiento
meu'i‘r Péan l_\/’lunémlpal Conocimiento minimo y global de los
revencion de - . para la Gestion de Sin problemas que deben abordar y asi poder Proyectos de Gestion del
4 S Administrativo Riesgo (PMGR) y Plan : . ) - B 26/01/2017 | 31/12/2017
esastres de Emergencia y documentar formular las acciones correspondientes en los inversion Riesgo
Contingencia (PLEC’s) planes
realizacion de visitas Caracterizacion de Falta Recomendaciones de ajuste de los elementos Organizacion Gestion del
5 técnicas a zonas de Administrativo escenarios de riesgos articulacion estrat éj icos arg la gestion Riesqo 26/01/2017 | 31/12/2017
amenaza actualizados 9 P 9 9
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Recibir Redistro Automatizar registro de ventanilla Gnica que Respuestas a Gestion del
6 comunicaciones Tecnolégico Optimizar proceso 9 trata sobre los datos béasicos de entrada en el peticiones con ; 26/01/2017 | 31/12/2017
- manual . o . Riesgo
oficiales sistema de radicacion mayor agilidad
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

. Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable OBSERVACIONES
Programada
El dia 22 de Marzo de 2017, La
. . Segin la fecha | Administracion Municipal realiza
Generar informes con un lenguaje f d dicio d c d | d dicio d |
1,1 | comprensible al lector, preferiblemente Informes de  Rendicion € uentas Gestion del Riesgo Progrgr_T]a a en fa agenca | rendicion - de cuentas = a la
' visual ' generados Rendicion de | ciudadania de la vigencia anterior
’ Cuentas conforme a los lineamientos
Subcomponente 1 normativos.
Inflormau_on de Ca“daqbly en 1,2 | Actualizar el portafolio de servicios Documento actualizado y socializado. Gestién del Riesgo mar-17
enguaje comprensible
1,3 (I}eelarl’lgfi\(r)dfglleto detallado de la gestion Documento actualizado y socializado. Gestién del Riesgo mar-17
14 Actu_al_|z_ar lacaracterizacion  del Documento actualizado y socializado. Gestion del Riesgo mar-17
municipio de Cartago.
Subcomponente 2 0,1 | Socidlizacion de la plataforma a a | e ge capacitacién usuarios externos. | Gestién del Riesgo Dos veces al afio
Dialogo de doble via con la comunidad educativa en general.
ciudadania v sus Socializacion de la plataforma ante la | Realizacion y difusion de un Video por
. _y 2,2 |ciudadania a través de las redes | medio del cual se promociona la forma de | Gestién del Riesgo mar-17
organizaciones sociales y los medios de comunicacién | radicar PQR’s
El dia 22 de Marzo de 2017, La
Su.bcomponente. 3 Hacer uso de las nuevas tecnologias, E?gh;mada en | Administracion  Municipal - realiza
Incentivos para motivar la 31 plataformas web y redes sociales para | Informe de socializacién de informacion del Gestién del Riesdo a 9 agenda rendicibn de cuentas a la
cultura de la rendicién y ' promover y acercar el proceso de | proceso de rendicion de cuentas. 9 Rendicion 9 de ciudadania de la vigencia anterior
Rfi rendicion de cuentas a la ciudadania. conforme a los lineamientos
peticion de cuentas Cuentas normatives
Schompo_n,eme 4 Socializar los resultados
Evaluacion y 41 |€N la plataforma WEB con la que | Informe de la encuesta | Unidad de Atencién al | 30/07/2017
retroalimentacién ala ' cuente la organizacién de la encuesta | Socializada. ciudadano. 30/12/2017
gestion institucional de satisfaccién al usuario
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

L Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada OBSERVACIONES
Subcomponente 1 Informe de capacitacion y re
Estructura administrativa 11 Fortalecer la comunicacion con las diferentes | induccion a los funcionarios, Gesti6n del Riesdo un-17
y direccionamiento '~ | areas sobre la utilizacion del correo 9 !
estratégico institucional.
Socializar ante la ciudadania a través de las | Informe de socializaciébn de
Subcomponente 2 redes sociales y los medios de comunicacién, | informacién del proceso para
Fortalecimiento de los 2,1 | procesos para acceder a la plataforma de | acceder a la plataforma de Gestion del Riesgo jun-17
canales de atencién consultas y tramites de la | consultas y tramites de la
Oficina. Oficina.
Fortalecer las competencias de los Servidores | Informe de Funcionarios
SUblcompt?neme 3 3,1 | publicos de la oficina de Gestién del Riesgo en | capacitados en atencién al Gestion del Riesgo jun-17
Talento humano temas de atencion al Ciudadano ciudadano.
Su bcompqn ente 4 Elaborar periddicamente informes de PQR para :Dng)éme quemer;rS]gregsan de a Ic;;
Normgtlvo y 4,1 |dent|f|c_a}r do;?ortun_ld_ades de mejora en la dependencia y su oportunidad de Gestion del Riesgo Mensualmente.
procedlmental prestacion del servicio. respuesta.
51 Realizar 2 mediciones de percepcién de los Gesti6n del Riesdo 15/07/2017
Subcomponente 5 '~ | ciudadanos respecto al servicio recibido. 9 15/12/2017
Relacionamien n el Informar los _ resultados _ de . .
elac 0. ad de o Eol 52 la encuesta a la alta direccion con el fin de Ir:,gjsrgﬁado a Iae]ecugl\:g Gestién del Riesdo 30/07/2017
Cludadano = | identificar oportunidades gireccic’m 9 30/12/2017

y acciones de mejora.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente o Fecha
P Actividades Meta o Producto Responsable OBSERVACIONES
/Procesos Programada
U COmMPENES & Publicar en la plataforma web Portafolio de servicios actualizado
Llneamlen_tos dg 11 el portafolio de publicado en Ia plataforma web Gestién del Riesgo mar-17
transparencia activa servicios.
Subcomponente 2 Hacer seguimiento a la calidad de las respuestas | Informe de calidad de Respuesta de
Lineamientos de 2,1 |de los PQR’s que son respondidos por los | Quejas, reclamos, Derechos de peticion Gestion del Riesgo Mensualmente.
transparencia pasiva funcionarios. y tutelas.
Subcomponente 3 Actualizar en la plataforma las preguntas Ilgformlz(t:;?cr:rrc:];;oruré%y ggralg, %?:gﬁia 32
Elaboracién los instrumentos | 3,1 | frecuentes relacionadas a la oferta y servicios de G P del Ri i bl | Gestion del Riesgo Dos veces al afio.
q tion de la informacion la Gestion del Riesgo estion del Riesgo disponible para los
SAUES ' usuarios.
Los informes publicados se Cada que se
Subcomponente 4 . . y . 2 fi -
L _p . Divulgar la informacion en formatos alternativos presentaran en la forma, tamano o mo_c'io . . requiera la
Criterio diferencial de 4,1 . en que la informacion Gestién del Riesgo S
L comprensibles L . . A socializacién de un
accesibilidad publica, permita su visualizacién o informe
consulta. :
SLICOMEEETR D Generar un informe con el nimero de solicitudes | Informe de atencion al
Monitoreo del acceso a la 51 recibidas. ciudadano Gestién del Riesgo Mensualmente.

informacion publica
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