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SECRETARIA DE PLANEACION, DESARROLLO Y MEDIO AMBIENTE

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion

SRS Actividades Meta o Producto Responsable e
/Procesos Programada
Porcentaje
Aplicar instrumentos para optimizacion de los ins;rumentos Secretario  de
1.1 " e aplicados para la o, 31/03/2016
trAmites y servicios. O Planeacion
optimizaciéon de los
tramites y servicios.
. L . Porcentaje de
Fijar estrategias institucionales que permitan ontimizacién sobre la | Todos los
Politicas De 1.2 | reducir el riesgo de corrupcién y optimizar la ptimiz ; . 31/03/2016
L - L ; atencion al | funcionarios
Administracion Del atencion al ciudadano .
: ciudadano
Riesgo Dado ue todos los rocesos son
Proceso Gestion 4 P
= susceptibles de ser afectados por la
Planeacion X ;
ocurrencia de eventos de riesgo, los
responsables de los procesos deben | NOomero de riesgos
> . ; Todos los
1.3 | adelantar la gestion de sus riesgos y reportar | reportados al jefe funci . 31/03/2016
; ) . O X ; uncionarios
al jefe inmediato, la materializacién de ellos | inmediato
cada vez que se presenten, para efectos de
los controles, registros 'y monitoreo
correspondientes
Matriz definicion del
Consesicn ee gfr?gocién Mat(rjii Todos los
Mapa de Riesgo de | 2.1 | Identificacion del riesgo peion. ; . 31/03/2016
- de Identificacion del | funcionarios
Corrupcion ;
Riesgo de
Corrupcion
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Sut;;?&;égggnte Actividades Meta o Producto Responsable Prolz;‘?;rrr];\ da
Encuesta para
Valoracién del Riesgo: Andlisis del Riesgo de ﬁﬁtigéngé fiesao el Todos los
2.2 | Corrupcion, Evaluacion del Riesgo de pa 9 : . 31/03/2016
Corrupcion Matriz Re;sul'quos de funcionarios
la Calificacion del
Riesgo
L . . L Mapa de Riesgo de Secretaria
2.3 | Elaboracién Matriz de Riesgo de Corrupcion Corrupcion Asistencial 31/03/2016
Publicar en la péagina web la Alcaldia lo
31 relacionado con el Plan Anticorrupciéon del | Plan Anticorrupcion | Profesional 31/04/2016
Consulta ' proceso que le corresponde a la Secretaria | Publicado Universitario
. Y de Planeacion Desarrollo y Medo Ambiente.
Divulgacion - -
Enviar al correo de todos los funcionarios y al Correos enviados a Prqfesm_na!
3.2 R ; L todos los Universitario 31/04/2016
correo institucional el Plan Anticorrupcion. ; .
funcionarios
a1 Garantizar que los controles sean eficaces y
) eficientes
4o | Obtener informacién adicional que permita Son los dueiios
' mejorar la valoracion del riesgo . de los procesos
Monitoreo y Analizar y aprender lecciones a partir de los | Informe de monitoreo | o~
Revisién 4.3 eventOS, los CambiOS, las tendenciaS, los Yy r.eV|S|0n del Plan procedlmlentOS 30/06/2016
éxitos y IOS fracasos AntICOI’rupCIén que debel’l
Detectar cambios en el contexto interno y aplicar el Plan
44 | oxterno Anticorrupcion
4.5 | Identificar riesgos emergentes
Seguimiento 5.1 Informe de revision del | Los duefios de 30/06/2016

Hacer cortes de seguimiento cada semestre

Plan Anticorrupcion
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente
/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

5.2

Publicar resultados

los procesos

Oficina Control
Integral de la
Gestion
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

Nombre del : Accion especifica 8 1 Mejora a realizar Beneficio al .
. Tipo de Situacion P . Dependencia
Ne Tramite, Proceso o . R de el tramite, Ciudadano y/o
Procedimiento Reclendlicasion Racionalizacion geud proceso o Entidad EEETEEE INICIO EIN
procedimiento
Optimizacién de Hugo
Supervision  de Iorsocg(rjci)ni?esr?t?)so Sujeto al | Cumplimiento Los usuarios | Armando
1 Ob[r)as civiles Administrativo ir|)1ternos tiempo de la | de los términos | y la misma | Buenaventura, | 07/01/2016 | 31/12/2016
asociados al contratacion contractuales entidad Lider de
trdmite. Programa
Reduccion  de - . . Claudia
Elaboracién  de N _ tiempo de El tramite se Redgcw los | Los usuarios Ximena
2 Administrativo gt demora 15 | términos en 10 | de los usos . . 04/01/2016 | 31/12/2016
usos de suelo duracion del | 37 o . e Galvis, Auxiliar
. dias habiles dias habiles de suelo 0 )
tramite. Administrativo
El tramite . Los usuarios
L Reducir los
L esta sujeto a : de la | Sandra
Reduccion  de | idez d tramites ia d -
Atencion al - . tiempo de | 2 fapidez de generales Secretang e | Patricia
3 : Administrativo o los demas | : Planeacion Grajales 04/01/2016 | 31/12/2016
usuario duracion del funci . internos de -
. uncionarios Desarrollo vy | Auxiliar
tramite. todos las . L .
en dar actividades Medio Administrativo
respuesta Ambiente
Encuesta del tFiZ:r(Tj]ugcmn gz El tramite se | Reducir el Los  USUArios (LBlgi/is Alfonso
4 | sisbén por | Administrativo PO demora 15 | tiempo en 10 o P 04/01/2016 | 31/12/2016
- duracion del | 3/ b . A del sisbén Técnico
primera vez P dias habiles dias habiles .
tramite Operativo
Control Optimizacién de | Aplicar actas | Actas de La entidad Carlos Andrés
5 Urbanismo Administrativo | los procesos o | de control de | control de 10S USLANOS y Buitrago, 04/01/2016 | 31/12/2016
procedimientos | visita visita aplicadas Profesional
www.cartago.gov.co ) 960
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

Nombre del : Accion especifica 8 1 Mejora a realizar Beneficio al .
. Tipo de Situacion P . Dependencia
N® Tramite, I_qucesoo Racionalizacién . de_ ., Actual = e Cludad_ano e responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento
internos Universitario
asociados al
trdmite
Reduccion  de - Se reduce el | Elusuario que
Licencias de - . tiempo de El tramite se tiempo del | solicita la Johana
6 L Administrativo gt demora 45 - . . 04/01/2016 | 31/12/2016
construccion duracion del dias tramite a 10 | licencia de Orrego
trdmite dias habiles construccion
Intercambio de Informacién (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Recibir
comunicaciones : Mejorar los
L Mecanismos
oficiales y irtual q . procesos . Todos los
solicitudes de L virtuales N Re_g|stro €N | sistematizados Los usuanos | ¢ ncionarios
1 . Tecnolbgico seguimiento al | aplicativo y la misma 04/01/2016 | 31/12/2016
tramites X ; de acuerdo al , de la
estado de los | sistematizado oo entidad .
generales ; aplicativo  del dependencia
i tramites :
propios de la sistema
dependencia
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable p e
rogramada
Definir el equipo que lidera el . Secretario de
11 proceso Equipo Conformado Despacho
- . - — Semestral
Informacién de calidad y 12 Diagnoéstico del estado de la | Informe de Técnico Operativo
en lenguaje ) rendicion de cuentas Diagnostico P
comprensible o o
P Caracterizacion de los | Caracterizacion de la Lucy . Montoya,
1.3 g . . = Profesional Semestral
ciudadanos y grupos de interés poblacién ! .
Universitario
Grupo de Servidores
Capacitar a los servidores | Publicos y | Secretario de
2.1 S . . Semestral
publicos y ciudadanos Ciudadanos Despacho
Capacitados
Dialogo de doble via Convocatoria a la ciudadania Convocatorias  a la Lucy Montoya,
con laciudadaniay sus | 2.2 | para participar en consultas, s Profesional Semestral
RS s L, rendicion de cuentas . .
organizaciones didlogo y evaluacion Universitario
Informe de
e o L Lucy Montoya,
Socializacién y visibilizarian de la | seguimiento medicidn .
2.3 It Profesional Semestral
Informacién de resultados de la . o
o Universitario
rendicion de cuentas
Capacitacion, acompafiamiento - Lucy Montoya,
o Reconocimiento .
31 |y reconocimiento de iblico Profesional Semestral
Incentivos para motivar experiencias. P Universitario
la culturade la Hacer uso de las nuevas Desarrollo Institucional
rendicion y peticidon de tecnologias, paginas web y redes .
. para mejorar el | Todos los .
cuentas 3.2 | sociales para promover y acercar _— X . Diario
s Proceso de Rendicion | funcionarios
el proceso de rendicion de e
. . y Peticion de Cuentas
cuentas a la ciudadania.
Evaluacion y Autoevaluar el cumplimiento de i Diana Marcela | Fecha
. - 4.1 : Informe de evaluacién P
retroalimentacion ala lo planeado en la Estrategia de Arango, Técnico | Programada en
www.cartago.gov.co ) 940
CAM Centro de Administracion Municipal TODOS POR
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e
Programada
gestién institucional Rendicion de Cuenta Operativo la agenda
Rendicion de
Cuentas
Garantizar que la evaluacion Fecha
. . .| Planes de .
realizada por la ciudadania . . Evelyn Hernandez, | Programada en
< . mejoramiento :
4.2 | durante el afio retroalimente la d Profesional la agenda
- : derivados de la . o
gestion de la entidad para o Universitario Rendicion de
! rendicion de cuentas
mejorarla. Cuentas
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

SIS T Actividades Meta o Producto Responsable e
/Procesos Programada
Institucionalizar una dependencia que
lidere la mejora del servicio ciudadano | Delegar  funciones | Sandra Patricia
1.1 | al interior de la Secretaria de | de atencion al | Grajales, Auxiliar 01/04/2016
Planeaciéon Desarrollo Medio Ambiente | ciudadano Administrativo
Estructura . L,
- ; y que dependa de la alta direccién
administrativa y Establecer mecanismos de
direccionamiento O . , .
L comunicacion directa entre las areas | Mecanismos
estratégico - . .
de servicio al ciudadano y la alta | establecidos para | Todos los
1.2 . - - - - - . 01/04/2016
direccion para facilitar la toma de | mejorar servicio al | funcionarios
decisiones y el desarrollo de iniciativas | ciudadano
de mejora
Implementar nuevos canales de .,
o - Implementacion de
Fortalecimiento de los 51 atencion de acuerdo con las canales de Todos los 01/04/2016
canales de atencién ) caracteristicas y necesidades de los N funcionarios
: . comunicacion
ciudadanos para garantizar cobertura.
Fortalecer las competencias de los
31 serwdores publlco_s que atlende;n Serwdo.res Todt_)s _ los 01/04/2016
directamente a los ciudadanos a través | fortalecidos funcionarios
de procesos de cualificacion
Espacios de
promocion (Semana
Talento Humano . ... .. | de Atencién) o
Promover espacios de sensibilizacion campanias o | Todos los
3.2 | para fortalecer la cultura de servicio al np - . 01/04/2016
! . . actividades funcionarios
interior de las entidades .
promocionando la
atencion al
ciudadano
3.3 | Evaluar el desempefio de los Informes de gestién | Secretario de Semestral
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Sul;gomponente Actividades Meta o Producto Responsable e
rocesos Programada
servidores publicos en relacion con su Despacho
comportamiento y actitud en la
interaccion con los ciudadanos
Solicitar la inclusion en el Plan
Institucional de Capacitacién tematicas
relacionadas con el mejoramiento del | Solicitud de
servicio al ciudadano, como por | capacitacion en el
ejemplo: cultura de servicio al | tema de
ciudadano, fortalecimiento de | mejoramiento de | Alba Lucia
3.4 | competencias para el desarrollo de la | servicio al | Botero, 01/04/2016
labor de servicio, innovacién en la | ciudadano, a la | Secretaria
administracion pubica, ética y valores | secretaria de
del servidor publico, normatividad, | servicios
competencias y habilidades | administrativos
personales, gestion del cambio,
lenguaje claro, entre otros
Coadyuvar en el establecimiento del Lucy Montoya,
4.1 | reglamento interno para la gestion de | Mesas de trabajo Profesional 30/06/2016
las peticiones, quejas y reclamos Universitario
Elaborar periédicamente informes de Lucy Montoya,
. 4.2 PQRSD. para identificar opp}rtunidades Informes elaborados Prqfesio_na! 30/06/2016
Normativo y de mejora en la prestacion de los Universitario
procedimental servicios.
Identificar, documentar y optimizar los :(Djr(;)r%ﬁisg;dos de Lucy Montoya,
4.3 | procesos internos para la gestion de atencion al Profesional 30/06/2016
las peticiones, quejas y reclamos : Universitario
ciudadano
4.4 | Implementar un sistema de asignacion | automatizacion de la | Dalila  Sabogal 30/06/2016
www.cartago.gov.co Qe
CAM Centro de Administracién Municipal TODOS POR
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Sul;lc__:’omponente Actividades Meta o Producto Responsable e
rocesos Programada
de numeros consecutivos (manual o | ventanilla Gnica Ospina, Técnico
electrénico) automatizacion de la Operativo
ventanilla Unica
Realizar campafas informativas sobre
45 Ia, rgsponsabilidad de los servidores _Campaﬁ_as Tod(_)s ' los 30/06/2016
publicos frente a los derechos de los | informativas funcionarios
ciudadanos.
Caracterizar a los ciudadanos -
usuarios - grupos de interés y revisar la
Relacionamiento con pertinencia de la oferta, canales, | Ciudadanos Lucy Mo_ntoya,
5.1 ' ’ Profesional 30/06/2016

el ciudadano

mecanismos  de informacion vy
comunicaciébn empleados por la

entidad

caracterizados

Universitario
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

- Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
Publicaciéon de informacion minima Informacion minima
11 . . de la estructura | Sistemas 31/07/2016
obligatoria sobre la estructura .
publicada
Publicaciéon de informacion minima Procedimientos y
L|neam|en_tos d? 1.2 obhg_a_torla d_e p_roced|m|entos, servicios publicados Sistemas 31/07/2016
transparencia activa servicios y funcionamiento
Publicacion y divulgacion de | Informacion de
1.3 | informacion establecida en la | gobierno en linea | Sistemas 31/07/2016
Estrategia de Gobierno en Linea. publicado
Revisar los  estdndares  del | Estandares de
Lineamientos de contenido y oportunidad de las | contenido y | Todos los
. ; 2.1 i, X ; . 31/07/2016
transparencia pasiva respuestas a las solicitudes de | oportunidad funcionarios
acceso a informacion publica: revisados
31 El Reg|stro_9 inventario de activos Inventario o activos Todt_)s _ los 31/07/2016
de Informacién registrados funcionarios
5 39 _EI Esqqgma de publicacién de Inv_entarlo 0 activos Todt_)s _ los 31/07/2016
Elaboracién los informacion registrados funcionarios
instrumentos de gestion El indice de Informacién Clasificada | Inventario o activos | Todos los
. - 3.3 ; ; . 31/07/2016
de lainformacién y Reservada registrados funcionarios
Divulgar la informacion en formatos Todos los
3.4 | alternativos  comprensibles.  Es | Formatos divulgados 31/07/2016

decir, que la forma, tamafio o0 modo

funcionarios
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e
Programada
en la que se presenta la informacion
publica, permita su visualizaciéon o
consulta para los grupos étnicos y
culturales del pais, y para las
personas en situacion de
discapacidad.
Adecuar los medios electrénicos
41 | Para Rerm|t|r_ la _?.CCGSIbIhd&d a | Medios electrénicos Sistemas 31/07/2016
poblacion en situacion de adecuados
Discapacidad.
Implementar los lineamientos de .
accesibilidad a espacios fisicos para Espa_mos de_acceso La
o . 4.2 S . S a discapacitados - . 31/07/2016
Criterio diferencial de poblacion en situacion de administracion
o ) . adecuados
accesibilidad discapacidad
Identificar acciones para responder ACCi
- ) cciones
a solicitud de las autoridades de las . o
comunidades, para divulgar la identificadas para La
43 | . R . responder en . L 31/07/2016
informacion publica en diversos | . -~ administracion
- diferentes idiomas o
idiomas y lenguas de los grupos lenauas
étnicos y culturales del pais. 9
. - I -~ - Todos los
5.1 | El numero de solicitudes recibidas Solicitudes recibidas ; . 31/07/2016
funcionarios
El nimero de solicitudes que fueron | Solicitudes .
Monitoreo del acceso a 5.2 trasladadas a otro despacho trasladadas Secretaria 01/04/2016
lainformacién publica 53 El _t!empo de respuesta a cada | Tiempo de Secretaria 01/04/2016
solicitud. respuesta
5.4 El numero de solicitudes en las que Solicitudes negadas | Secretaria 01/04/2016

se nego el acceso a la informacion
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DIRECCION DE CULTURA Y TURISMO

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

SRS Actividades Meta o Producto Responsable e
/Procesos Programada
Acciones preventivas
Realizar seguimiento a las estrategias de | para la eliminacion la
prevencion del riesgo de corrupcién. | causa del posible Direccién de
1.1 | (Reuniones, Alertas, llamadas de atencién, | riesgo. (Reuniones, 30/04/2016
, Cultura
controles, memorandos, etc.) Segun el | alertas, llamadas de
riesgo. atencién, controles,
" memorandos, etc.)
Politicas De
Administracion Del - . Namero de
i Hacer seguimiento y evaluacion a los - . .
Riesgo - > . . Seguimientos e Direccion de
. -7 indicadores de gestion que permitan medir el .
Direccion de 1.2 - . Informes de los Culturay Trimestralmente
resultado de las actividades que se derivan | . . .
Cultura S . indicadores de Turismo
del plan de accién de cultura y turismo. -
gestion
Namero de
Evaluacion a la implementacion y evaluaciones e Direccion de
1.3 | efectividad del cumplimiento de las politicas informes del Culturay Trimestralmente
culturales municipales cumplimiento de las Turismo
politicas
Identificar los riesgos: (*Vinculacion del
recurso humano ya sea talleristas o artistas . ificaciG
» sin los criterios de perfi, idoneidad, calidad | M3tz ldentificacion |~
Construccion del ; . e 1 o | del Riesgo de Direccion de
M ] 2.1 |ylegalidad. * Favores politicos. * Limitacion o 31/03/2016
apa de Riesgo de Corrupcion Cultura

Corrupcion

al acceso de las convocatorias de los
talleres) teniendo en cuenta el Proyecto
Democratizacion de la  Administracion

www.cartago.gov.co
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VALLE DEL CAUCA
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Sut;;omponente Actividades Meta o Producto Responsable o
rocesos Programada
Publica en cuanto a la transparencia y el
acceso a la informacion publica con todos
sus componentes y al cédigo de ética.
Analizar y evaluar los posibles hechos I'\; atrgalﬁfeizcs:ggﬂos dd; Direccién de
2.2 | generadores de Riesgo de Corrupcion, tanto Riesgo Culturay 31/03/2016
internos como externos. Turismo
Matriz Controles de
los Riesgos  de Direccion de
Controlar, sistematizar y Elaborar la Matriz | Corrupcién
2.3 : L : Culturay 31/03/2016
de Riesgo de Corrupcion Mapa de Riesgo de :
- Turismo
Corrupcion
sistematizado.
31| whmite para el conoaimiento del cudadano. | wamites en I pégina | AeTCional | 310372016
web. Ciudadano 31/12/2016
Informe de rendicién | - Direccion de | Fecha
Publicacion en la pagina web de la Alcaldia | de cuentas publicado Cultura Programada en
Consultay 3.2 | Municipal de la rendicion de cuentas del | en la padgina web de | - Direccibnde | la agenda
Divulgacion proceso de cultura y turismo. la Alcaldia Municipal, Servicios Rendicién de
segun normatividad. Tecnolégicos Cuentas
Reunién con los funcionarios y talleristas con . s
el fin de identificar los posibles riesgos de | Lista de asistencia Direccion de
3.3 - . I Culturay 31/03/2016
corrupcion. jornadas de reunion. .
Turismo.
Monitoreo y Realizar el cronograma de revisi_(’)n de los Cror_lograma - Direccioén de
Revision 4.1 controle_s que contengan los riesgos de Reglgtrqs de Cult_uray 31/03/2016
corrupcion. seguimiento. Turismo
www.cartago.gov.co Qe
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RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

SDEEHEEIETE Actividades Meta o Producto Responsable o
/Procesos Programada
El Director de
Monitorear y revisar periédicamente el L CuIFura Y| 31/07/2016
- Informes de revisién | Turismo en
4.2 | documento del Mapa de Riesgos de del mapa de riesao coniunto con
Corrupcion. P 9 junto. 30/09/2016
sus equipos de
trabajo.
30/04/2016
Revisién periddica al Mapa de Riesgos de Informes de la oficina
Seguimiento 5.1 | Corrupcién por parte de Control Interno : Planeacién 31/08/2016
de control interno.
conforme al cronograma planteado.
31/12/2016
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CODIGO:
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RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

Nombre del Tipo de Accion especifica Situacion Mejora a realizar Beneficio al Dependencia
[¢] 1 - . g
N Tramite, I_Dro_cesoo Racionalizacién _ de_ - Actual el tramite, Cludad_ano ylo responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
Establecer el
procedimiento
Optimizacion de por ‘medio (_jel
No se | cual se realiza
Consultar los procesos o . . . L
sistema y dar N _ procedimientos cuenta con | el ingreso | Estudiantes Direccion de
1 Administrativo | | las carpetas | completo al | de la Casa de | Cultura y | 15/03/2016 | 30/08/2016
respuesta a internos . . )
e ; en Archivo de | sistema con la | la Cultura Turismo
solicitudes asociados al ; ; it
. los talleristas | informacién
tramite
detallada de
cada uno de
los talleristas.
A la fecha no
se cuenta
Optimizacion de Egge ugz Mejorar la base
Consultar los procesos o de datos para . . L
sistema y dar - . procedimientos datos_ hacer reportes Usuarios de la | Direccion  de
2 Administrativo | ! actualizada y ; ..~ | Casa de Ila | Cultura y | 15/03/2016 | 30/08/2016
respuesta a internos de informacién .
L : completa de Cultura Turismo
solicitudes asociados al . de manera
L los artistas
tramite correcta
que exponen
en la casa de
la cultura.
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CODIGO:
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RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

Nombre del ' Accibn especifica ey Mejora a realizar Beneficio al .
. Tipo de Situacion P . Dependencia
(¢]
N Tramite, Proceso o | . cionalizacion s Actual el tramite, Ciudadano yfo responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento
A la fecha no .
Mejorar el
Consultar Reduccién  de | ¢ cuenta tramite
sistema dar tiemoo de | €ON una | L oocuita Usuarios de la | Direccion de
3 y Administrativo PO base de | = Casa de la | Cultura y | 15/03/2016 | 30/08/2016
respuesta a duracion del sistema para .
> P datos de los Cultura Turismo
solicitudes tramite - dar una pronta
beneficiados
respuesta
a los talleres
. Gestionar las
. Se requiere -
Realizar la solicitudes vy
- de una base
- gestiéon de e reservas de . .
Solicitud de sistematizar los | P2"@ verificar CUDOS Entidad Direccion de
4 |cupos a los | Administrativa natiz la Upos, : Y| cultura y | 01/05/2016 | 30/09/2016
beneficiarios de | . . directamente Ciudadano. .
talleres disponibilidad | _. X Turismo
cada uno de los sin  necesidad
del cupo con
talleres de
un formato. . .
intermediarios.
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VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable p e
rogramada
Generar informes con un Segun la fecha
lenguaje comprensible al lector, . L Programada en
. ) Informes Direccion de
1.1 | preferiblemente visual, conforme enerados Cultura la agenda
al Manual Unico de Rendicion de | ¢ Rendicion de
Informacion de calidad y en Cuentas Cuentas
lenguaje comprensible Realizar el boletin estadistico del
desarrollo de programas vy Direccion de
1.2 | proyectos de la dependencia y | Boletin estadistico. Cultura 30/06/2016
publicarlo en la pagina de la Planeacién
Alcaldia Municipal
Socializacion a los ciudadanos - Atencioén al
Dialogo de doble via con la gue pueden realizar peticiones Formato  Quejas Ciudadano
ciudadaniay sus 2.1 | quejas y reclamos en el formato Reclamos ) /o’ - Direccion de 30/08/2016
organizaciones gque se maneja en  nuestras ; y Cultura Atencién
e sugerencias. .
oficinas. al Ciudadano
Hacer uso de las nuevas h
. . tecnologias, paginas web de la . L, Fecha
Incentivos para motivar la Alcaldia Municipal y redes | Material Direccion de Programada en
cultura de larendicién y 3.1 : Py Culturay la agenda
S sociales para promover y acercar | fotografico. X L
peticion de cuentas J Turismo. Rendicion de
el proceso de rendicibn de
. . Cuentas
cuentas a la ciudadania.
L. Realizar una encuesta de
SR satisfaccion al cliente ublicar Informe —de la Atencion al
retroalimentacion a la 4.1 yp encuesta . 15/08/2016
S sus resultados en la pagina web . Ciudadano
gestion institucional realizada.

de la Alcaldia Municipal.
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RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FECTES
Programada
Establecer mecanismos
de comunicacién directa
entre los talleristas,
Artistas, la direccidn y los | Encuestas de
Estructura administrativa y ciudadanos. Conforme al | percepcion a los | Direccion de
: : ; L 1.1 : - : 31/07/2016
direccionamiento estratégico marco de la servidores publicos vy | Culturay Turismo
Politica  Nacional de | las redes sociales.
Eficiencia Administrativa
al Servicio del Ciudadano
(Conpes 3785 de 2013
_ Informe con el
Seguimiento a los -
: . seguimiento a las
mecanismos para revisar )
. ; guejas, derechos de
la consistencia de la L
. - peticion y tutelas que se | Atencion al
2.1 | informacion que se . . 2 . Mensualmente
. reciben en la Direccion | ciudadano.
entrega al ciudadano a | X
o través de los diferentes de Cultura y Tgr|smo
Fortalecimiento dgrlos canales de atencion. d_e la atencion al
canales de atencion ciudadano.
Comunicaciones por
Socializar los canales que | medio de las cuales se
29 la Dlrecmon_de Cultura y somallz_a a la A’Fenmon al 31/04/2016
Turismo tiene para la | comunidad en general | Ciudadano.
atencién al ciudadano. los canales de atencion
al ciudadano.
Fortalecer las Gestion de capacitacion Atencion al
Talento humano 3.1 | competencias de los en atencion al | . 30/06/2016
! o . ciudadano.
servidores publicos que ciudadano a los
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CODIGO:
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RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

atienden directamente a
los ciudadanos.

servidores publicos que
atienden directamente a
los ciudadanos.

Promover espacios de
sensibilizacion para
fortalecer la cultura de

Gestionar ante la
secretaria de servicios
administrativos un
espacio que promueva

3.2 - : : - Despacho. Una vez al afio
servicio al interior de la | la cultura de servicio al
dependencia de Cultura y | interior de la
Turismo. dependencia de Cultura

y Turismo.
Elaborar periédicamente
. Informe mensual de las
informes de PQR para PQR gue ingresan a la Atencion al
Normativo y procedimental 4.1 | identificar oportunidades d ng . Mensualmente.
. dependencia de Cultura ciudadano.
de mejora en la .
> . y Turismo.

prestacion del servicio.
Realizar 2 mediciones de

51 percepcion de los | 2 encuestas de Atencién al 30/09/2016

' ciudadanos respecto al | satisfaccion al usuario. ciudadano. 30/12/2016
servicio recibido.
Relacionamiento con el Informar los resultados de
ciudadano la encuesta a la alta Informe ejecutivo s
5.2 | direccibn con el fin de presentado] ala alta A_tenmon al 30/09/2016
' ciudadano. 30/12/2016

identificar oportunidades
y acciones de mejora.

direccion.
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RESOLUCION
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Publicar en la pagina web de
la Alcaldia Municipal de las
ofertas y servicios, conforme
a la Ley de Transparencia y
Acceso a Informacion Pudblica
Nacional 1712 de 2014 vy los

Comunicado de las
ofertas y servicios en

1.1 . . . y Planeacién Mensualmente
Lineamientos de Ilngamlentos del primer la pagina wet_) <_:ie la
transparencia activa objetivo del CONPES 167 de alcaldia Municipal.
P 2013 “Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la
calidad de Ila informacion
publica’.
Publicacion de los contratos Pagina del SECOP Secretaria
1.2 . por parte de la - Mensualmente
realizados . L Juridica
Secretaria Juridica.
. : Atencion al
Revisar el contenido vy ciudadano
Llneam|en_tos dg 21 oportunidad _dt_a las respuestas Informe de atenci6n al Direcci6n  de | Mensualmente
transparencia pasiva a las solicitudes escritas | ciudadano
. ; Cultura y
realizadas por la Comunidad. .
Turismo
L. El Registro o inventario de las | Informaciéon oportuna . .
Elaboracién los o Direccion de
. - ofertas y servicios de la|y veraz en la
instrumentos de gestion de 3.1 : : Cultura y Semestral
. .7 dependencia de Cultura y | dependencia de .
lainformacién : . Turismo
Turismo. Cultura y Turismo
T . Divulgar la informacion de las | Informacién oportuna | Direccion  de
Criterio diferencial de ey . )
N 4.1 | ofertas y servicios por medio | y veraz por medio de | Cultura y
accesibilidad . . . p .
de los diferentes medios de | la pagina web alcaldia | Turismo y
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CODIGO:
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RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

comunicacion (pagina web
alcaldia Municipal, emisoras,
noticieros locales de
television, periddicos locales,
boletines de prensa y redes
sociales).

Municipal, emisoras,
noticieros locales de
television, periédicos
locales, boletines de
prensa y redes
sociales.

Jefatura de
Prensa.

Mensualmente

Monitoreo del acceso ala
informacién publica

Generar un informe con el

Informe de atencién al

Atencién al

5.1 | ndmero de solicitudes : . mensualmente
-~ ciudadano ciudadano
recibidas.
Generar un informe de las L .,
.. ) Informe de atencién al Atencion al
5.2 | solicitudes con el tiempo : . Mensualmente
ciudadano ciudadano

oportuno de respuesta.
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CODIGO:
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RESOLUCION

VERSION 4

DIRECCION DE DEPORTES

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ECIE)
Programada
Garantizar el cumplimiento de la
gestion  publica  participativa
transparente y eficiente,
mejorando a wavés de sus NUmero de | Director Deporte
1.1 | procesos la seguridad, con el fin - pe 31/03/2016
X beneficiados y Recreacion
de fortalecer la confianza de la
comunidad en sus instituciones y
Politicas De el mejoramiento de la calidad de
Administracion Del Riesgo vida de sus ciudadanos.
Direccién Deporte y Las tareas y actividades, b ” 0
Recreacion 19 deberan  ser  objetivamente | Tareas y actividades | Director Deporte eSCl‘:gn geco
: planeadas,  sistematicas e | programadas y Recreacion pian
; auditoria.
integrales.
Presentar Plan de Desarrollo de
_Depo_r_tes con posibles riesgos Planes de | Director Deporte De acu_erd,o con
1.3 | identificados, formulando e ' . g, auditorias
. . Mejoramiento y Recreacion .
implementan ando las medidas realizadas.
tendientes a controlarlos.
Identificar los procesos ,
2.1 | administrativos y operativos y Resumen . de | Director Dg}porte 30/04/2016
o procesos y objetivos | y Recreacion
sus objetivos.
Construccion del Mapa de Identificar las causas que | Documentos que .
. 2 . . Director Deporte
Riesgo de Corrupcion 2.2 | pueden generar riesgos en los | describan causas a . 30/04/2016
. y Recreacion
procesos. riesgos probables
2.3 | Determinar los efectos que | Acciones que | Director Deporte 30/04/2016

> ac.
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CODIGO:
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RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FECIES
Programada
pueden generar los riesgos | contribuyan a | y Recreacion
probables. eliminar riesgos
probables.
. . Documento con
Determinar el tipo de controles a controles Director Deborte
2.4 | usary documentarlos. ; ep 30/04/2016
establecidos y Recreacion
describiendo tipo.
Reunion con los funcionarios | Acta de reuniones
administrativos y operativos y de | realizadas para | Director Deporte
3.1 S . i > 31/03/2016
Consulta y Divulgacién la concesion  para construir | construccion del | y Recreacion
mapa de riesgos. componente.
39 Divulgar la _construcmon del Mgp_a de riesgos en | Director D_gporte 30/04/2016
mapa establecido pagina web y Recreacion
Realizar un cronograma que
permita monitorear controles | Cronograma de | Director Deporte
4.1 . i~ - . 30/04/2016
establecidos para mitigar los | actividades y fechas. | y Recreacion
riesgos de la Secretaria General
Rewsar el do_cumento y ajustar Realizar los cambios | Director Deporte .
. C 4.2 | si es necesario en lo referente a L Trimestral
Monitoreo y Revision . de ser el caso. y Recreacion
la Secretaria General
Informar a
- . Planeacién y Control , Cuando se
43 Hacer _ publicos los cambios Integral de la Gestion Director D?porte efectien
determinados. . y Recreacion .
sobre los cambios cambios.
realizados.
Seguimiento al Mapa de Riesgos | Informes de auditoria . Segun el
- . . Director Deporte
Seguimiento 5.1 | por é&rea de acuerdo con lo | realizado > programa
) : y Recreacion ;
establecido determinando la establecido para
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RESOLUCION VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FECIES
Programada
efectividad de los este fin.

controles realizados
para  mitigar los
riesgos.
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VALLE DEL CAUCA

" CODIGO:
Nit: 891.900.493.2 MEDE. 300.200
RESOLUCION VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la Fecha realizacion
om0 o | o Tode | AN epeciea | iagen | MRS IeaRar || Beneltio s | pependencis
P Racionalizacion . . Actual ! ano y. responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
El recibo de
las P,Q,R,S
se realiza de Descongestio
Recibo de manera nar el
. _ manual, L despacho
Quejas o] Solicitar la | .. Reduccion de .
Reclamos ante - . dotacién de dificultando el tiempo de Director
. . Administrativa . control de ! Atender Deporte y 01/04/2016 | 30/12/2016
Funcionarios o mecanismos de duracion  del L
i ) respuestas a . oportunament Recreacién
Servidores mejora de las los tramite e el
Publicos P.QRS ciudadanos ciudadano
de manera quejoso
agil y
oportuna
Intercambio de Informacién (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Descongestio Secretaria de
. nar
. Mecanismos Desarrollo
Recibo de . despachos
documentos . thue_xle_s de Proceso Automatizar el | Atender Humanoy S.A
Tecnolégica | seguimiento al 01/04/2016 | 30/12/2016
P,Q,R,Sen manual proceso oportunament .
o estado de los Director
ventanilla Unica A eel
tramites . Deporte y
ciudadano >
. Recreacion
guejoso
www.cartago.gov.co e
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Informacién de calidad y en

Preparar informes claros
que complementen el
informe de gestién de la

Informes de seguimiento

Director Deporte y

Fecha programada
del evento de

lenguaje comprensible 11 alta direccion para rendir de la gestiéon Recreacion rendicion de
cuentas a los cuentas
ciudadanos
Interactuar  con los
. o ciudadanos o] Do
Dialogo de doble via con la : : : Comunicaciones .
. . funcionarios quejosos a - . Director Deporte y -
ciudadaniay sus 2.1 través del chat o correo electrénicas o registros Recreacion Periddicamente
organizaciones ORI de P,Q,R,S virtuales.
institucional de la
Alcaldia
Promocionar un dia de
Incentivos para motivar la campafia para motivar la Director Deporte
cultura de larendicién y 3.1 | cultura de rendicion de Evento realizado -ep y 30/06/2016
L - . Recreacion
peticion de cuentas cuentas al interior del
despacho
Evaluacién y Encuesta mediante Link con Encuesta ggggg;ilgiporte y
retroalimentacion ala 4.1 | pagina web Municipio 09/30/2016

gestion institucional

Servicios del despacho

Servicio
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
direccionamiento 11 . , P _eportey 04/30/2016
P dependencias mejorar la Recreacién
estratégico - . L
administrativas comunicacién
Solicitar la implementacion
de un link que permita
pq |Interactuar — con 10S | g g enviada | Director Deportey 05/31/2016
ciudadanos para acceder Recreacion
a consultas y trdmites de
- la Secretaria
ROAETEEIIED (IS e Implementar mecanismos
canales de atencion P .
para revisar la
consistencia de la | Informe con Director Deporte
2.2 | informacién que se | seguimiento a -ep y 05/31/2016
. Recreacion
entrega al ciudadano a | PQRS
travées de los diferentes
canales de atencion.
Fortalecer las
competencias de los : . . L
Talento humano 3.1 | servidores publicos de la E;m;::?tr;%rc')? [R)gtz;:etgzi[é)ﬁportey Prggrzrgi?;é?gnde
Secretaria en temas de b P
atencion al ciudadano
Divulgar y capacitar a los
funcionarios de la . . . -
. . . Funcionarios Director Deporte y Programacion de
Normativo y procedimental | 4.1 | Secretaria frente al Manual . - N
z. capacitados Recreacion capacitacion
de Etica y Valores del
Municipio
Relacionamiento con el 51 Realizar medicion de la | Encuesta —Informe Funcionario delegado 05/31/2016

ciudadano

satisfaccion del servicio.

del servicio.
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Componente 5: Transparenciay Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Publicar portafolio de

Area encargada de
publicar los tramites

Lineamientos de g Pagina Web ; -
transparencia activa 1.1 servicios de la Municipio con la ||_1fprmaC|on 06/30/2016
Secretaria gue suministre la
Secretaria
Elaborar informe donde | No Solicitudes
Lineamientos de 51 | S determine numero | Recibidas Vs No | Funcionario delegado Semestral
transparencia pasiva ' de solicitudes recibidas | Solicitudes de la Direccion
y tramitadas en el mes. | tramitadas
Elaboracion los instrumentos Unificar con ~ Gestion | Registros
s, . L 3.1 | Documental los | homologados y | Funcionario delegado 06/30/2016
de gestién de lainformacién ; . .
registros a publicar publicados
Informes asequibles
. . L, a todos los
Divulgar informacion en ciudadanos sin
Criterio d|fe_rgn0|al de 4.1 formatos . distincién, publicados | Funcionario delegado 06/30/2016
accesibilidad comprensibles para .
todo el pablico por los dlferentes
) medios establecidos
por el Municipio.
NUmero de
. solicitudes recibidas-
Generar informe de
Monitoreo del acceso ala solicitudes de acceso a trasladadas_—negadas . .
51 todo con tiempo de | Funcionario delegado 06/30/2016

informacién publica

la informacion de la
secretaria.

respuesta. Publicado
en pagina web link
creado para el fin.
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SECRETARIA DE HACIENDA- (Despacho, Direccidon Rentas, Direccién de Presupuesto, Tesoreria, Direccion Planeacion

Registro Control Financiero)

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable EETE
Programada
Redactar estrategias de | |
prevencion del riesgo para el Alertas 'y conltro €s que -
1.1 proceso Gestion Apoyo mrlgggslr; e riesgo | Grupo Econémico 31/03/2016
- Econdmico y Financiero P ]
Politicas De -
- . . Construir alertas de control para
AEmITMIEITRETEN DE) [Nieseo los riesgos de corrupcién | Monitoreo a los posibles
12 _nesg pcion | P Grupo Econémico | 31/03/2016
asociados al proceso Gestion | riesgos.
Apoyo Econdémico y Financiero
1.3 Prese_ntar P!an de _Mejo_r§m|ento Planes de Mejoramiento | Grupo Econdémico 31/03/2016
a posibles riesgos identificados
Identificar los Procesos | pooimen de procesos
2.1 | administrativos y operativos y - P y Grupo Econoémico 31/03/2016
o objetivos
sus objetivos.
Identificar las causas que | Documentos que
2.2 | pueden generar riesgos en los | describan causas a | Grupo Econdmico 31/03/2016
Construccién del Mapa de Procesos. nesgos probables
Riesgo de Corrupcion Determinar los efectos. que Acmo_nes ~ Qque _
2.3 | pueden generar los riesgos | contribuyan a eliminar | Grupo Econdmico 31/03/2016
probables. riesgos probables.
Determinar el tipo de controles a Documento con
2.4 P controles  establecidos | Grupo Econémico 31/03/2016
usar y documentarlos. - .
describiendo tipo.
Reunion con los funcionarios | Acta  de reuniones
Consultay Divulgacién 3.1 | administrativos y operativos y de | realizadas para | Grupo Econémico 31/03/2016
la concesibn para construir | construccion del
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable o
Programada
mapa de riesgos. componente.
3.2 Divulgar la _construcuon del M,apa de riesgos en Grupo Econémico 30/04/2016
mapa establecido pagina web
Realizar un cronograma que
permita monitorear controles Cronoarama de
4.1 | establecidos para mitigar los nog Grupo Economico 30/04/2016
i .-~ | actividades y fechas.
riesgos de proceso Gestion
Apoyo Econdémico y Financiero
Revisar el documento y ajustar
. o si es necesario en lo referente al : .
Monitoreo y Revision : . Realizar los cambios de -
4.2 | manejo de riesgos del proceso Grupo Econdmico Anual
- P ser el caso.
Gestion Apoyo Economico vy
Financiero
Informar a Planeacién y
. . Cuando se
Hacer publicos los cambios | Control Integral de la - .
4.3 . - Grupo Econémico efectden
determinados. Gestion sobre los :
; . cambios.
cambios realizados.
Infformes de auditoria Seqn el
Seguimiento al Mapa de Riesgos | realizado determinando rograma
Seguimiento 5.1 | por é&rea de acuerdo con lo | la efectividad de los | Grupo Econémico eF;tagbIecido

establecido

controles realizados
para mitigar los riesgos.

para este fin.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la Fecha realizacion
Nombre del : Accion especifica . i Mejora a realizar Beneficio al .
Ne Tramite, Proceso o Tlpo .de . de S el tramite, Ciudadano y/o DEBEMEEE.
L Racionalizacion . . Actual - responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento
El Acelerar la
diligenciamie | expedicion vy
Tramite nto del paz y | entrega del .
Paz vy Salvo realizado salvo Paz y Salvo Usuario — que
1 -~ Tecnoldgico - . requiere el | Tesoreria 4/04/2016 | 31/12/2016
Municipal totalmente  en | municipal se | Municipal a
. . . pazy salvo
linea realiza de | través de
manera medios
manual electrénicos
Desplazamie
nto del
contribuyente Secretaria de
a  reclamar Todos los | Hacienda con
Pago de Formularios factura Generar ciudadanos su grupo de
2 9 Tecnoldgico diligenciados en factura contribuyente | Apoyo de | 4/04/2016 | 31/12/2016
Impuestos . .
linea Entrega electrénica s del | Rentas
domiciliaria Municipio Municipales vy
de la factura Sistemas
por parte del
Municipio
Inclusion y El Poner a | El Secretaria de
Exclusién Formularios contribuyente | disposicion en | contribuyente | Hacienda con
3 | Contribuyentes Tecnoldgico diligenciados en | incluido la pagina web | incluido en el | la  Direccién | 4/04/2016 | 31/12/2016
Deudores linea solicita el formato | Boletin de | Financiera vy
Morosos verbalmente | definido de | Deudores sistemas
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

Nombre del . Accion especifica . L Mejora a realizar Beneficio al .
. Tipo de Situacion P : Dependencia
(¢]
N Tramite, Proceso o Racionalizacién _ de_ - Actual el tramite, Cludad_ano y/o responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento
se le explique | consulta Morosos
su  situacion
de morosidad
Se hace de
manera Secretaria de
. General la )
- presencial S . Hacienda con
Renovacion de la . liquidacion y | Contribuyente
matricula de - F_o_rmule_mos por parte del pago del | del Impuesto su grupo de
4 . Tecnoldgico | diligenciados en | contribuyente | . ; Apoyo de 4/04/2016 | 31/12/2016
Industria y . impuesto de | de Industriay
. linea presentando . Rentas

Comercio manera Comercio L

la . Municipales y
.| electronica. .

documentaci Sistemas
On requerida.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e
Programada
Definir el equipo que !lgera el Conforme
proceso de rendiciébn de .
L . Secretario  de | programa de la
1.1 | cuentas al interior de la | Equipo Conformado . L
. . Hacienda rendicion de
Secretaria de Hacienda
cuentas
Conforme
Diagnéstico del estado de la . . Secretario de | programa de la
1.2 . Informe de Diagnostico . S
rendicion de cuentas Hacienda rendicion de
Informacién de calidad y cuentas
en lenguaje comprensible Caracterizacion de los
. Conforme
ciudadanos y grupos de o
) . Caracterizacion de la | Grupo programa de la
1.3 | interés que frecuentan la e . S
. ) poblacion Economico rendicion de
Secretaria de Hacienda
cuentas
Identificacion de necesidades | Necesidades de Conforme
. . o ” Grupo programa de la
1.4 | de informacion y valoracion | informacion - L
) L, ) o Econdémico rendicion de
de la informacién actual identificadas
cuentas
Capacitar a los servidores Conforme
ap: Grupo de Servidores | Secretario de | programa de la
2.1 | publicos en temas de . . S
" : Publicos Hacienda rendicion de
. . atencion al ciudadano
Dialogo de doble via con la cuentas
ciudadaniay sus Convocatoria a la ciudadania Conforme
organizaciones para participar en cqr)sultas, Convocatorias  a  la | Secretario de | Programa de la
2.2 | didlogo y evaluacion de . ; rendicion de
. ) rendicion de cuentas Hacienda
temas de interés de la cuentas

Secretaria de Hacienda
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable p FECIES
rogramada
Informe de seguimiento Conforme

Socializacion y visibilizarian

medicion de resultados

Secretario de

programa de la

2.3 | delaInformacion de la rendicion de | Hacienda rendicion de
cuentas cuentas
e ment
pana Y| Reconocimiento Secretario de | programa de la
3.1 | reconocimiento de - .
S .~ | publico Hacienda rendicion de
experiencias de la Secretaria
. cuentas
. . de Hacienda
Incentivos para motivar la Hacer uso de 1as nuevas
cultura de larendicion y tecnoloaias. padinas web
peticién de cuentas glas, pag Y| Desarrollo Institucional Conforme
redes sociales para promover . .
para mejorar el | Secretario de | programa de la
3.2 |y acercar el proceso de s . S
Y Proceso de Rendiciéon y | Hacienda rendicion de
rendicibn de cuentas a la
- . Peticion de Cuentas cuentas
ciudadania por parte de la
Secretaria de Hacienda.
Autoevaluar el cumplimiento
4.1 de IO. planeado _en la Informe de evaluacién Secretano de 30/11/2016
Estrategia de Rendicion de Hacienda
Evaluacion y Cuenta
retroalimentacion ala Garantizar que la evaluacion
A . . . | Planes de
gestidn institucional realizada por la ciudadania meioramiento Secretario de
4.2 | durante el afio retroalimente J 30/11/2016

la gestion de la entidad para
mejorarla.

derivados de la
rendicién de cuentas

Hacienda
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e
Programada
Establecer mecanismos de | Delegar funciones de
Cstuotura dminisraiiva || STUNESED, STl e fe | Seneon o 0SS | e
y direccionamiento 1.1 A - y . 30/03/2016
L alta direccion para facilitar la toma | despachos de la | Hacienda
estratégico S )
de decisiones y el desarrollo de | Secretaria de
iniciativas de mejora Hacienda
Secretario  de
Implementar instrumentos y Hacienda
herramientas para garantizar la Instrumgntos 0
2.1 B e Herramienta . L 30/06/2016
accesibilidad a la pagina web del | . Direccion de
o implementadas
Municipio Recursos
Tecnoldgicos
Implementar sistemas de | Documentar procesos
Fortalecimiento de los informacion que faciliten la gestion | de  Comunicacién e Gruno
canales de atencion 22 |y trazabilidad de los | Informacién de la po 30/06/2016
S . ; Economico
requerimientos de los ciudadanos | Secretaria de
ante la Secretaria de Hacienda Hacienda
Implementar nuevos canales de
atenciéon de acuerdo con las | Implementacion de Gruoo
2.4 | caracteristicas y necesidades de | canales de PO 30/06/2016
) . S Econdmico
los ciudadanos para garantizar | comunicacion
cobertura.
Fortalecer las competencias de los
servidores publicos que atienden Euncionarios Gruoo
Talento humano 3.1 | directamente a los ciudadanos a X PO 30/06/2016
capacitados Econdémico

través de procesos de cualificacién
del Proceso Gestibon Apoyo
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e
Programada
Econdmico y Financiero
Espacios de
Promover espacios de | promocién (Semana
sensibilizacion para fortalecer la | de Atencidn) o] Gruno
3.2 | cultura de servicio al ciudadano al | campafas ) 1PO 30/06/2016
. . L Economico
interior de los despachos de la | actividades
Secretaria de Hacienda. promocionando la
atencién al ciudadano
Solicitar la inclusibn en el Plan -
S N Solicitud de
Institucional de  Capacitacion NN
tematicas relacionadas con el capacitacion — en _eI Secretario de
Talento humano 3.3 ; ; o tema a la Secretaria . 04/04/2016
mejoramiento  del servicio al Hacienda
ciudadano de Desarrollo del
' Talento Humano y S.A
Coadyuvar en el establecimiento
4.1 del .(eglamento Interno - para la Mesas de trabajo Secre@ano de 30/06/2016
gestién de las peticiones, quejas y Hacienda
reclamos
Elaborar periédicamente informes
Normativo y de PQRSD para identificar | . Grupo
procedimental 4.2 oportunidades de mejora en la informes Econdmico 30/06/2016
prestacion de los servicios.
e, o menter Y oPimar | procesos wencads | g
4.3 P e pare de  atencion  al 1PO 30/06/2016
gestion de las peticiones, quejas y | . Econdmico
ciudadano
reclamos
Normativo y Realizar campafas informativas | Campafias Grupo
” 45 . ) . o 02/08/2016
procedimental sobre la responsabilidad de los | informativas Econémico
www.cartago.gov.co Qe
CAM Centro de Administracion Municipal TODOS POR
Calle 8 # 6-52 - PBX. 2114101 CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA  [39]

CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Fecha

Responsable Programada

servidores publicos frente a los
derechos de los ciudadanos.

Relacionamiento con el
ciudadano

5.1

Caracterizar a los ciudadanos -
usuarios - grupos de interés y
revisar la pertinencia de la oferta,
canales, mecanismos de
informacion y comunicacién
empleados por la Secretaria de
Hacienda

Ciudadanos
caracterizados
solicitan

Hacienda

que
informacion
en la Secretaria de

Grupo

o Todo el afio
Econdmico

5.2

Realizar periédicamente
mediciones de percepcion de los
ciudadanos respecto a la calidad y
accesibilidad de la oferta
institucional y el servicio recibido, e
informar los resultados al nivel
directivo con el fin de identificar
oportunidades y acciones de
mejora.

Informes de medicién
al

de atencion
ciudadano

Grupo

A Todo el afio
Econdémico
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable = 8
rogramada
Publicacién de informacion minima Publicacion de la
11 obligatoria sobre la estructura informacién minima Secretario de 20/04/2016
' administrativa de la Secretaria de |3 DA b Hacienda
Hacienda en la pagina web. €n 1a pagina we
Publicacion de informacién minima Publicacion de la
Lineamientos de 12 obligatoria de  procedimientos, informacion minima Secretario de 29/04/2016
transparencia activa ’ servicios y funcionamiento de la en la pagina web Hacienda
Secretaria de Hacienda
Divulgacion de datos abiertos Datt)(l)_s d ablertols G
1.3 | (Datos estadisticos de la | Publicados en  fa rupos 30/12/2016
Secretaria) pagina web  del Econdmico
Municipio
Revisar los estdndares del
contenido y oportunidad de las
Lineamientos de 21 respuestas a las solicitudes de | Estandares Grupos 30/12/2016
transparencia pasiva ' acceso a informacidon publica | revisados Econdémico
generada por la Secretaria de
Hacienda
El Registro o inventario de activos | Inventario de Activos Grupos
31 de Informacién de Informacién Econbémico 30/12/2016
Elaboracién los 3.2 El Esquema de publicacion de | Esquema de Grupos 30/12/2016
instrumentos de gestion ) informacioén publicacién definido Econdmico
de lainformacion 33 El indice de Informacion Clasificada ICT;OSE?caa(;\jIZn y Grupo; 30/12/2016
y Reservada Economico
reservada
Criterio diferencial de D|vulga_r la informacion en formatos Informacion Grupos
I 4.1 | alternativos comprensibles. Es . L 30/12/2016
accesibilidad divulgada Econdmico

decir, que la forma, tamafio o modo
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable 8
Programada
en la que se presenta la
informacion publica, permita su
visualizacibn o consulta para los
grupos étnicos y culturales del pais,
y para las personas en situacién de
discapacidad.
, - - . Grupos
5.1 | El nimero de solicitudes recibidas Reporte estadistico . 30/12/2016
Econdmico
. 5.2 El numero de solicitudes que fueron Reporte estadistico Grupqs . 30/12/2016
Monitoreo del acceso a la trasladadas a otro despacho Econdmico
informacién publica 53 El t_|e_mpo de respuesta a cada Reporte estadistico Grupqs _ 30/12/2016
solicitud. Econdmico
5.4 El numero de SOI'C'tUde.S en las que Reporte estadistico Grupgs . 30/12/2016
se nego el acceso a la informacion Econdmico
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SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corru

pcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable = T
rogramada
Redactar estrategias de | I Secretarlia de
revencion del riesgo para el A'e.rtas y contro es que Desarrollo
1.1 proceso de Servicios mitiguen el riesgo | Humanoy 31/03/2016
proces . probable. Servicios
Administrativos L .
Administrativos
Secretaria de
- Construir alertas de control . Desarrollo
Politicas De . g Monitoreo a los
- . . 1.2 | para los riesgos de corrupcion . . Humano y Semestral
Administracion Del Riesgo . posibles riesgos. S
asociados a los procesos. Servicios
Administrativos
Secretaria de
Presentar Plan de Desarrollo De acuerdo con
. X . Planes de L
1.3 | Mejoramiento a  posibles . . Humano y auditorias
. . e Mejoramiento L .
riesgos identificados Servicios realizadas.
Administrativos
Secretaria de
Identificar los Procesos | pocimen de procesos Desarrollo
2.1 | administrativos y operativos y o P Humano y 30/04/2016
o y objetivos .
sus objetivos. Servicios
Administrativos
Construccion del Mapa de Secretaria de
Riesgo de Corrupcion Identificar las causas que | Documentos gue | Desarrollo
2.2 | pueden generar riesgos en los | describan causas a | Humanoy 30/04/2016
procesos. riesgos probables Servicios
Administrativos
2.3 | Determinar los efectos que | Acciones que | Secretaria de 30/04/2016
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corru

pcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable o
Programada
pueden generar los riesgos | contribuyan a eliminar | Desarrollo
probables. riesgos probables. Humano y
Servicios
Administrativos
Secretaria de
. . Documento con | Desarrollo
2.4 Determinar el tipo de controles controles establecidos | Humano y 30/04/2016
a usar y documentarlos. - . .
describiendo tipo. Servicios
Administrativos
Secretaria de
Reunion con los funcionarios Reuniones ara Desarrollo
3.1 | administrativos y operativos y T P Humano y 31/03/2016
> 2 | construccion del .
Consulta y Divulgacién de la concesion para construir componente Serv!c[os .
mapa de riesgos. ) Administrativos
Divulgar la construccién del | Mapa de riesgos en Funcionario a
3.2 9 ( ap 9 cargo del 30/04/2016
mapa establecido pagina web L
Municipio
. Funcionario
Realizar un cronograma que deleqad |
ermita monitorear controles | Cronograma de | G€'€9ado por €
41 |P . e - Secretario de 30/04/2016
establecidos para mitigar los | actividades y fechas. Servicios
riesgos de la Secretaria. g .
: L Administrativos
Monitoreo y Revision - -
. . Funcionarios
Revisar el documento y ajustar
. X . . delegados por el
si es necesario en lo referente | Realizar los cambios . .
4.2 . L Secretario de Trimestral
a la Secretaria de Servicios | de ser el caso. Servicios

Administrativos

Administrativos
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corru

pcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable REHIES
Programada
. Secretaria de
Informar a Planeacion Desarrollo
Hacer publicos los cambios | y Control Integral de la Cuando se
4.3 . p Humano y ; .
determinados. Gestion sobre  los L efectien cambios.
: . Servicios
cambios realizados. g .
Administrativos
Informes de auditoria Secretaria de
. Desarrollo
realizado Humano Segun el
Seguimiento al Mapa de | determinando la Servici y 9
_ ; . . ervicios programa
Seguimiento 5.1 | Riesgos por area de acuerdo | efectividad de los o . :
. . Administrativos establecido para
con lo establecido controles realizados este fin
para mitigar los Control  Integral
riesgos.

de la Gestion.
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la Fecha realizacion
Nombre del : Accion especifica 8 1 Mejora a realizar Beneficio al .
Ne Tramite, Proceso o Tlpo .de . de S el tramite, Ciudadano y/o DEBEMEEE.
L Racionalizacion . . Actual - responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento
Solicitud de :i?eer(:l]ugmon 32 10 dias Agilizaciébn de | Respuesta Yuliana mufioz
1 | certificaciones Administrativo PO . tramites a | eficaz yly Gustavo | 31/03/2016 | 30/12/2016
duracion del | habiles
labores ; documentos oportuna Cardona
tramite
Reduccion  de Agilizar
Derecho de - . tiempo de | 15 dias | Proceso de Satisfaccion Doctor  Jairo
2 o Administrativo . . respuesta ; . 31/03/2016 | 30/12/2016
peticion duracion del | habiles al usuario Alberto Borja
) derecho de
tramite o
peticién
- Reduccion  de Agilizacion de
Solicitud de tiempo de | 15 dias | Entrega de | Bienestar al | Gustavo
3 | Anticipo de | Administrativo PO o ga ; 28/02/2016 | 30/06/2016
. duracion del | habiles Resolucién de | usuario Cardona
Cesantias ) ;
tramite Cesantias
15 para
Solicitud de Expedicion Servicios
4 Liquidacién de Normativo Reduccion  de izlministrgt(i:\t/o Agilizacién de | Usuario Administrativo 31/03/2016 | 30/12/2016
Prestaciones Tiempo o 45 dias Tramite Satisfecho s, Hacienda y
Sociales Y Tesoreria
habiles para
el pago
Intercambio de Informacién (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Radicar y Envio de | Registro Automatizar Agiliza El | Servicios
1 | Direccionar Tecnoldgico documentos Digital y | Registro De | Proceso De | Administrativo | 31/03/2016 | 30/12/2016
Comunicaciones electrénicos manual Ventanilla Recepcion Y | s
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la Fecha realizacion
e koo | potonge | AN GRS | VSIS | 2RSS, | oepndenc
Proce:dimiento Racionalizacién Racionalizacién Actual proceso 0’ Entidad responsable
INICIO FIN
procedimiento
Unica Con | Entrega  De
Software Documentos,
Especializado Permite El
O Integrado Control Y
Seguimiento
De Los
Mismos
www.cartago.gov.co Qe
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e
Programada
Capacitar a los
funcionarios
Informacién de calidad y en encar_gados . de la NUmeros de funcionarios CLAUDIA Segundo
. ; 1.1 | atencion ciudadana .
lenguaje comprensible Lo capacitados GUTIERREZ- Semestre
de manera calida, con
lenguaje sencillo y
comprensible
Dialogo de doble via con la C_onvoca( a la
. . ciudadania para la . .
ciudadaniay sus 2.1 articipacion en Convocatorias realizadas Prensa Anual
organizaciones P P L
consultas y dialogos
Incentivos para motivar la Link en péagina de Dgzt;\t;;(c:)irésde
cultura de larendicion y 3.1 | alcaldia para la Link para PQRS - 09/30/2016
L . Tecnoldgicos del
peticion de cuentas secretaria 2
Municipio
Mantener actualizada Direccién de
Evaluacion y la informacién que se Servicios
retroalimentacion ala 4.1 | divulga a través de la Documentos publicados L 30/06/2016
S P Tecnoldgicos del
gestion institucional pagina web de la 2
! Municipio
entidad
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Estructura administrativa y
direccionamiento
estratégico

1.1

Revisar y ajustar el
Manual de Atencion al
Ciudadano y el
Procedimiento para la
gestién de las POQRS.

Manual y procedimientos
actualizados

Beatriz Santana

30/05/2016

1.2

Identificar las
necesidades de los
clientes través de los
diferentes canales Matriz de necesidades
oficiales de la entidad,
asi como el estado de
su gestion.

Beatriz Santana

30/05/2016

Fortalecimiento de los
canales de atencion

21

Implementar un sistema
de gestion de las PQRS,
a través de un link en la
pagina web de Ila Link
entidad, que permita
recibir y responder via
electrénica al ciudadano.

Direccion de
Servicios
Tecnoldbgicos,
prensa, SIGA

30/05/2016

2.2

Aplicar la encuesta de
medicién de la
satisfaccion del cliente Encuesta e Informe
en articulacién con el
SIGA

Todas las
dependencias,
SIGA

semestral

Talento humano

3.1

Realizar divulgacion de
las estrategias de
Servicio al Cliente
implementadas para la

Documento Publicado

SIGA y Prensa

30/05/2016
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FECTES
Programada
mejora de la atencion a
los clientes en la
entidad.
Generar y enviar
reportes a las areas
sobre los requerimientos
3.2 p_resentaQOS por Ig Toma d_e Acciones _ SIGA — Beatriz Mensual
ciudadania a través de Correctivas, Preventivas
. - ; Santana
las lineas de atencion al | y de Mejora
cliente
Secretaria de
Gestionar todas las Desarrollo
peticiones, quejas, Humano y
reclamos y sugerencias : Servicios
] ] resentadas por la Toma d_e Acclones . Administrativos
Normativo y procedimental 41 | P . . Correctivas, Preventivas . - Mensual
ciudadania, clientes y ; (Direccion de
. . y de Mejora -
grupos de interés dentro Servicios
de los términos de ley Tecnoldgicos, y
Direccién de
Recursos Fisicos)
Relacionamiento con el 51 Realizar el monitoreo, Informe de auditoria Asesora Control 30/06/2016

ciudadano

control y evaluacion

Interno
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable 8
Programada
Publicacién de . .,
informacion  minima | Informacién minima de la DII’eCC.IO.n de
1.1 . . : Servicios 29/07/2016
obligatoria sobre la estructura publicada o
Tecnoldgicos
estructura
Publicacion de
Ic:gﬁggt%(;;gn mlnlrgz Procedimientos y servicios Direcc_ié_n de
. . 1.2 . . Servicios 29/07/2016
Lineamientos de procedimientos, publicados -
: . e Tecnologicos
transparencia activa servicios y
funcionamiento
Publicacion y
divulgacién de Direccion de
13 mformac.lon Informgmon de goblerno en Ser\{|c!os 29/07/2016
establecida en la linea publicado Tecnoldgicos y
Estrategia de Prensa
Gobierno en Linea
Revisar los
estandares del
g g contenido y . .
Lmeamleljtos d(—_:t 21 | oportunidad de las Estandare_s de corjtenldo y Todas Ias_: 29/07/2016
transparencia pasiva oportunidad revisados Dependencias
respuestas a las
solicitudes de acceso
a informacion publica
Elaboracién de los Elaboracion y Todas las
instrumentos de gestion de 3.1 | divulgacion de Informes de gestion . 30/06/2016
. - ; . dependencias
lainformacién informes de gestion
Criterio dlferenual de a1 Impleme_ntamon Qe la Documento Comité Qoblerno 29/07/2016
accesibilidad estrategia de gobierno en Linea,
www.cartago.gov.co ) 960
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable = 8
rogramada
en linea en la
Administracion, de
acuerdo al
cumplimiento por
fases, segun el
Gobierno Nacional en
las entidades
territoriales.
Cumplimiento  100%
. del Manual de ., .
Monitoreo del acceso ala 51 | Rendicién de Cuentas Manual de rendicién de Planeacion, 29/07/2016

informacién publica

establecido por el Cuentas

DNP y el DAFP

Secretaria General
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e
Programada
Redactar estrategias de Alertas y controles que Secr_e.tana de
i . e . Movilidad
1.1 | prevencion del riesgo para el mitiguen el riesgo Trénsito y 31/03/2016
proceso de transito. probable. Transporte
PRIEES (D Construir alertas de control Secretaria de
Administraciéon Del Riesgo . . Monitoreo a los Movilidad
., S et 1.2 | paralos riesgos de corrupcion . . P 31/03/2016
Gestién Movilidad Transito . posibles riesgos. Transito y
asociados a los procesos.
y Transporte Transporte
Presentar Plan de Planes de I\S/I?)?/riﬁ(tjzrtlja e
1.3 | Mejoramiento a posibles X ) P 31/03/2016
. : e Mejoramiento Transito y
riesgos identificados
Transporte
o Secretaria de
Identificar los procesos Resumen de procesos | Movilidad
2.1 | administrativos y operativos y o P . 30/04/2016
. y objetivos Transito y
sus objetivos.
Transporte
o Secretaria de
Identificar las causas que Documentos que Movilidad
Construccion del Mapade | 2.2 | pueden generar riesgos en los | describan causas a Transito 30/04/2016
Riesgo de Corrupcién procesos. riesgos probables y
Transporte
. . Secretaria de
Determinar los efectos que Acciones que .
: . - Movilidad
2.3 | pueden generar los riesgos contribuyan a eliminar Transito 30/04/2016
probables. riesgos probables. y
Transporte
24 Determinar el tipo de controles | Documento con Secr_e_tana de 30/04/2016
a usar y documentarlos. controles establecidos | Movilidad
www.cartago.gov.co ) 960
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e
Programada
describiendo tipo. Transito y
Transporte
Reunién con los funcionarios | Acta de reuniones | Secretaria de
31 admlnlstrat|v9§ y operativos y reallzadas” para quhgjad 31/03/2016
de la concesién para construir | construccion del | Transito y
Consultay Divulgacién mapa de riesgos. componente. Transporte
. L . Funcionario a
39 Divulgar la c_onstrucmon del M,apa de riesgos en cargo del 30/04/2016
mapa establecido pagina web L
Municipio
Realizar un cronograma que
permita monitorear controles Funcionario
41 e_stablemdos para mmgar los ern_ograma de delegadc_) por el 30/04/2016
riesgos de la Secretaria de | actividades y fechas. Secretario de
Movilidad Transito y Movilidad
Transporte
Monitoreo y Revisién Rewsar el doqumento y ajustar . _ Funcionarios
si es necesario en lo referente | Realizar los cambios | delegados por el .
4.2 ! I : Trimestral
a la Secretaria de Movilidad | de ser el caso. Secretario de
Trénsito y Transporte Movilidad
Informar a Planeacion | Secretaria de
. . i Cuando se
43 Hacer publicos los cambios | y Control Integral de la | Movilidad efectien
’ determinados. Gestion  sobre  los | Transito y :
; ) cambios.
cambios realizados. Transporte
Informes de auditoria Sequn el
Seguimiento al Mapa de | realizado determinando 9
I . . - Control Integral programa
Seguimiento 5.1 | Riesgos por éarea de acuerdo | la efectividad de los - .
: . de la Gestion. establecido para
con lo establecido controles para mitigar aste fin

los riesgos.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

Nombre del ) Accibn especifica . L Mejora a realizar Beneficio al .
No Tramite, I?rqcesoo RaciTc-Jlrﬁ)gliggcién . dg - Si%?g;?n el tramite, Ciudad.ano ylo ?:5;3:::&?
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento
Control en el
proceso,
N Sistematizar el C°bf° Encargados a
1 IL'qu'diC'%n T 6ai Tramit li Liquidacion tramite coa}t(?tlvo, nivel municipio 01/04/2016 | 30/12/2016
Municipio = de programas.
corrupcion.
Evitar posible
detrimento.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FECIES
Programada
Preparar informes
cada cuatro meses
. : para divulgar a la Secretario de 06/31/2016
INFATEER 0@ CEEEE 3 G 1.1 | ciudadania sobre los Informe cuatrimestral Movilidad Trénsito 09/30/2016
lenguaje comprensible ’ 12/31/2016
procesos y Transporte
desarrollados a cargo
de la oficina
Dialogo de doble via con la ggﬁicsl%?] de dleel Secretario de
ciudadaniay sus 2.1 Participacién Actas de Comité Movilidad Transito Trimestral
organizaciones Ciudadana y Transporte
Incentivos para motivar la Link en pagina de Area Tecnoléaica
cultura de larendicién y 3.1 | alcaldia para la Link para PQRS °nolog 09/30/2016
L . Municipio
peticion de cuentas secretaria
SVl i Encuesta ~mediante Link con Encuesta Area Tecnoldgica
retroalimentacion ala 4.1 | pagina web Municipio 9 09/30/2016

gestion institucional

Servicios Secretaria

Servicio

Municipio
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Estructura administrativa y

Mejorar la
comunicacion con la

Socializar y promover
el Uso del chat

Area encargada de

direccionamiento 1.1 | Secretaria de Movilidad comunicaciones 04/30/2016
. ! : correos C
estratégico y demas dependencias | . ..~ . Municipio
- r institucionales Gmail
administracion
Implementar link que
p_ermlta a los | Incluir en la pagina Area encargada de uso
ciudadanos acceder a | web del Municipio .
2.1 L . . tecnoldgico del 05/31/2016
consultas y trdmites de | link de la Secretaria, oS
X : municipio.
la Secretaria de | divulgar.
Movilidad.
Fortalecimiento de los Implementar
canales de atencion mecanismos para
revisar la consistencia . :
de la informacion que | Informe con Funcionario Dele.g_ado
2.2 o Secretaria Movilidad 05/31/2016
se entrega al | seguimiento a PQRS g
. p Transito y Transporte
ciudadano a través de
los diferentes canales
de atencién.
Fortalecer las | Solicitar Incluir en el
competencias de los | plan de capacitacion | Servicios 03/31/2016
Talento humano 3.1 ; . g .
servidores publicos de | anual, el tema de Administrativos
la Secretaria servicio al usuario.
D|vulgar_y C"?‘pac"ar a | Acta de reunion Funcionario delegado
los funcionarios de la firmada por de la Secretaria de
Normativo y procedimental | 4.1 | secretaria frente al ; P . L 04/30/2016
b asistencia a Movilidad Transito y
Manual de Etica vy

Valores del Municipio

capacitaciones.

Transporte
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
. . Funcionario delegado
. . Realizar medicion de la ;
Relacionamiento con el ; . Encuesta —Informe de la Secretaria de
. 5.1 | satisfaccion del L o P 04/30/2016
ciudadano - del servicio prestado. Movilidad Trénsito y
servicio.
Transporte
www.cartago.gov.co Qe
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
. . Area encargada de
Publicar  portafolio .- b _ bli | .
de servicios tanto de Pagina Wg Municipio | pu icar los t_rf':lmltes
1.1 la secretaria como | €7 tramites de la | con la informacion que 06/30/2016
Llneam|en.tos dg de la concesion secretaria sumlnlstr_e la
transparencia activa Secretaria
Publicar proyectos | Pagina Web Municipio | Secretaria Planeacion
1.2 | implementados por | con proyectos de la 05/30/2016
la secretaria secretaria
Elaborar informe
donde se determine - Funcionario delegado
. . > No Solicitudes .
Lineamientos de 51 | NUmMero de Recibidas Vs No de la Secretaria de Trimestral
transparencia pasiva ' solicitudes recibidas s ; Movilidad Transito y
. Solicitudes tramitadas
y tramitadas en el Transporte
mes.
Funcionario delegado
Elaboracion los Unificar con Gestion Redistros homologados de la Secretaria de
instrumentos de gestion de | 3.1 | Documental los ?Jblicados 9 Movilidad Transito y 06/30/2016
lainformacién registros a publicar yp Transporte y Gestion
Documental
Informes asequibles a
. . ., | todos los ciudadanos | Funcionario delegado
Divulgar informacion | . S .
Criterio diferencial de en formatos | " distincion, | de _I_a Secre}a”a de
4.1 . publicados por los | Movilidad Transito vy 06/30/2016
accesibilidad comprensibles para | 7. . -
. diferentes medios | Transporte y Gestion
todo el publico. .
establecidos por el | Documental -
Municipio.
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VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Generar informe de

. solicitudes de
Monitoreo del acceso ala 51 | acceso a la
informacion publica ' . -
informaciéon de la
secretaria.

Numero de solicitudes
recibidas- trasladadas-

negadas todo con
tiempo de respuesta.
Publicado en pagina

web link creado para el
fin.

Funcionario delegado
de la Secretaria de
Movilidad Transito y
Transporte

06/30/2016
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VERSION 4

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable p ~EETE
rogramada
Porcentaje de hallazgos | JORGE
Planificar una completa y | con incidencias | MAURICIO
1.1 | correcta estructuracion de los | administrativas, OSPINA 30/03/2016
proyectos de inversién fiscales, penales y | ADOLFO LEON
patrimoniales LASPRILLA
Politicas De EI?boraciérLy segti)imiento de JORGE
Administracién Del Riesgo 2S$S|ansologe ° "r:sos qgt; NuUmero de actas que MAURICIO
Proceso Gestién 1.2 condFi)ciones o reqﬁisitgos para cumplan con la OSPINA 31/03/2016
Infraestructura cumplir con la necesidad necesidad planteada ADOLFO LEON
LASPRILLA
planteada
Cumplimiento de las clausulas
13 cpntrac.;guales dgra_\nte la Cumpli.m.iento . de la _Secretaria de 31/03/2016
ejecuciéon y seguimiento del | normatividad vigente infraestructura
bien o servicio
o : Matriz Identificacién del | Secretaria de
2.1 | Identificar los riesgos. Riesgo de Corrupcion infraestructura 31/03/2016
CCMSUCETI Gl LIEERCLE 2.2 | Valoracion evaluacion del Encuesta Para | gecretaria de
Riesgo de Corrupcion ’ . y eva determinar el impacto | . 31/03/2016
riesgo de corrupcion . infraestructura
del riesgo
31 Fomen_t:ar la gestic’)_n de Planill_as Qe asistencia a Planeacién 31/03/2016
reduccion de los riesgos capacitaciones
Consulta y Divulgacién Reunién con los funcionarios Planillas de asistencia
3.2 | paraidentificar los posibles Infraestructura 31/03/2016

riesgos de corrupcion.

jornadas de reunion.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FECIES
Programada
determinar que los riesgos Planillas de asistencia
3.3 | estén correctamente . s Infraestructura 31/03/2016
) e jornadas de reunion.
identificados
Obtener informacion adicional
Subcomponente/proceso 4 4.1 | que permita mejorar la | Informe de revisién del | |nfraestructura 30/06/2016
Monitoreo y Revision valoracion del riesgo Plan Anticorrupcién
Hacer cortes de seguimiento
Subcomponente/proceso 5 o1 cada trimestre Informe de revision del
o . ” Infraestructura 30/06/2016
Seguimiento . Plan Anticorrupcion
5.2 | Publicar resultados

www.cartago.gov.co

CAM Centro de Administracion Municipal
Calle 8 # 6-52 - PBX. 2114101

Qe

TODOS POR
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA

Nit: 891.900.493.2

PAGINA

[62]

CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacién

Nombre del : Accion especifica 8 1 Mejora a realizar Beneficio al .
. Tipo de Situacion P . Dependencia
N® Tramite, I_quceso © | Racionalizacién . de_ ., Actual = e Cludad_ano e responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento
Minimizar los .
. Existe el L
Supervision tiempos rocedimient | Ser enviado a Disminucion
P - . administrativos P . en el tiempo Secretaria de 01/03/2016 | 31/06/2016
1 | contrato de obra | Administrativo ! o falta calidad para su ;
. de contratacion . - de infraestructura
publica . o aprobacion aprobacion .
y ejecucion de . contratacion
de calidad
las obras
T Crear el Mejora en el Secretaria de
s Disminuir los . - ) -
Revision de empos No existe el procedimiento | tiempo de planeacion
2 | célculos Tiempo PO . procedimient |y enviar a entrega de las 01/03/2016 | 31/06/2016
administrativos . ; 4 .
estructurales o 0 calidad para su | licencias de Secretaria de
para la revision. 9 o .
aprobacion construccion. | infraestructura
Crear el Mejora en el
Concentos Reduccion en No existe el procedimiento | tiempo de
3 técnicops Tiempo los tiempos del procedimient | y enviar a entrega de los | Secretariade | 01/03/2016 | 31/06/2016
tramite 0 calidad para su | conceptos infraestructura
aprobacién técnicos
Intercambio de Informacién (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Automatizar
Recibir Disminucién en reglstr(_) , _de Responsable
comunicaciones - los tiempos para | Registro ventanilla Gnica Eficiencia en dela
1 " Tecnologica o que trata sobre L 01/03/2016 | 31/06/2016
oficiales, recibir la | manual los datos el servicio correspondenc
solicitudes documentacién p ia
basicos de

entrada en el
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacién

Nombre del ) Accion especifica . L Mejora a realizar Beneficio al .
Ne Tramite, Proceso o Tlpo .de o de S el tramite, Ciudadano y/o DEBEMEEE.
L Racionalizacion . . Actual - responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento
sistema de
radicacion
Realizar una
Realizar encuesta Mejorar la
encuestas de Realizar la Se realiza de virtual y | atencién a los Direccién
2 | satisfaccion de L encuesta de colocar el | usuarios de Servicios 01/03/2016 | 31/06/2016
i Tecnologica ; . forma manual .
atencion al satisfaccion enlace en la Tecnologicos
ciudadano pagina de la
alcaldia.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e
Programada
General informes con fecha Programada
un lenguaje . Secretaria de |en la agenda
1.1 . Numero informes .
comprensible a los Infraestructura Rendicion de
. generados
usuarios. Cuentas
Realizar un informe
- : GSta.d'St'CO (obras) y Numero de informes | Secretaria de | 01/03/2016 -
Informacién de calidad y en 1.2 | publicarlo en Ia e
: . . estadisticos Infraestructura 31/06/2016
lenguaje comprensible pagina web de la
alcaldia
Identificacion de
. L Fecha
necesidades de | Informe de Gestibn en .
. I ; Secretaria de | Programada para
1.3 | informacion y | lenguaje claro y
- . Infraestructura la entrega de
valoracion de la | comprensible .
. L informes
informacién actual
Socializacion de la
pagina web  por
21 medio del cual los | Portal en la pégina web Sistemas 01/03/2016 -
' ciudadanos pueden | de la alcaldia 31/06/2016
realizar peticiones
Dialogo de doble via con la quejas y reclamos. .
. . Capacitar a los | Grupo de  Servidores
ciudadaniay sus ; . . . Todas las | 01/03/2016 -
N 2.2 | servidores publicos y | Publicos y Ciudadanos .
organizaciones . ; dependencias 31/06/2016
ciudadanos Capacitados
Convocatoria a la
2.3 C:r?i?:?azﬂla paerﬁ Encuestas de percepcion Secretaria de | 01/03/2016 -
- | particip percep Planeacion 31/06/2016

consultas, didlogo y
evaluacion
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e
Programada
Hacer uso de las
nuevas tecnologias,
paginas web y redes
31 sociales para | Mejorar la credibilidad en | Secretaria de | 01/03/2016 -
Incentivos para motivar la ' promover y acercar el | los ciudadanos Planeacién 31/06/2016
cultura de larendicién y proceso de rendicion
peticién de cuentas de cuentas a la
ciudadania.
Capacitacion, . Fecha de
A . . Secretaria de S
3.2 | acompafamiento y | Reconocimiento publico o, rendicion de
L Planeacion
reconocimiento cuentas
Realizar una
encuesta de Oficina Control | Fecha de
. - Informe de la encuesta L
4.1 | satisfaccién al ; Integral de la | rendicion de
. . realizada. -
- usuario 'y publicar Gestion cuentas
Evaluaciéon y
. - sus resultados
retroalimentacion ala Autoevaluar ~
gestion institucional S
cumplimiento de lo . Fecha de
L Secretaria de L
4.2 | planeado en la | Informe de evaluacién Planeacion rendicion de
Estrategia de cuentas

Rendicién de Cuenta
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RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ECTES
Programada
Estructura administrativa y Estable.:cer_, mecanismos de N° de mecanismos Sistemas Y | 01/03/2016
direccionamiento 1.1 | comunicacion directa entre los implementados cada 31/06/2016
estratégico funcionarios y los ciudadanos. P dependencia
Implementar nuevos canales de
Fortalecimiento de los atencion de acuerdo con [las Ne canales | Secretaria de
canales de atencion 2.1 | caracteristicas y necesidades de implementados Infraestructura 01/03/2016
los ciudadanos para garantizar P 31/06/2016
mayor atencion.
Realizar reconocimiento publico
31 |Ppara des_tacar el desempgr)o de Recpnommlento Secretaria de 30/06/2016
los servidores en relacion al | publico Desarrollo
servicio prestado al ciudadano Humano y
Capacitacion en | Servicios
Talento humano . atencion al | Administrativos
Fortalecer las competencias de | _. dad |
los servidores publicos que cludagano —a  10S .
3.2 atienden  directamente  a  los servidores publicos | Secretaria de | 01/03/2016
ciudadanos que atienden | Infraestructura | 31/06/2016
‘ directamente a los
ciudadanos.
Realizar seguimiento a las PQRS
41 |Paa identificar oport_u/mdades de Seguimiento
mejora en la prestacion de los . . .
. . - realizado (si la | Secretaria de
Normativo y procedimental servicios. : . Mensual
- — secretaria  presenta | infraestructura
Realizar seguimiento a PORS)
4.2 | funcionarios que no atiendan de

buena manera a los ciudadanos
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e
Programada
Capacitar a los funcionarios
. o . . .
51 sobrg la responsabllldad de los | N dg funcionarios Secretarllg de 31/06/2016
. . servidores publicos frente a los | capacitados Planeacién
Relacionamiento con el )
- derechos de los ciudadanos.
ciudadano - —
Realizar encuestas de percepcién | Encuesta de Secretaria  de
5.2 | de los ciudadanos respecto al | satisfaccién al 31/06/2016
e o - Infraestructura
servicio recibido. usuario
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ~EET
Programada
Subcomponente 1 Publicacion de contratos | .
Lineamientos de 1.1 | de obra en la pagina web Nublica dodse contratos %?%rii?”a 0311/?0352001166'
transparencia activa del SECOP P :
Aplicar el principio de
gratuidad Y, en
Sybcom_ponente 2 consecuencia, no cobrar Documentos . .. | Secretaria de 01/03/2016 -
Lineamientos de 2.1 L entregados sin ningdn | .
. : costos adicionales a los infraestructura 31/06/2016
transparencia pasiva - costo
de reproduccion de la
informacion
S-lEmmpenEe O Encuestas sobre el tipo y . Secretaria de 01/03/2016 -
Elaboracién los instrumentos | 3.1 | calidad informacion | Encuestas realizadas ;
- : - - infraestructura 31/06/2016
de gestién de lainformacién suministrada
Divulgar la informacion en
Subcomponente 4 formatos de facl Documentos
>ubcomp . entendimiento para los . . Secretaria de 01/03/2016 -
Criterio diferencial de 4.1 : o traducidos en diferentes | .
A diferentes grupos étnicos, . infraestructura 31/06/2016
accesibilidad . lenguajes
con sus respectivos
lenguajes.
51 El nimero de solicitudes | Registro de | Secretaria de 01/03/2016 -
) recibidas documentos recibidos infraestructura 31/06/2016
59 Elljenu][ﬂg:gnderefﬁltlic;;idez Registro de | Secretaria de 01/03/2016 -
Subcomponente 5 ' q documentos remitidos infraestructura 31/06/2016
. otro despacho
Monitoreo del acceso a la Dias necesanios bpara
informacién publica 53 El tiempo de respuesta a dar respuesta P al Secretaria de 01/03/2016 -
’ cada solicitud. P infraestructura 31/06/2016
documento
54 El ndmero de solicitudes | Registro de documento | Secretaria de 01/03/2016 -
) sin respuesta sin respuesta infraestructura 31/06/2016
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SECRETARIA JURIDICA

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ~EETE
Programada
Revisién de la documentacion e | Lista de chequeo y ;[J%C::?Srlgﬁos
1.1 | informacion de la entidad sin observaciones frente a . 31/03/2016
- o ; secretaria
animo de lucro. la solicitud del mismo S
juridica
Manejo de expedientes Control de préstamo de L?]?:?(fnlgﬁos
Politicas De 1.2 ) P y expedientes a través . 31/03/2016
o -2 . documentos - . secretaria
Administracion Del Riesgo de ficha de préstamo Uridica
Gestién Juridica 7 J
Numero de actos
administrativos que Todos los
13 Expgd_lmon.de los actos sean devueltos por funC|onquos 31/03/2016
administrativos carecer totalmente de secretaria
sustento normativo y juridica
probatorio
Matriz  definicion del | Todos los
e : Riesgo de Corrupcion funcionarios
2.1 | Identificacién del riesgo Matriz Identificacién del | secretaria 31/03/2016
Riesgo de Corrupcién juridica
Encuesta para
Construccién del Mapa de L : ) .. . | determinar el impacto
2.2 °S9 -OTTUPCION, | \4atriz Resultados de la . 31/03/2016
Evaluacion del Riesgo de e . secretaria
- Calificacion del Riesgo | . ..
Corrupcion juridica

Matriz Controles de los
Riesgos de Corrupcion
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e
Programada
Todos los
23 ElaboraC|0r_\, Matriz de Riesgo | Mapa Qg Riesgo de funmonquos 31/03/2016
de Corrupcion Corrupcion secretaria
juridica
Ayudar a determinar que los | Lista de asistencia ;[J%C::?Srlgzos
3.1 | riesgos estén correctamente | jornadas de . 31/03/2016
. o N secretaria
identificados capacitacion o
. ., juridica
Consultay Divulgacion
. . Todos los
Publicar el Mapa de Riesgo de funcionarios
3.2 | Corrupcién en la pagina web | Publicacién . 31/03/2016
L secretaria
del Municipio o
juridica
Segu_lmlento y control de las Todos los
actividades propuestas para la funcionarios
4.1 | mitigaciébn del riesgo cada | Informe de seguimiento secretaria 31/03/2016
Subcomponente/proceso 4 trimestre por parte de los juridica
P procese funcionarios responsables J
Monitoreo y Revision
. . . Todos los
Solicitar a los funcionarios funcionarios
4.2 | responsables  soporte  del | Informe de seguimiento secretaria 31/03/2016
seguimiento y monitoreo juridica
Establecer Cronograma De Todos los
Subcomponente/proceso 5 5.1 | Visita De Auditoria Por Parte | Cronograma funcionarios 31/03/2016
Seguimiento De Control Interno establecido secretaria
5.2 | Publicar resultados juridica
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la Fecha realizacion
i Beomoo | . TRode | ACCOTEBROA | guagan | Nelom 2 ealuar || Berefios | pependencis
P Racionalizacion . . Actual ! ano y. responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento
Sle estafndarlza Reduccion de
. Lo Se aplica ¢ ormato actividades en . .
Adopcion Planes | ) iciratiyo | OPUMIzaciondel |- = i, | conforme - lo los Funcionario | »c/055016 | 31/06/2016
de Mejoramiento proceso determina los S responsable
formatos P procedimiento
Organos de .
s internos
Control
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Automatizar
registro de
ventanilla Gnica | Responsable
Recibir Automatizar el Registro que trata sobre | delaentrega | Secretaria de
comunicaciones Tecnolbgico 9 los datos de la Desarrollo 25/02/2016 | 31/06/2016
- proceso manual oy
oficiales basicos de | corresponden | Humanoy S.A
entrada en el cia
sistema de
radicacién
www.cartago.gov.co e
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable p FECIES
rogramada
Diagnéstico del estado de la
L1 rendicidn de cuentas Informe de Gestidon en
MBHmEEN S GETEEE) 3 Identificacion de necesidades | lenguaje claro Secretaria 9/12/2016
en lenguaje comprensible . L - guaje Y| Juridica
1.2 | deinformacion y valoracion comprensible
de la informacién actual
. . Grupo de Servidores ,
2.1 | Capacitar a los servidores Pablicos y Ciudadanos | Sccretana 8/03/2016
publicos y ciudadanos ; Juridica
Capacitados
Dialogo de doble via con la Convocatoria a la ciudadania :
. p . Encuestas de | Secretaria
ciudadaniay sus 2.2 | para participar en consultas, - - 9/12/2016
N o - percepcion Juridica
organizaciones didlogo y evaluacion
Socializacion y visibilizarian Informe seguimiento a Secretaria
2.3 Y las metas de rendicién - 9/12/2016
de la Informacion Juridica
de cuentas
INECTENES (DB O |2 gcagrﬁm;aﬁz?nniénto Reconocimiento Secretaria
euliuie es e renelielon i 31 recongcimiento dey Ublico Juridica
peticion de cuentas S P
experiencias.
Autoevaluar el cumplimiento Fecha
a1 de lo planeado en la Encuestas Secretaria Programada en
' Estrategia de Rendicion de Juridica la agenda
Evaluacion y Cuenta Rendicion de
retroalimentacioén a la Garantizar que la evaluacion Cuentas
gestidn institucional realizada por la ciudadania :
~ - - Secretaria
4.2 | durante el afio retroalimente | Informe de evaluacién Juridica

la gestién de la entidad para
mejorarla.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable p e
rogramada
Solicitar a la Alcaldia que se
institucionalice una
Estructura administrativa y dependencia que lidere la L Secretaria
direccionamiento estratégico 11 meﬁora del ser\c/]icio ciudadano Comunicacion Juridica 31/03/2016
al interior de la Alcaldia y que
dependa de la alta direccion
Implementar  sistemas de
Fortalecimiento de los infor_macién que__faciliten la Sistemas C.i? Secretaria
D, 2.1 | gestion y trazabilidad de los Comunicacion - 31/03/2016
canales de atencion .2 Juridica
requerimientos de los Implementados
ciudadanos.
Evaluar el desempefio de los Informe de
servidores publicos en evaluacion de Secretaria
Talento humano 3.1 | relacién con su desempefio - 31/03/2016
. : Juridica
comportamiento y actitud en la
interaccién con los ciudadanos
Verificar la existencia de un
reglamento interno para la Secretaria
4.1 gegstic')n 1o las peﬁciones, Reglamento Interno | 52 2 30/06/2016
qguejas y reclamos
Hacer seguimiento periédico
Normativo y procedimental informes de PQRSD para Secretaria
4.2 | identificar oportunidades de | Informes periddicos Juridica 30/06/2016
mejora en la prestacion de los
Servicios.
43 Verificar los procesos internos Informes_ de Segrgtaria 30/06/2016
para la gestion de las auditoria Juridica
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

peticiones, quejas y reclamos

Relacionamiento con el
ciudadano

5.1

Realizar periédicamente
mediciones de percepciéon de
los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la
oferta institucional y el servicio Informes de
recibido, e informar los auditoria
resultados al nivel directivo
con el fin de identificar
oportunidades y acciones de
mejora.

Secretaria
Juridica

30/06/2016
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Lineamientos de
transparencia activa

11

Verificar la  Publicacion  de
informacion minima  obligatoria
sobre la estructura

1.2

Verificar Publicacion de
informacion minima obligatoria de
procedimientos, servicios y
funcionamiento

13

Verificar Divulgacion de datos

abiertos

14

Publicacién de
sobre contratacion

Verificar
informacioén
publica

15

Verificar Publicacién y divulgacién
de informacion establecida en la
Estrategia de Gobierno en Linea.

Informes de
auditoria

Secretaria
Juridica

30/06/2016

Lineamientos de
transparencia pasiva

2.1

Verificar la aplicacion del principio
de gratuidad y, en consecuencia,
no cobrar costos adicionales a los
de reproduccién de la informacién.

2.2

Revisar los estandares del
contenido y oportunidad de las
respuestas a las solicitudes de
acceso a informacion publica

Informes de
auditoria

Secretaria
Juridica

30/06/2016

Elaboracion los
instrumentos de gestién
de lainformacién

3.1

Verificar el Registro o inventario de
activos de Informacion

3.2

Verificar el Esquema de
publicacién de informacion

3.3

Verificar el indice de Informacién

Informes de
auditoria

Secretaria
Juridica

30/06/2016
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable = 8
rogramada
Clasificada y Reservada
Verificar la divulgacion de la
informacion en formatos
alternativos  comprensibles. Es
decir, que la forma, tamafio o modo
41 | &N la que se presenta la
) informaciéon pdblica, permita su
visualizacion o consulta para los
grupos étnicos y culturales del
pais, y para las personas en
situacién de discapacidad.
Verificar la adecuacién de los
T . medios electrénicos para permitir la .
C”te;é%gs'fg[ﬁgg('ja' de | 42 | acceshiidad a poblacion en '“;%L”i‘tﬁfi:e Secretara 30/06/2016
situacién de discapacidad.
Verificar la implementacion de los
43 lineamientos de accesibilidad a
' espacios fisicos para poblacion en
situacién de discapacidad
Verificar la identificacion de
acciones para responder a solicitud
de las autoridades de las
4.4 | comunidades, para divulgar la
informaciéon publica en diversos
idiomas y lenguas de los grupos
étnicos y culturales del pais.
Monitoreo del acceso a la Verificar el nimero de solicitudes Informes de Secretaria
. A 5.1 i o By 30/06/2016
informacion puablica recibidas auditoria Juridica
www.cartago.gov.co Qe
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable = Fecha
rogramada
Verificar nimero de solicitudes que
5.2
fueron trasladadas a otro despacho
53 Verificar tiempo de respuesta a

cada solicitud.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FECIES
Programada
. . Lider de
Aplicar  instrumentos  para N° de formatos de roarama
1.1 | control de entrega y recibos de . prograr 31/03/2016
eqUIDOS & INSUMOS control establecidos Gestion
quip ' Agropecuaria
Politicas De Socializar el codigo de ética, Lider de
Administracion Del Riesgo 12 Cadigo Disciplinario Unico (ley | Numero de funcionarios programa 31/03/2016
Proceso Gestion ) 734/2002) y Plan | capacitados. Gestion
Agropecuaria Anticorrupcion. Agropecuaria
Fijar estrategias institucionales . Todos los
que permitan reducir el riesgo Por_ce_ntajg de funcionarios de
1.3 L o optimizaciéon sobre la . 31/03/2016
de corrupcion y optimizar la - . Gestion
9 . atencion al ciudadano .
atencion al ciudadano Agropecuaria
Todos los
2.1 | Identificacion del riesgo Matriz Identificacion del | funcionarios de | 5 /455016
Riesgo de Corrupcion. Gestion
Agropecuaria
Encuesta para
Valoracion del Riesgo: Analisis dete_rmmar el impacto Todos los
Construccién del Mapa de del Riesgo de Corrupcion del resgo funcionarios de
. T 2.2 > g ' | Matriz Resultados de la . 31/03/2016
Riesgo de Corrupcién Evaluacion del Riesgo de e . Gestion
Corruncion Calificacion del Riesgo Agropecuaria
P Matriz Controles de los grop
Riesgos de Corrupcion.
., . . . Todos los
23 ElaboraC|or.1,Matr|z de Riesgo | Mapa de Riesgo de funcionarios de 31/03/2016
de Corrupcion Corrupcion .
Gestion
www.cartago.gov.co Qe
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e
Programada
Agropecuaria
Socializar la matriz de Riesgo | Lista de asistencia Lr:)der;?nea
3.1 | de Corrupcion con todos los | jornada de pGegstién
funcionarios socializaciéon Adropecuaria
Consulta y Divulgacién grop 30/04/2016
Lider de
Fijar en cartelera la matriz de | Matriz de riesgo programa
3.2 ; L . >
Riesgo de Corrupcién publicada Gestion
Agropecuaria
Realizar autocontrol de las | Informe de revision de Lrgjerra(rjnea
Monitoreo y Revision 4.1 | metas establecidas en el plan | las metas del Plan pGegstién 30/06/2016
anticorrupcion Anticorrupcion .
Agropecuaria
Hacer cortes de seguimiento .
51 cada trimestre Informe de revision de Lrlc?er;(rjnea
Seguimiento las metas del Plan pGegstic')n 30/06/2016
Anticorrupcion Adropecuaria
5.2 | Publicar resultados grop
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

Nombre del : Accion especifica 8 1 Mejora a realizar Beneficio al .
. Tipo de Situacion P . Dependencia
N° Tramite, Proceso o Racionalizacién _ de_ - Actual el tramite, Cludad_ano y/o responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento
Disminucion en . .
. . - Asistencia
Asistencia Optimizacion del Tardanza en | tiempos de Técnica Gestion
1 Técnica Administrativo P prestacion respuesta a . . 01/04/2016 | 31/06/2016
. proceso . . Agropecuaria | Agropecuaria
Agropecuaria del servicio | solicitudes de
. ) oportuna
asistencia
iﬁgltjrr?m%i (tjji Optimizacién del Gran fl:)r:g;;;ag;on gg Agilidad en la Gestion
2 Administrativo P cantidad de entrega de . 01/04/2016 | 31/06/2016
proyectos proceso entrega de . Agropecuaria
i formatos ) insumos
agropecuarios insumos
Reallgar Reduccién de
cambio de X
tiempo e
Acceso al | clave yl.
. . insumos en el
- L . correo direccionar la ;
Administracion Envio electrénico administracion envio de Gestion
3 correo Tecnolégico documentos corresponden ; 01/02/2016 | 31/06/2016
s X por parte de | del correo : . Agropecuaria
electrénico virtuales - cia, ademas
todos los | electrénico .
; . T de seguridad
funcionarios institucional al en la
funcionario . -
informacion.
responsable
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
- Automatizar Respuestas a | Secretaria de
Recibir Registro registro de | peticiones con Planeacién
1 comunicaciones Tecnologico 9 gistro P ' 25/02/2016 | 31/06/2016
oficiales manual ventanilla Gnica mayor Desarrqllo y
que trata sobre agilidad Medio
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

NO

Nombre del
Tramite, Proceso o
Procedimiento

Tipo de
Racionalizacion

Accion especifica
de
Racionalizacion

Situacién
Actual

Descripcion de la
Mejora a realizar
el tramite,
proceso o
procedimiento

Beneficio al
Ciudadano y/o
Entidad

Dependencia
responsable

Fecha realizacion

INICIO FIN

los datos
basicos de
entrada en el
sistema de
radicacién

ambiente
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ProZ?acrmil da
Identificacion de necesidades Fecha
Informacién de calidad y 11 de.informa(.:i'c')n y valoracioén de Informe de Gestion en Gestion Programada en
en lenguaje comprensible la mforrnam_on actual lenguaje ; claro y Agropecuaria la age;pda
12 Consolidacion de la | comprensible Rendicion de
' informacion actual Cuentas
Fecha
21 Socializacion y visibilizacion :ggormgtasegg'r?éenrg&éﬁ Gestion _ Prc:gr:g:;c(jjzen
_ ) de la Informacion de cuentas Agropecuaria Rendicion de
Dialogo de doble via con la Cuentas
ciudad_anigy sus Fecha
organizaciones Convocatoria a la ciudadania Encuestas de Gestion Programada en
2.2 | para participar en consultas, percepcion Agropecuaria la agenda
didlogo y evaluacion Rendicion de
Cuentas
Capacitacion, Fecha
Incentivos para motivar la acompafiamiento y Acompafiamiento en el Gestion Programada en
cultura de larendicion y 3.1 | reconocimiento de reconocimiento plblico Agropecuaria la agenda
peticién de cuentas experiencias. Rendicion de
Cuentas
0z Autoevaluar el cumplimiento Fecha
Ev.aluacmrly de lo planeado en la L Gestion Programada en
retroallm.entamo.n ala 4.1 Estrategia de Rendicion de Informe de evaluacién Agropecuaria la a_ggpda
gestion institucional Cuenta Rendicion de
Cuentas
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e
Programada
Establecer mecanismos de
S El SRR g(r);l;ng:: Cslg?vic?érezfltaé:iuzgtégn;as Actas de reunién Todas las areas
y direccionamiento 1.1  SETVI cano y . . de la| 31/06/2016
L la alta direccién para facilitar la | Consejos de Gobierno - L
estratégico g Administracion
toma de decisiones y el desarrollo
de iniciativas de mejora.
. Evidencia de los
Implementar sistemas de | = .
informacién que facilten la _S|stemas_, . de | Todas las areas
2.1 s . informacion fisicos y | de la 31/06/2016
gestion y trazabilidad de los e - L
- ; tecnoldgicos Administracion
. requerimientos de los ciudadanos. | .
Fortalecimiento de los implementados.
canales de atencion Implementar nuevos canales de . .
- Evidencia de los .
atencion de acuerdo con las canales de atencion Todas las areas
2.2 | caracteristicas y necesidades de | .. o de la 31/06/2016
: . fisicos y tecnoldgicos . .,
los ciudadanos para garantizar | . Administracién
implementados.
cobertura.
Fortalecer las competencias de
los servidores publicos que Listados de asistencia Todas las areas
3.1 | atienden directamente a los a capacitaciones de la 31/06/2016
ciudadanos a través de procesos P Administracién
de cualificacion
Participar de  espacios de
Talento humano U ,
sensibilizacion para fortalecer la Listados de asistencia Todas las areas
3.2 | cultura de servicio al interior de o de la 31/06/2016
. , a capacitaciones - -
las entidades promovidos por la Administracion
organizacion central.
33 Eval_uar el (:,Ies_empeno de .Igs Enpuestgg . de | Todas las éreas 31/06/2016
servidores publicos en relacion | satisfaccion al cliente | de la
www.cartago.gov.co ) 960
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e
Programada
con su comportamiento y actitud Administracion
en la interaccibn con los
ciudadanos
Establecer un sistema de | Entrega de
incentivos monetarios 'y no | reconocimientos a los
34 monetarios, para des_tacar el | funcionarios que se | Gestion _ 31/06/2016
desempefio de los servidores en | destaquen en la | Agropecuaria
relacién al servicio prestado al | atencién al ciudadano.
ciudadano
Establecer un reglamento interno | Reglamento  interno Oficina de
4.1 | para la gestion de las peticiones, | para la gestion de las ; 31/06/2016
. Calidad
quejas y reclamos PQRSD
Elaborar periédicamente informes
Normativo y 42 | d9¢ PQRSD  para identificar |\ o qo porsp | Oficina de | 31/06/2016
: oportunidades de mejora en la Calidad
procedimental . e
prestacion de los servicios.
Identificar, documentar y optimizar
43 los _procesos m_tqnos para la | Procedimiento Oflc_:lna de 31/06/2016
gestién de las peticiones, quejas y | documentado Calidad
reclamos
Implementar un sistema de Seguimiento a Secretaria de
Normativo y 4.4 | @signacion de nameros | - = - itivos de Planeacion, 31/06/2016
procedimental consecutivos (manual o] . Desarrollo y
P ventanilla Unica i .
electronico). Medioambiente
Realizar periédicamente Todas las areas
. . L g Encuesta de
Relacionamiento con el mediciones de percepcion de los . - de la
. 5.1 . . satisfaccion al - L 31/06/2016
ciudadano ciudadanos respecto a la calidad | . Administracion
o ciudadano L
y accesibilidad de la oferta Municipal
www.cartago.gov.co ) 960
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

institucional y el servicio recibido,
e informar los resultados al nivel
directivo con el fin de identificar
oportunidades y acciones de

mejora.

www.cartago.gov.co

CAM Céntro de Administracion Municipal
Calle 8 # 6-52 - PBX. 2114101

Qe

TODOS POR
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA  [86]

CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

DIRECCION DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y AMBIENTAL (AMBIENTAL)

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable o
Programada
Aplicar instrumentos  para N° de formatos de girrdegrac;ﬁiento @
1.1 | control de entrega y recibos I blecid Territorial 31/03/2016
de equipos e insumos control establecidos errl_tona y
' Ambiental
Socializar el cédigo de ética, . Directora de
. Cédigo Disciplinario Unico (ley Num_ero . de Ordenamiento
Politicas De 1.2 funcionarios o 31/03/2016
- o . 734/2002) y Plan . Territorial y
Administracién Del Riesgo . - capacitados. .
L/ Anticorrupcion. Ambiental
Proceso Gestion -
S Controlar entrada y salida de
documentos. N° de registros de Directora de
entrada y salida de Ordenamiento
1.3 | Aplicar de la TDR. documentos. Territorial y 31/03/2016
Ambiental,
Aplicar del procedimiento | N° de TRD aplicadas. Secretaria
control de documentos.
2.1 | Identificacion del riesgo Matriz |dentificacion del | Todos 105 | 31/03/2016
Riesgo de Corrupcién. | funcionarios
Encuesta para
Valoracion del Riesgo: dete_rmmar el impacto
. Analisis del Riesgo de del resgo Todos los
Construccién del Mapade | 2.2 i b Matriz Resultados de la ; . 31/03/2016
. i Corrupcion, Evaluacion del ) . funcionarios
Riesgo de Corrupcién ) > Calificacion del Riesgo
Riesgo de Corrupcién .
Matriz Controles de los
Riesgos de Corrupcion.
23 Elaboracion Matriz de Riesgo | Mapa de Riesgo de | Todos los 31/03/2016

de Corrupcion

Corrupcion

funcionarios
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable o
Programada
Direccion de
Ordenamiento
Territorial y
Ambiental
Socializar la matriz de Riesgo | Lista de asistencia glrrdegrtgaiento de
3.1 | de Corrupcién con todos los | jornada de .
- ! o Territorial y
funcionarios socializacion Ambiental
Consultay Divulgacion - 30/04/2016
Directora de
Fijar en cartelera la matriz de | Matriz de riesgo | Ordenamiento
3.2 ; ! . -
Riesgo de Corrupcién publicada Territorial y
Ambiental
Realizar autocontrol de las | Informe de revision de CD)Irrélagrtg;iento de
Monitoreo y Revision 4.1 | metas establecidas en el plan | las metas del Plan Territorial 30/06/2016
anticorrupcion Anticorrupcion ) y
Ambiental
51 Hacer cortes de seguimiento Informe de revisién de Directora de
Seguimiento cada trimestre las metas del Plan Ordt_anamento 30/06/2016
5.2 Anticorrupcion Territorial y
' Publicar resultados P Ambiental
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

Nombre del : Accion especifica 8 1 Mejora a realizar Beneficio al .
. Tipo de Situacion P . Dependencia
N° Tramite, Proceso o Racionalizacién _ de_ - Actual el tramite, Cludad_ano y/o responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento
Se reg|stran Se estandariza L
las solitudes ol formato Reduccion de Direccion  de
Visitas Técnicas Optimizacioén del de asistencia conforme lo actividades en Ordenamiento
1 : Administrativo P técnica y se . los o 01/04/2016 | 31/06/2016
Ambientales proceso determina los - Territorial y
programan < procedimiento .
Organos de . Ambiental
para su s internos
. L Control
ejecucion.
Se
Se recepcionan
. copia de las
recepcionan "
solicitudes .,
las Reduccion de
. aprobadas por : L
| solicitudes costos y | Direccibn de
Podas y . Traslado . de aprobadas CV(.: Y 5€ | actividades en | Ordenamiento
2 o Normativo competencia a realiza S 01/04/2016 | 31/12/2016
Erradicaciones otra entidad por la CVC y sequimiento  a los Territorial y
se ingresan a gul . procedimiento | Ambiental
las ejecuciones .
base de . s internos
realizadas por
datos para su
ejecucion la . nueva
' entidad
competente
- . . Acceso al | Realizar Reduccion de | Direccién de
Administracion Envio correo cambio de | tiempo e | Ordenamiento
3 | correo Tecnoldgico documentos - uemp . 01/02/2016 | 31/06/2016
- . electrénico clave y | insumos en el | Territorial y
electrénico virtuales . . . .
por parte de | direccionar la | envio de | Ambiental
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

Nombre del . Accion especifica . i Mejora a realizar Beneficio al .
Ne Tramite, Proceso o .Tlpolide . dep Sltuamcl)n JeI tramite, Ciudadano y/o Dependent;m
Procedimiento Racionalizacion Racionalizacion Actua proceso o Entidad responsable INICIO EIN
procedimiento

todos los | administracion | corresponden

funcionarios del correo | cia, ademas
electrénico de seguridad
institucional al | en la
funcionario informacion.
responsable

Intercambio de Informacién (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Automatizar
registro de
ventanilla Gnica | Responsable | Secretaria de
Recibir Envio Registro que trata sobre | de la entrega | Planeacion,
1 | comunicaciones Tecnolbgico documentos manual los datos | de la | Desarrollo vy | 25/02/2016 | 31/06/2016
oficiales virtuales basicos de | corresponden | Medioambient

entrada en el | cia e
sistema de
radicacién

www.cartago.gov.co

CAM Centro de Administracion Municipal

Calle 8 # 6-52 - PBX. 2114101

N -»Q.

TODOS POR
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA  [90]

CODIGO:

MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

- Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
Identificacion de necesidades Direccion de Fecha
., : 1.1 | de informacién y valoracion Informe de Gestion en : Programada en
Informacién de calidad y ; L ; Ordenamiento
. : de la informacion actual lenguaje claro y o la agenda
en lenguaje comprensible —— : Territorial y 2
Consolidacion de la comprensible : Rendicion de
1.2 |. o Ambiental
informacion actual Cuentas
. - Fecha
Dialogo de doble via con la e e Informe seguimiento a D'reCC'Or.' de Programada en
. . Socializacion y visibilizacion S Ordenamiento
ciudadaniay sus 2.1 . las metas de rendicion o la agenda
N de la Informacion Territorial y 2
organizaciones de cuentas . Rendicion de
Ambiental Cuentas
o . . Fecha
Incentivos para motivar la Capacnamon_, . D|reCC|or_1 de Programada en
o acompafiamiento y Acompafamiento en el Ordenamiento
cultura de larendiciéon y 3.1 L . L itorial la agenda
eticién de cuentas reconpmmento de reconocimiento publico Terntprla y Rendicion de
P experiencias. Ambiental Cuentas
- Autoevaluar el cumplimiento Direccion de Fecha
Evaluacion y : Programada en
. - de lo planeado en la . Ordenamiento
retroalimentacion ala 4.1 X L Informe de evaluacién . la agenda
e, Froveg iy Estrategia de Rendicién de Territorial y 2
gestidn institucional ) Rendicion de
Cuenta Ambiental Cuentas
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e
Programada
Establecer mecanismos de
S El SRR g(r);l;ng:: Cslg?vic?érezfltaé:iuzgtégn;as Actas de reunién Todas las areas
y direccionamiento 1.1  SETVI cano y . . de la 31/06/2016
L la alta direccién para facilitar la | Consejos de Gobierno o L
estratégico g Administracion
toma de decisiones y el desarrollo
de iniciativas de mejora.
. Evidencia de los
Implementar sistemas de | = .
informacién que facilten la _S|stemas_, . de | Todas las areas
2.1 s . informacion fisicos y de la 31/06/2016
gestion y trazabilidad de los e o L
- ; tecnoldgicos Administracion
. requerimientos de los ciudadanos. | .
Fortalecimiento de los implementados.
canales de atencion Implementar nuevos canales de . .
- Evidencia de los .
atencion de acuerdo con las canales de atencion Todas las areas
2.2 | caracteristicas y necesidades de | .. o de la 31/06/2016
: . fisicos y tecnoldgicos Ny .,
los ciudadanos para garantizar | . Administracién
implementados.
cobertura.
Fortalecer las competencias de
los servidores publicos que Listados de asistencia Todas las areas
3.1 | atienden directamente a los a capacitaciones dela 31/06/2016
ciudadanos a través de procesos P Administracién
de cualificacion
Participar de  espacios de
Talento humano U ,
sensibilizacion para fortalecer la Listados de asistencia Todas las areas
3.2 | cultura de servicio al interior de o dela 31/06/2016
. , a capacitaciones o -
las entidades promovidos por la Administracion
organizacion central.
33 Eval_uar el (:,Ies_empeno de .Igs Enpuestgg . de | Todas las areas 31/06/2016
servidores publicos en relacion | satisfaccion al cliente de la
www.cartago.gov.co ) 960
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e
Programada
con su comportamiento y actitud Administracion
en la interaccibn con los
ciudadanos
Establecer un sistema de | Entrega de | Direccion de
incentivos monetarios y no | reconocimientos a los | Ordenamiento
! . . o 31/06/2016
monetarios, para destacar el | funcionarios que se | Territorial y
3.4 < . )
desempefio de los servidores en | destaquen en la | Ambiental
relacién al servicio prestado al | atencién al ciudadano.
ciudadano
Establecer un reglamento interno | Reglamento  interno Oficina de
4.1 | para la gestion de las peticiones, | para la gestion de las ; 31/06/2016
. Calidad
quejas y reclamos PQRSD
Elaborar periédicamente informes
Normativo y 4 | 9¢ PQRSD  para identificar | | om0 qo porsp | Oficina de 31/06/2016
: oportunidades de mejora en la Calidad
procedimental . e
prestacion de los servicios.
Identificar, documentar y optimizar
43 los _procesos m_tqnos para la | Procedimiento Oflc_lna de 31/06/2016
gestién de las peticiones, quejas y | documentado Calidad
reclamos
Implementar un sistema de Seguimiento a Secretaria de
Normativo y 4.4 | @signacion de nameros | - = - itivos de Planeacion, 31/06/2016
procedimental consecutivos (manual o] . Desarrollo y
P ventanilla Unica i .
electronico). Medioambiente
Realizar periédicamente Todas las areas
. . L g Encuesta de
Relacionamiento con el mediciones de percepcion de los . - de la
. 5.1 . . satisfaccion al - L 31/06/2016
ciudadano ciudadanos respecto a la calidad | . Administracion
o ciudadano L
y accesibilidad de la oferta Municipal
www.cartago.gov.co ) 960
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

institucional y el servicio recibido,
e informar los resultados al nivel
directivo con el fin de identificar
oportunidades y acciones de

mejora.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable 8
Programada
Publicacion de informacion | Manual de funciones -clj-ger?dencias Ig:
1.1 | minima obligatoria sobre la | Mapa de procesos vy pencel iy 31/06/2016
S la Administracion
estructura procedimientos -
Municipal
Publicacién de informacion Todas las
Lineamientos de minima obligatoria de | Mapa de procesos Yy | dependencias de
: . 1.2 -~ - o - S 31/06/2016
transparencia activa procedimientos, servicios y | procedimientos la Administracion
funcionamiento Municipal
Publicacién y divulgacién de -(Ij—gdgrS]dencias Igg
1.3 | informacién establecida en la | Informes a prensa pender L 31/06/2016
. ) ! la Administracion
Estrategia de Gobierno en Linea. -
Municipal
Aplicar el principio de gratuidad vy, Todas las
. . ; Formato control .
Lineamientos de -1 | €N consecuencia, no cobrar restacion servicios de dependencias de 31/06/2016
transparencia pasiva ' costos adicionales a los de | P : la Administracion
o ; > fotocopiadora u otros -
reproduccién de la informacion. Municipal
Elelboreeicn [los El Registro o inventario de activos | Formato inventario -(Ij—gdgr?dencias Idaz
IS ENToS £ GEsien 31 de Infgrmacién documental la Kdministracic’m 31/06/2016
de lainformacion -
Municipal
Divulgar la informacién en
formatos alternativos
comprensibles. Es decir, que la | Cumplimiento de los | Todas las
Criterio diferencial de forma, tamafio o modo en la que | lineamientos dependencias de
e 4.1 , L . - L 31/06/2016
accesibilidad se presenta la informacién | establecidos por el | la Administracion
publica, permita su visualizacion o | area competente Municipal
consulta para los grupos étnicos y
culturales del pais, y para las
www.cartago.gov.co ) 940
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable 8
Programada
personas en  situacion de
discapacidad.
Identificar acciones para
requnder a  solicitud Qe las Cumplimiento de los | Todas las
autoridades de las comunidades, | . . .
4.2 | para divulgarla informacion lineamientos dependencias de 31/06/2016
) L ; - establecidos por el | la Administracion
publica en diversos idiomas y | ; -
- area competente Municipal
lenguas de los grupos étnicos y
culturales del pais.
Todas las
5.1 | El nimero de solicitudes recibidas Formato de co_ntrol de depend_e_nuas_@e 31/06/2016
correspondencia la Administracion
Municipal
El nimero de solicitudes que Todas las
52 | fueron trasladadas a  otro Formato de co.ntrol de depend_e_nmas.Qe 31/06/2016
correspondencia la Administracion
Subcomponente 5 despacho Munici
i unicipal
Monitoreo del acceso a la
informacién publica . Todas . las
El tiempo de respuesta a cada | Formato de control de | dependencias de
5.3 . ) L L 31/06/2016
solicitud. correspondencia la Administracion
Municipal
. - Todas las
El ‘nimero de solicitudes en las Formato de control de | dependencias de
5.4 | que se negd el acceso a la P 31/06/2016

informacioén

correspondencia

la Administracién
Municipal
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable o
Programada
Realizar un plan institucional .
: SN Capacitar 4
encaminado a |a Eficiencia funcionarios de la Secretaria de
1.1 | administrativa previniendo la secretaria en plan Salud 31/03/2016
corrupcion en los riegos ya . N p
) . anticorrupcion
identificados.
Ejecutar_ acciones que definan Conformar un (01)
s estrategias que ayudaran a L L .
Politicas De - comité anticorrupcion Secretaria de
- o . 1.2 | cumplir las metas en el plan . 31/03/2016
Administraciéon Del Riesgo anticorruncion. previniendo el | €1 la secretaria de Salud
GESTION SALUD : peion, p salud.
riesgo.
Definir las acciones concretas U.n (01) seguimiento
trimestral
y documentadas a las cuales documentando Secretaria de
1.3 | se les haran el seguimiento ' y 31/03/2016
. I firmado por el comité Salud
en el plan anticorrupcion de la . i
X anticorrupcion de la
secretaria. .
secretaria.
Realizar dos (02)
Tomar acciones para actividad que Secretaria de
21 | omal €S p identifique y defina 31/03/2016
identificar el riesgo. . Salud
cuales son los riesgos
Construccién del Mapa de g?ag%rrgjrpg;)gés
Riesgo de Corrupcién Proyectar acciones que )
ayuden a realizar un analisis Tormiﬂ_OS ayu_den a Secretaria  de
2.2 identificar el impacto, a 31/03/2016

y valoracion del riesgo de
corrupcion.

emitir una calificacion y
otro a controlar los

Salud
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1.

Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Prolz;‘?;rrr];\ da
riesgos de corrupcion.
Concretar tareas que | Realizar un (01) mapa Secretaria  de
2.3 | contribuyan a la elaboracién | de riesgo de Salud 31/03/2016
de la matriz de riesgo. corrupcion.
Reunir el grupo de apoyo .
3.1 | para socializar los riesgos de Efecfu,Jar una (1) | Secretaria  de 31/03/2016
e reunién Salud
corrupcion.
Reunir el grupo de apoyo :
Consulta y Divulgacién 3.2 | para concretar los riesgos de Efec_tgar una  (01) | Secretaria  de 31/03/2016
- reunion Salud
corrupcion
leund|r_ gl mapa d_e_ riesgo de Realizar una (01) | Secretaria de 31/03/2016
3.3 | corrupcioén en el sitio web del N
L publicacion. Salud
municipio.
Asegurar que los controles Rez_ili_zar una . (01) Secretaria de
4.1 - , revision periédica al 30/06/2016
sean eficientes y eficaces. . . Salud
plan anticorrupcion.
Concertaciones con el grupo
de apoyo, para obtener | Realizar una (01) :
Subcomponente/proceso 4 . 7 o o o Secretaria  de
Monitoreo y Revisi6n 4.2 mformamon_ adicional, que | revision perlod.lf:a al Salud 30/06/2016
permita mejorar la valoracion | plan anticorrupcion.
del riesgo.
Descubrir cambios en el | Realizar una (01) Secretaria  de
4.3 | &mbito interno y externo. revision periodica al Salud 30/06/2016
plan anticorrupcion.
Orientar acciones de | Proyectar (01) una Secretaria  de
Subcomponente/proceso 5 5.1 | seguimiento periddico reunién de seguimiento Salud 30/06/2016
Seguimiento trimestral.
5.2 | Dar a conocer al grupo de Proyectar (01) una Secretaria  de 30/06/2016
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1.

Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable = o
rogramada
apoyo el estado del plan reunion de seguimiento | Salud
anticorrupcion. trimestral.
Recopilar informacion del Proyectar (01) una Secretaria  de
5.3 | grupo que contribuya a reunion de seguimiento Salud 30/06/2016
fortalecer el plan. trimestral.
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la
Mejora a realizar

Beneficio al

Fecha realizacion

Nombre del . Accion especifica . L .
No Tramite, Proceso o Raci-glr?gliggcién de Si%?g;?n el tramite, Ciudadano y/o ?:s?eg:se:tﬁz
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad P INICIO EIN
procedimiento
Normativa Se suprime el Un certificado
Certificado (eliminacion certificado (uao) menos para Promocion
1 | desplazado o de la oficina de | Suprimido solicitar el | Ciudadano : 01/04/2016 | 30/12/2016

de tramite por atencién a certificado de social
norma). victimas. desplazado
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable 8
Programada
Dictamen del estado : : .
11 lde la rendicion de Reallza'r, (01) un informe | Secretaria de 09/12/2016
de gestion claro. Salud
cuentas.
\Cf;ga:;tceigﬁacmge I; Realizar (01) una reunion Secretaria de
Subcomponente 1 1.2 |. . donde se expligue de 09/12/2016
o X informacion de la . L Salud
Informacién de calidad y en rendicién donde sale la informacion.
lenguaje comprensible Facilitamiento de la
utilizacion del | Informe de Gestibn en Secretaria de
1.3 | lenguaje en el | lenguaje claro y 09/12/2016
. Salud
proceso de la | comprensible
rendicién.
Capacitar el personal .
21 |involucrado en el | Provectar —una  (0l) | Secretaria de 08/03/2016
capacitacion Salud
Subcomponente 2 proceso
Dialogo de doble via con la Invitar a la ciudadania | Proyectar (01) una | o otaria de
ciudadaniay sus 22 |a participar del | convocatoria en los Salud 08/03/2016
organizaciones proceso. medios
23 Socializacion del Elaborar_ un (01) listado de | Secretaria de 08/03/2016
proceso asistencia. Salud
Fecha
Proyectar . . . Programada en
oo Enee o | 31 |capsatagones y | Reazar 01 un fsado d Seeiade i3 sgenas
X L asesorias. ' Rendicion de
cultura de larendicién y C
eticion de cuentas - - - uentas
P 39 Proyectar  acciones | Realizar una (01) | Secretaria de Fecha
) que generen la | capacitacion de reflexién | Salud Programada en
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable AT
Programada
cultura de rendicion | sobre el tema. la agenda
de cuentas. Rendicién de

Cuentas

Realizar acciones que . L Fecha
; Realizar 01 una exaltacion : Programada en
3.3 brmden_ . en compafia de la Secretaria de la agenda
’ reconocimiento al| ~. . Salud s
ersonal involucrado ciudadania. Rendicion de
P ' Cuentas
Realizar acciones Fecha
dentro del grupo de Proaramada  en
41 | @Poyo encaminadas a | Proyectar una (01) reunién | Secretaria de la 9 agenda
’ evaluar con el grupo de apoyo. Salud Rendicion 9 de
continuamente entre Cuentas
todos lo planeado.
Subcomponente 4 Forjar acciones Proyectar una (01) reunion Fecha
Evaluacion y encaminadas a la cony el aruo de apovo. | Secretaria de Programada en
retroalimentacion a la 4.2 | retroalimentacion de uiado ag Iaz accioneps ):je Salud la agenda
gestidn institucional la  evaluacion del | 9 . o Rendicion de
retroalimentacion.
proceso. Cuentas
Proyectar  acciones Proyectar una (01) reunion Fecha
guiadas a evaluar y . Programada en
o con el grupo de apoyo, | Secretaria de
4.3 | periddicamente la . la agenda
- : guiado a evaluar la | Salud I
gestion realizada por gestion Rendicion de

el grupo.

Cuentas
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable = e
rogramada
Sugerir al municipio
Subcomponente 1 ?nu:diante refueurﬁg Realizar un (01) oficio, al Secretaria de
Estructura administrativa y 11 . despacho mentando la 31/03/2016
direccionamiento estratégico asesoria constante el sugerencia. Salud
servicio al
ciudadano.
Realizar acciones
proyectadas a
Subcomponente 2 implementar el uso | Realizar una (01) revision Secretaria de
Fortalecimiento de los 2.1 |de las TIC, entre | del sistema Salud 31/03/2016
canales de atencion otros, el correo | implementado.
electrénico
institucional.
Realizar acciones
encaminadas a
evaluar a los Proyectar una (01)
Subcomponente 3 31 servidores publicos encuesta guiada a este Secretaria de 31/03/2016
Talento humano ' en la atencion al e Salud
usuario, con énfasis seguimiento.
en las comunidades
més vulnerables.
Acciones guiadas a | Realizar una (01)
la revision, | verificacion del
seguimiento y | funcionamiento de la .
Su.bcomponent§4 4.1 | evaluacion del | dependencia en cargada Secretaria de 30/06/2016
Normativo y procedimental . . Salud
cumplimiento de las | de la atencion de
normas y | peticiones quejas y
procedimientos de la | reclamos.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable = e
rogramada
oficina de atencién
de quejas y
reclamos.
Implementar
constantemente
acciones que midan
Subcomponente 5 Ig percepcion  que Proyectar una (01) _
X . tiene el ciudadano de | encuesta guiada a la | Secretaria de

Relacionamiento con el 5.1 i L 30/06/2016

la prestacion del | evaluar la percepcion del | Salud

ciudadano

servicio, con el fin de
retroalimentar la
informacion
obtenida.

usuario.
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RESOLUCION VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable = 8
rogramada
Acciones guiadas a
divulgar Un (01) acto publico Secretaria de
1.1 | proactivamente la | donde se dé a conocer la Salud 30/06/2016
informacién  publica | informacion.
y/o gobierno en linea.
Subcomponente 1 Garar_1t|zar . la
) L veracidad oportunidad .
Lineamientos de o~ Generar una (01) | Secretaria de
. . 1.2 |y accesibilidad de la 30/06/2016
transparencia activa ; o S encuesta sobre el tema. Salud
informacion al publico
en general.
Agr(ig)rgfs c%lljtljrdaas d: Realizar una 01) Secretaria de
13 |9 : capacitacion sobre el 30/06/2016
trasparencia y acceso Salud
X i tema.
a la informacién.
Guiar acciones que
garanticen la
aplicaciéon del
principio de gratuidad | Realizar una (01) Secretaria de
2.1 |y en consecuencia, | Auditoria que evalué el Salud 30/06/2016
Subcomponente 2 no cobrar costos | tema.
Lineami%ntos de adicionales a los de
. ; entregar o reproducir
transparencia pasiva la informacion
Implementar acciones
que garanticen la | Realizar una (01) Secretaria de
2.2 | entrega correcta y de | Auditoria que evalué el 30/06/2016
. Salud
calidad de la | tema.
informacién publica,
www.cartago.gov.co Qe
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable = e
rogramada
de acuerdo a los
protocolos.
Acciones
encaminadas a . . .
3.1 | verificar el registro o | Rcalizar un (01) informe | Secretaria  de | 55,5650
) . . de auditoria. Salud
inventario de activos
de Informacion.
Subcomponente 3 L]Tjsle?grr#%ru:ﬁmone;
_ Elaboracién Ios_, 32 | esquema de Reahza_r un (01) informe | Secretaria de 30/06/2016
instrumentos de gestion de Y de auditoria. Salud
lai - publicacién de
ainformacioén : s
informacion.
Proyectar  acciones
que Verifiquen el . . .
3.3 | indice de Informacion | Redlizar un (01) informe | Secretaria de 30/06/2016
iy de auditoria. Salud
Clasificada y
Reservada.
Realiza acciones que
garanticen la
comprension de la | Realizar un (01) informe | Secretaria de
41 informacion, en | de auditoria. Salud 30/06/2016
Subcomponente 4 formatos alternativos
Criterio diferencial de compresibles.
accesibilidad Implementar el debido
funcionamiento de las . . .
42 | TIC en la secretaria | Re@izar un (01) informe | Secretaria de 30/06/2016
de auditoria. Salud

para permitir la
accesibilidad a la
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

poblacion en situacion
de discapacidad.

4.3

Proyectar  acciones
que permitan verificar
la implementacion de
los lineamientos de
accesibilidad a
espacios fisicos para
poblacién en situacién
de discapacidad

Realizar un

de auditoria.

(01) informe

Secretaria de
Salud

30/06/2016

4.4

Identificar ~ acciones
para responder a
solicitud de las
autoridades de las
comunidades, para
divulgar la
informacion  publica
en diversos idiomas y
lenguas de los grupos
étnicos y culturales
del pais.

Realizar un

de auditoria.

(01) informe

Secretaria de
Salud

30/06/2016

Subcomponente 5
Monitoreo del acceso ala
informacién publica

5.1

Realizar acciones
guiadas a verificar el
nimero de solicitudes
recibidas ylo
trasladadas a otros
despachos.

Realizar un

de auditoria.

(01) informe

Secretaria de
Salud

30/06/2016

5.2

Implementar acciones

Realizar un

(01) informe

Secretaria de

30/06/2016

> ac.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable = AT
rogramada

que evidencien el | de auditoria. Salud
tiempo de respuesta a
cada solicitud.
Implementar acciones

53 | aue verifiquen tiempo | Realizar un (01) informe | Secretaria de 30/06/2016

’ de respuesta a cada | de auditoria. Salud
solicitud.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable o
Programada
Redactar estrategias de | Alertas y controles Secretaria
1.1 | prevencion del riesgo para la | que mitiguen el riesgo General 31/03/2016
Secretaria General probable.
Politicas De Administracién Construir alertas de control
, ; . . De acuerdo con
Del Riesgo 1o | Para los riesgos de | Monitoreo a los Secretaria el olan de
' corrupcion asociados a los | posibles riesgos. General plan |
auditoria.
procesos.
Presentar Plan de
i . . . De acuerdo con
Mejoramiento a posibles | Planes de Secretaria o
1.3 . : . ) . auditorias
riesgos identificados Mejoramiento General .
realizadas.
Identificar los  procesos
administrativos y operativos | Resumen de Secretaria
21 y sus objetivos. procesos y objetivos General 30/04/2016
Identificar las causas que
Construccién del Mapa de pueden generar riesgos en Documentos que Secretaria
. » 2.2 describan causas a 30/04/2016
Riesgo de Corrupcion los procesos. . General
riesgos probables
Determinar los efectos que | Acciones que Secretaria
2.3 | pueden generar los riesgos | contribuyan a eliminar General 30/04/2016

probables.

riesgos probables.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable o
Programada
. . Documento con
Determinar el tipo  de controles Secretaria
2.4 | controles a usar y . 30/04/2016
establecidos General
documentarlos. o .
describiendo tipo.
Reunién con los funcionarios | Acta de reuniones
31 administrativos y qperatlvos reallzadas_' para | Secretaria 31/03/2016
y de la concesidon para | construccion del | General
Consulta y Divulgacién construir mapa de riesgos. componente.
Divulgar la construccién del | Mapa de riesgos en Funcionario a
3.2 . L cargo del 30/04/2016
mapa establecido pagina web L
Municipio
Realizar un cronograma que
permita monitorear controles Cronoarama de Funcionario
4.1 | establecidos para mitigar los nog delegado por el 30/04/2016
: .~ | actividades y fechas. :
riesgos de la Secretaria Secretario
General
Revisar el documento vy Funcionarios
Monitoreo y Revision ajustar si es necesario en lo | Realizar los cambios .
4.2 . delegados por el Trimestral
referente a la Secretaria | de ser el caso.. :
Secretario
General
Informar a Planeacion Cuando se
Hacer publicos los cambios | y Control Integral de | Secretaria .
4.3 ; ! efectlen
determinados. la Gestion sobre los | General .
. : cambios.
cambios realizados.
. Informes de auditoria Segun el
Seguimiento al Mapa de .
I ) . realizados Control  Integral programa
Seguimiento 5.1 | Riesgos por &area de acuerdo . . :
; determinando la | de la Gestion. establecido para
con lo establecido S :
efectividad de los este fin.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

controles realizados
para  mitigar los
riesgos.
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RESOLUCION VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la Fecha realizacion
Nombre del : Accion especifica 8 1 Mejora a realizar Beneficio al .
Ne Tramite, Proceso o Tlpo .de . de S el tramite, Ciudadano y/o DEBEMEEE.
o Racionalizacion . . Actual - responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento
El recibo de
las P,Q,R,S
se realiza de Descongestio
Recibo de manera nar el
. .~ manual, L despacho
Quejas o] Solicitar la | .. Reduccion de
Reclamos ante - . dotacién de dificultando el tiempo de Secretaria
1 ! . Administrativa . control de . Atender 01/04/2016 | 30/12/2016
Funcionarios o mecanismos de duracion del General
4 ; respuestas a . oportunament
Servidores mejora de las los tramite e el
Publicos P.QRS ciudadanos ciudadano
de manera quejoso
agil y
oportuna
Intercambio de Informaciéon (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Descongestio
_ Mecanismos nar Secretaria de
Recibo de . despachos Desarrollo
documentos . thue_xle_s de Proceso Automatizar el | Atender Humano y S.A
1 Tecnolégica | seguimiento al ' 01/04/2016 | 30/12/2016
P,Q,R,Sen manual proceso oportunament
o estado de los .
ventanilla Unica A eel Secretaria
tramites .
ciudadano General
guejoso
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable 8
Programada
Preparar informes
claros que Fecha programada
e ] complementen el - .
Informacién de calidad y en ; - Informes de seguimiento Secretaria del evento de
lenguaje comprensible 1.1 | informe Qe gejg,tlon de de la gestiéon General rendicion de
la alta direccion para
) cuentas
rendir cuentas a los
ciudadanos
Interactuar con los
Dialogo de doble via con la mudgdanps 9| comunicaciones .
. . funcionarios quejosos - : Secretaria -
ciudadaniay sus 2.1 a través del chat o electrénicas o registros de General Periddicamente
organizaciones T P,Q,R,S virtuales.
correo institucional de
la Alcaldia
Promocionar un dia
INECTENES (DB O |2 ?neotivgfr?at) acr:Jalltur; ac;Z Secretaria
cultura de larendicién y 3.1 rendicién de cuentas Evento realizado General 30/06/2016
peticion de cuentas S
al interior del
despacho
L. Encuesta mediante
SEILEEE 5 agina web Municipio Secretaria
retroalimentacion ala 4.1 |Pagmna P Link con Encuesta Servicio 09/30/2016
ST Servicios del General
gestidn institucional
despacho
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Estructura administrativa y
direccionamiento
estratégico

1.1

Mejorar la
comunicacion con las
demas dependencias
administrativas

Instrumentos utilizados
para mejorar la
comunicacion

Secretaria General

04/30/2016

Fortalecimiento de los
canales de atencién

21

Solicitar la
implementacion de un
link que permita
interactuar con los
ciudadanos para
acceder a consultas y
tramites de la
Secretaria

Solicitud enviada

Secretaria General

05/31/2016

2.2

Implementar

mecanismos para
revisar la consistencia
de la informacion que
se entrega al
ciudadano a través de
los diferentes canales
de atencién.

Informe con
seguimiento a PQRS

Secretaria General

05/31/2016

Talento humano

3.1

Fortalecer las
competencias de los
servidores publicos de
la Secretaria en temas
de atencion al
ciudadano

Funcionarios
capacitados

Secretaria General

Programacion de
capacitacién

Normativo y procedimental

4.1

Divulgar y capacitar a
los funcionarios de la

Funcionarios
capacitados

Secretaria General

Programacion de
capacitacién
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada

Secretaria frente al
Manual de Etica y
Valores del Municipio

Relacionamiento con el
ciudadano

51

Realizar medicion de
la satisfaccion del
servicio.

Encuesta —Informe del
servicio prestado.

Funcionario delegado
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Area encargada de
. : Publicar  portafolio publicar los tramites
Lineamientos de - . - ; Y
transparencia activa 1.1 | de servicios de la | P4gina Web Municipio con la mfprmamon 06/30/2016
Secretaria gue suministre la
Secretaria
Elaborar informe
. . dgnde se determine No Solicitudes Recibidas . .
Lineamientos de numero de S Funcionario delegado
. . 2.1 o - Vs No Solicitudes . Semestral
transparencia pasiva solicitudes recibidas . de la Secretaria
X tramitadas
y tramitadas en el
mes.
Elaboracién los Unificar con Gestion Reqistros homologados
instrumentos de gestion de | 3.1 | Documental los g 9 Y| Funcionario delegado 06/30/2016
. . X . publicados
la informacién registros a publicar
Informes asequibles a
Divulgar informacion | todos los ciudadanos sin
Criterio diferencial de en formatos | distincion, publicados por . .
accesibilidad 41 comprensibles para | los diferentes medios Funcionario delegado 06/30/2016
todo el publico. establecidos por el
Municipio.
Generar informe de NUumero de solicitudes
. recibidas- trasladadas-
Monitoreo del acceso a la solicitudes de negadas todo con tiempo . .
5.1 | acceso a la Funcionario delegado 06/30/2016

informacién publica

informacién de la
secretaria.

de respuesta. Publicado
en pagina web link
creado para el fin.
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SECRETARIA DE EDUCACION

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1:

Gestion del Riesgo de Corrupciéon — Mapa de Riesgos de Corrupcién

- Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
Realizar estrategias
de prevencion del | Acciones preventivas para
riesgo de | la eliminacién la causa del
1.1 | corrupcion. (Alertas, | posible riesgo. (Alertas, | Planeacion. 30/04/2016
controles, controles, memorandos,
Politicas De Administracion memorandos, etc.) | etc.)
Del Riesgo segun el riesgo.
Fecha
Programada
12 Realizar auditorias | Informes de  auditorias | Secretaria de Educacion en la agenda
| internas. internas realizadas Control interno para
auditorias
internas.
- Matriz  Identificacibn  del
2.1 :?e(asrgg;car los Riesgo de Corrupcién Atencion al ciudadano 31/03/2016
. Matriz Resultados de la - .
Analizar y evaluar Calificacién del Riesao Gestion de tecnologia e
Construccién del Mapa de 2.2 | el Riesgo de . 9 informatica y atencion al 31/03/2016
. o - Matriz Controles de los .
Riesgo de Corrupcion Corrupcion. . 2 Ciudadano
Riesgos de Corrupcion
Sistematizar y Gestion de tecnologia e
9.3 | Elaborar la Matriz | Mapa de Riesgo de | o 4iica v atencion al | 31/03/2016
de Riesgo de | Corrupcién sistematizado. .
L Ciudadano
Corrupcion
Consultay Divulgacion 3.1 | Publicar los | Publicacion de los trdmites | Atencion al Ciudadano 31/03/2016
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1:

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable o
Programada
requisitos de | en la pagina web.
ejecucion del 30/12/2016
trAmite  para el
conocimiento  del
ciudadano.
Publicacion en la L Fecha
. Informe de rendicion de
pagina web de la ; L L, Programada
S cuentas publicado en la Planeacion y Gestion de
3.2 | rendicion de . , P Lo en la agenda
pagina de la SEM, segun tecnologia e informatica 2
cuentas del proceso ey Rendicion de
- normatividad.
de educacién Cuentas
Reunién con los
Directores de cada
3.3 d.epenqlenmgl con el | Lista de .6}5|stenC|a joradas Atencion al ciudadano 31/03/2016
fin de identificar los | de reunion.
posibles riesgos de
corrupcion.
Realizar el
cronograma de
revision de los
4.1 | controles gue | Registros de seguimiento. Planeacién 31/03/2016
Subcomponente/proceso 4 c_ontengan Igs
Monitoreo y Revision rnesgos €
corrupcion.
Monitorear y revisar . Los lideres de los 31/07/2016
peribdicamente el | Informes de revision del ;
4.2 documento del | mapa de riesgo procesos en conjunto
P 9 €on sus equipos. 30/09/2016

Mapa de Riesgos
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1:

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable T
Programada

de Corrupcion.
Revision periodica 30/04/2016
por parte de Control -

Subcompongnt_e/proceso 8 5.1 | Interno conforme al Informe_s ala oficina de Planeacion 31/08/2016

Seguimiento control interno.

cronograma
planteado. 31/12/2016
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CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

Nombre del - Accion especifica . i Mejora a realizar Beneficio al .
N° Tr;a:\)mite, I_Dro_cesoo Raci-(r)lsgliggcién _ de_p - SK%?S;?” JeI tramite, Ciudad_ano ylo ?:5;5::;&?
rocedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
No esta
documentado
en el manual
Actualizacion del Establecer el
del Manual de | procedimient | procedimiento
1 Manejo_del fondo Tiempo proce_dimientos o0 de manejo | por medio (_jel Entidad. Pre_staciones 15/03/2016 | 30/08/2016
prestacional. Manejo del | de fondo | cual se realiza sociales
fondo prestacional el recobro por
prestacional el recobro de | incapacidades.
incapacidade
s ante la
fiduprevisora
Envio mensual
a la
fiduprevisora de Realizar el
Recobro de . los documentos . recobro de
incapacidades Tiempo y exigidos por Se envia el incapacidades . Prestaciones
2 recursos . reporte cada Entidad ; 15/04/2016 N/A
ante la P esta entidad mensualmente sociales
. . econémicos ) tres meses.
fiduprevisora. para realizar ante la
reintegro de fiduprevisora
dineros por
incapacidad.
3 | Salidas Administrativa | Estandarizacion | Se presentan | Elaboracién de | Entidad y | Area de | 07/03/2016 | 31/03/2016
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CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

W | o Bemkoo |  TRode | ACCOEPROA | guagan | Mo e ealiar || B s | pependencis
P Racionalizacion . . Actual ! - responsable
rocedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento
Escolares. de formatos. los proyectos | un formato que | ciudadano Inspeccién y
de las salidas | contenga la Vigilancia.

escolares
incompletos
sobre todo en
lo que tiene
que ver con
la
informacion
de
autorizacion
de los padres
de familia vy
los datos
concerniente
S a los
estudiantes:
medicamento
s que debe
tomar,

enfermedade
s que
padece, tipo

de sangre,

autorizacion de
los padres vy
los datos del
estudiante.
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" CODIGO:
Nit: 891.900.493.2 MEDE. 300.200
RESOLUCION VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la Fecha realizacion
e Bt | . Tode | Anespeclion | gy | Melorareaizar || Beveleo s | pependenci
Procédimiento Ryl e Racionalizacién el proceso c; Entidad rEEpanEale
INICIO FIN
procedimiento
sistema de
seguridad
social en
salud, etc.
Los
ofertantes lo
entregan Elaboracion de
segun su | un formato
criterio o | (lista de
indicacién chequeo) que
Estandarizacién | verbal del | contenga los
Propuestas  de | )y inistrativa | 9€  formatos | funcionario | documentos | Entidad Yy | 5o ven | 15/03/2016 | 30/04/2016
contratistas. (lista de | encargado y | que debe | Ciudadano
chequeo) no conforme | aportar cada
a los | ofertante
requisitos segun la ley y
establecidos | el tipo de
por ley para | proyecto
cada tipo de
proyecto
- Actualizacion No esta | Establecer el
Gestion de la del documentado | procedimiento | Entidad / | Calidad
evaluacion Administrativa _— . . : 01/05/2016 | 30/12/2016
educativa procgdlmlento en el manual | por medio Qel Ciudadano Educativa
gestibn de la | del cual se realiza
www.cartago.gov.co e
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CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

Nombre del . Accion especifica . 1 Mejora a realizar Beneficio al .
Ne Tramite, Proceso o Tlpo .de . de S el tramite, Ciudadano y/o DEBEMEEE.
L Racionalizacion . . Actual - responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento
evaluacion procedimient | el tramite de
educativa 0 de gestion | analisis de las
de la | evaluaciones
evaluacion docentes.
educativa el
ingreso de la
evaluacion
docente.
El area de
escalafon
recibird las
Lo recibe el | evaluaciones
. area de | de los
Enviar . .
. L Acortamiento de | calidad y lo | docentes, se .
informacion y los tiempos | envia al area | revisara en la Calidad
analisis administrativgs de escalafon | plataforma educativa/
6 | consolidado de | Administrativa o . entidad escalafon y | 30/08/2016 | 30/12/2016
para la revision | quien a su | humano y se o
resultado de L . o . atencion al
o e inicio del | vez lo revisa | enviara al area .
evaluacion P ; ciudadano.
tramite. y lo devuelve | de calidad
docente. . .
a calidad | educativa
educativa. quien debera
realizar los
analisis
correspondient
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- CODIGO:
Nit: 891.900.493.2 MEDE 300.200

RESOLUCION VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la Fecha realizacion
i Beomoo | . Thode | ACCOTEBROA | ey | Nelom 2 ealuar || Berefiio s | pependencis
P Racionalizacion . . Actual ! ano y, responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento
es y enviarlas
a la hoja de
vida.
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Realizar
consulta y
gestionar ante
el MEN, Ila
alcaldia y las
entidades
. bancarias, la
Realizar la S
. - viabilidad  de
Tiempo de | gestibn para la ! Talento
Consultar .. expedir los
sistema y dar respuesta -y expgdmon d,e Se realiza de | certificados de | Entidad / Hum.aEnO /
recurso de | certificados via : . Gestion de | 01/04/2016 | 30/09/2016
respuesta a | . forma manual | tiempo de | Ciudadano loai
solicitudes talento web a través de servicios, paz y _tecnoqg_la e
humano humano en ' informatica
. salvos, cartas
linea.
laborales y
certificados de
salarios a
través de la
plataforma
humano en
linea y el
www.cartago.gov.co e
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CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

Nombre del : Accion especifica 8 1 Mejora a realizar Beneficio al .
. Tipo de Situacion o . Dependencia
o
N Tramite, I_qucesoo Racionalizacién . de_ ., Actual = e Cludad_ano e responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
recobro por
estampillas a
través de una
entidad
bancaria.
. Gestionar un
Se verifica en
. Software en
el area de | ;
linea para las
cobertura la e
S solicitudes vy
. solicitud del
Realizar la reservas de
o cupo y se
gestion de | = . cupos, para
Solicitud y - . sistematizar el direcciona  al que el padre Entidad y
2 Administrativa P - padre de o : Cobertura 01/05/2016 | 30/09/2016
reserva de cupos tramite solicitud familia a la de familia sea Ciudadano.
y reserva de quien  realice
cupos |.E donde este tramite
POS. existe la | &
: - directamente
disponibilidad | . X
sin  necesidad
del cupo con de
un formato. . L
intermediarios.
Realizar la Realizar una
Encuesta de
satisfaccion  de - . enc.uesta_, de Se realiza e_ncuesta .
3 ; Administrativa | satisfaccion de virtual y | Entidad Cobertura 01/05/2016 | 30/06/2016
gratuidad . manual
) gratuidad colocar el
educativa . .
educativa via enlace en la
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CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

NO

Nombre del
Tramite, Proceso o
Procedimiento

Tipo de
Racionalizacion

Accion especifica
de
Racionalizacion

Situacién
Actual

Descripcion de la
Mejora a realizar
el tramite,
proceso o
procedimiento

Beneficio al
Ciudadano y/o
Entidad

Dependencia
responsable

Fecha realizacion

INICIO FIN

web

pagina de la
SEM, en las
redes sociales
y en la
plataforma
SAC.
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VALLE DEL CAUCA

Nit: 891.900.493.2

CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Subcomponente 1
Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

1.1

General informes con un
lenguaje comprensible al
lector, preferiblemente
visual.

Informes generados

Planeaciéon/
sistemas

Segun la fecha
Programada en
la agenda
Rendicién de
Cuentas

1.2

Realizar el portafolio de

- Portafolio de servicios.
Servicios.

Planeacién

30/04/2016

1.3

Realizar el boletin
estadistico y publicarlo | Boletin estadistico.
en la pagina de la SEM.

Planeacién

30/06/2016

1.4

Realizar la
caracterizacion del sector | Caracterizacion del sector
educativo y publicarlo en | educativo.

la pagina de la SEM

Calidad
Educativa

30/04/2016

Subcomponente 2
Dialogo de doble via con la
ciudadaniay sus
organizaciones

21

Socializacion de la
pagina web por medio
del cual los ciudadanos
pueden realizar
peticiones quejas Yy
reclamos.

Material fotografico.

Atencion al
Ciudadano

30/08/2016

2.2

Socializaciéon de la
plataforma SAC ante la
ciudadania a través de
las redes sociales, la
pagina web y los medios
de comunicacién

Video por medio del cual se
promociona la forma de
realizar sus sugerencias,
peticiones, quejas y reclamos
ante la SEM

Atencién al
Ciudadano

30/09/2016

www.cartago.gov.co
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CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable EETE
Programada
Hacer uso de las nuevas
. L Fecha
Subcomponente 3 tecnologias, paginas web
X . i Programada en
Incentivos para motivar la y redes sociales para . fe .
o 3.1 Material fotografico. Planeacion la agenda
cultura de larendiciéon y promover y acercar el 2
o "y Rendicion de
peticién de cuentas proceso de rendicion de
) p Cuentas
cuentas a la ciudadania.
Realizar una encuesta de
SUoeTIFEEns satisfaccion al usuario y
Evaluacion y . Infforme de la encuesta | Atencion al
retroalimentacion ala 4.1 | publicar sus resultados realizada. Ciudadano 15/08/2016

gestion institucional

en la pagina web de la
SEM
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CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FECTES
Programada
Establecer mecanismos de
Subcomponente 1 comunicacioén directa entre las Chat interno de la SEM Gestion de
Estructura administrativa y 1.1 | areas, la alta direccién y la ; y tecnologia e 31/07/2016
X : : o ; o redes sociales. : o
direccionamiento estratégico unidad de atencion al informética.
ciudadano.
Implementar instrumentos 'y
21 herramientas para garantizar la | Socializacion de la | Atencién al 31/04/2016
"~ | accesibilidad a la pagina web | pagina web de la SEM ciudadano
de la SEM
Comunicaciones por
Socializar los canales que la | medio de las cuales se Atencion al
2.2 | SEM tiene para la atencién al | socializa a la comunidad . 31/04/2016
SUDETPOTEN 2 ciudadano en general los canales de Ciudadano.
Fortalecimiento de los ' ategci()n al ciudadano
canales de atencidn :
Informe con el
Implementar mecanismos para | seguimiento a las quejas,
revisar la consistencia de la derechos de peticién y L
. ., . Atencion al
2.3 | informacién que se entrega al tutelas que se reciben en | . Mensualmente.
. . : ciudadano.
ciudadano a través de los la SEM por medio de los
diferentes canales de atencion. | diferentes canales de
atencion.
Gestion de capacitacion
Fortalecer las competencias de | en atencion al ciudadano
Subcomponente 3 los servidores publicos que a los servidores publicos | Atencion al
3.1 ) ) ) . 30/06/2016
Talento humano atienden directamente a los que atienden | ciudadano.
ciudadanos. directamente a los
ciudadanos.
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CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FECTES
Programada
Gestionar ante la
Promover espacios de | secretaria de servicios
39 sensibilizacion para for_taleqer adm|n_|strat|vos un Despacho. 30/04/2016
la cultura de servicio al interior | espacio que promueva la
de la SEM. cultura de servicio al
interior de la SEM.
Elaborar periédicamente
informes de PQR para Informe mensual de las L
. o ! ; Atencion al
4.1 | identificar oportunidades de PQR que ingresan a la | . Mensualmente.
) > ciudadano.
Subcomponente 4 mejora en la prestacién del SEM
Normativo y procedimental servicio.
Publicar en los canales de Publicacion de la carta Atencion al
4.2 S ; de trato digno en la | . 31/04/2016
atencién la carta de trato digno. - ciudadano.
pagina de la SEM.
Realizar 2 ~mediciones ~de 2 Encuesta de | Atencién al
5.1 | percepcion de _Io_s mu_dadanos satisfaccion al usuario. ciudadano. 30/09/2016
respecto al servicio recibido.
SIS Informar los resultados de la
Relacionamiento con el ) . . .
] encuesta a la alta direccién con | Informe ejecutivo L 30/09/2016
ciudadano : . o Atencion al
5.2 | el fin de identificar | presentado a la alta ciudadano
oportunidades y acciones de | direccion. ' 30/12/2016

mejora.
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CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Publicar en la pagina web

Portafolio de servicios

1.1 | de la SEM el portafolio de | publicado en la pagina | Planeacion 30/06/2016
servicios. web.
Subcomponente 1 Cada que la
Lineamientos de Elaborar y publicar el comision  Nacional
transparencia activa listado de vacantes | Publicacion del listado del servicio civil lo
1.2 . . Talento humano -
disponibles en el sector | de vacantes solicite y anualmente
Educacién para la seleccién de
traslado docente.
Revisar el contenido vy
S EONETS 2 oportunidad de las | Informe de atencion al | Atencion al
ISR €1 21 reps uestas a las | ciudadano ciudadano Mensualmente
transparencia pasiva P! .
solicitudes realizadas.
Cada que la
. . . . comisién  Nacional
Subcomponente 3 El Registro o inventario | Listado de vacantes del servicio civil Io
Elaboracién los instrumentos | 3.1 | de las vacantes existente | del sector educativo | Talento humano solicite y anualmente
de gestién de la informacion en el sector educacion. actualizado -
9 para la seleccion de
traslado docente.
Los informes
publicados se
. . L resentaran en la . Cada ue se
Subcomponente 4 Divulgar la informacion en P ~ Gestion de : q
N ) : forma, tamafio o modo . requiera la
Criterio diferencial de 4.1 | formatos alternativos ; .- | tecnologia e L
s . en que la informacion | . e publicacion de un
accesibilidad comprensibles o . informatica. !
publica, permita su informe.
visualizacion o]
consulta.
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[131]

RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos

Subcomponente 5
Monitoreo del acceso ala
informacién publica

Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Generar un informe con el L .
P . Informe de atencion al | Atencion al
5.1 | numero de solicitudes | . . Mensualmente
. ciudadano ciudadano
recibidas.
Generar un informe con
las solicitudes que | Informe de atencion al | Atencion al
5.2 . i . . Mensualmente
excedieron el tiempo de | ciudadano ciudadano
respuesta.

www.cartago.gov.co

CAM Centro de Administracion Municipal
Calle 8 # 6-52 - PBX. 2114101

Qe

TODOS POR
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA

PAGINA  [132]
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CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FECIES
Programada
Redactar estrategias de | Alertas y controles que | Oficina de
1.1 | prevencion del riesgo para | mitiguen el riesgo | Control Interno 31/04/2016
Poficas e L e
Administracion Del Riesgo . .. | Monitoreo a los
7 ; 1.2 | para los riesgos de corrupcion . . Control Interno Semestral
Gestién control interno . posibles riesgos. TR
disciplinari asociados a los procesos. Disciplinario
isciplinario -
Presentar Plan de Oficina de | De acuerdo con
. . . Planes de o
1.3 | Mejoramiento a posibles X . Control Interno auditorias
. . o Mejoramiento RN :
riesgos identificados Disciplinario realizadas.
Identificar los Procesos | pocimen de procesos Oficina de
2.1 | administrativos y operativos y L P Control Interno 30/04/2016
o y objetivos TR
sus objetivos. Disciplinario
Identificar las causas que | Documentos que | Oficina de
Construccion del Mapade | 2.2 | pueden generar riesgos en los | describan causas a | Control Interno 30/04/2016
Riesgo de Corrupcion procesos. riesgos probables Disciplinario
Determinar los efectos que | Acciones que | Oficina de
2.3 | pueden generar los riesgos | contribuyan a eliminar | Control Interno 30/04/2016
probables. riesgos probables. Disciplinario
Determinar el tipo de controles Documento con | Oficina de
2.4 a usar documgntarlos controles establecidos | Control Interno 30/04/2016
y ) describiendo tipo. Disciplinario
Reunion con los funcionarios Acta de reuniones Oficina de
administrativos y operativos y realizadas para Control Interno
. - 3.1 T d ) oo 31/05/2016
Consultay Divulgacién de la concesion para construir | construccion del Disciplinario
mapa de riesgos. componente.
3.2 | Divulgar la construccion del | Mapa de riesgos en | Funcionario a 30/04/2016
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CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable p e
rogramada
mapa establecido pagina web cargo del
Municipio
Realizar un cronograma que Funcionario
permita monitorear controles Cronoarama de delegado por la
4.1 | establecidos para mitigar los nog Oficina de 30/04/2016
i . actividades y fechas.
riesgos de la Oficina de Control Interno
Control Interno Disciplinario. Disciplinario
. . Funcionarios
Revisar el documento y ajustar
. . . X . . delegados por la
Monitoreo y Revision si es necesario en lo referente | Realizar los cambios L
4.2 e Oficina de Semestral
a la Oficina de Control Interno | de ser el caso.
TRTI Control Interno
Disciplinario. o
Disciplinario
Informar a Planeacion -
- . Oficina de Cuando se
Hacer publicos los cambios | y Control Integral de la ,
4.3 . L Control Interno efectlien
determinados. Gestiobn  sobre  los T :
; : Disciplinario cambios.
cambios realizados.
Informes de auditorias
o realizado determinando Segun el
Seguimiento al Mapa de L
o ) . la efectividad de los | Control Integral programa
Seguimiento 5.1 | Riesgos por area de acuerdo | lizad de | -2 blecid
con lo establecido controles  realizados e la Gestion. establecido para
' para mitigar los este fin.
riesgos.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la Fecha realizacion
om0 | o Tode | AN ePRGea | guagen | MRS ieaRar || Beneltio s | pependencis
P Racionalizacion . . Actual ! ano y. responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
El recibo de
Recibo de las P’.Q’R’S .
o se realiza de Descongestio
Peticiones,
X manera nar el | Jefe Control
Quejas,
- manual, L despacho Interno
Reclamos 0 Solicitar la | .. Reduccion de LT
Solicitudes contra - . dotacién de dificultando el tiempo de Disciplinario
. Administrativa . control de ! Atender 01/04/2016 | 30/12/2016
Servidores mecanismos de duracion  del .
o ) respuestas a . oportunament | Secretaria de
Puablicos o] mejora de las tramite
) . los e el Desarrollo
Funcionarios de P,Q,R,S . .
g L ciudadanos ciudadano Humanoy S.A
la Administracién .
. de manera quejoso
Municipal. -
agil y
oportuna
Intercambio de Informacién (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Descongestio
nar Secretaria de
. Mecanismos despachos Desarrollo
Recibo de .
documentos . thue_xle_s de Proceso Automatizar el Humanoy S.A
Tecnolégica | seguimiento al Atender 01/04/2016 | 30/12/2016
P,Q,R,Sen manual proceso -
o estado de los oportunament Oficina de
ventanilla Unica .
tramites e el Recursos
ciudadano Tecnolbgicos
quejoso
www.cartago.gov.co Qe
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Preparar informes
claros que Jefe Control
Informacion de calidad y en pomplementen 3 el Informes dg seguimiento _ Injtemo ' Fecha program_aq,a del
: ; 1.1 | informe de gestién de de la gestién de Control Disciplinario evento de rendicion de
lenguaje comprensible ! - AT
la alta direccion para Disciplinario cuentas
rendir cuentas a los
ciudadanos
Interactuar con los
. . ciudadanos o] S Jefe Control
Dialogo de doble via con la ; : : Comunicaciones
. . funcionarios quejosos - : Interno -
ciudadaniay sus 2.1 . electronicas o registros de Lo Periddicamente
N a través del chat o . Disciplinario
organizaciones . P,Q,R,S virtuales.
correo institucional de
la Alcaldia
Promocionar un dia
ncentivos para morvarta || 02, canoere pera e conto
cultura de la rendicion y 3.1 rendicién de cuentas Evento realizado Disciplinario 30/06/2016
peticion de cuentas S P
al interior del
despacho
L. Encuesta  mediante Jefe Control
SEILEEE 5 agina web Municipio Interno
retroalimentacion a la 41 |Pagina P Link con Encuesta Servicio T 30/09/2016
S Servicios del Disciplinario
gestion institucional
despacho
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Mejorar la
Estructura administrativa y comunicacion con | Instrumentos utilizados Jefe Control Interno
direccionamiento 1.1 | las demas para mejorar la Disciplinario 30/04/2016
estratégico dependencias comunicacion

administrativas
Solicitar la
implementacion  de
un link que permita

pq |Interactuar —con los | g enviada Jefe Control Interno 05/31/2016
ciudadanos para Disciplinario
acceder a consultas
y tramites de la

Fortalecimiento de los lOf|c||na
canales de atencidn mplementar

mecanismos para
revisar la
consistencia de - la Informe con Jefe Control Interno

2.2 | informacion que se - C 31/05/2016

. seguimiento a PQRS Disciplinario
entrega al ciudadano
a través de los
diferentes canales de
atencion.
Fortalecer las
competencias de los
Talento humano 31 Zgr\ll;dgﬁ;napgglrﬁfosl Funcionarios Jefe Control Interno Programacion de

Disciplinario en
temas de atencién al
ciudadano

capacitados

Disciplinario

capacitacion
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada

Divulgar y capacitar
a los funcionarios de
Normativo y procedimental | 4.1 | la Oficina frente al
Manual de Etica y
Valores del Municipio

Funcionarios Jefe Control Interno Programacion de
capacitados Disciplinario capacitacion

Realizar medicion de

RelEEeneEmient eomn & 5.1 | la satisfaccion del Encuesta —Informe del Funcionario delegado 31/05/2016

ciudadano servicio. servicio prestado.
www.cartago.gov.co Qe
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Area encargada de
. . Publicar  portafolio publicar los tramites
Lineamientos de - . - . .,
transparencia activa 1.1 de' servicios de la | P4gina Web Municipio con la qurmacmn 30/06/2016
Oficina gue suministre la
Secretaria
Elaborar informe
. . dgnde se determine No Solicitudes Recibidas . .
Lineamientos de numero de S Funcionario delegado
. . 2.1 o - Vs No Solicitudes - Semestral
transparencia pasiva solicitudes recibidas . de la Oficina
X tramitadas
y tramitadas en el
mes.
Elaboracién los Unificar con Gestion Reqistros homologados
instrumentos de gestion de | 3.1 | Documental los gl g Y| Funcionario delegado 30/06/2016
. . X . publicados
la informacién registros a publicar
Informes asequibles a
Divulgar informacion | todos los ciudadanos sin
Criterio diferencial de en formatos | distincion, publicados por . .
accesibilidad 41 comprensibles para | los diferentes medios Funcionario delegado 30/06/2016
todo el publico. establecidos por el
Municipio.
Generar informe de NUumero de solicitudes
L recibidas- trasladadas-
Monitoreo del acceso a la solicitudes de negadas todo con tiempo . .
. . S 5.1 | acceso a la . Funcionario delegado 30/06/2016
informacién publica . o de respuesta. Publicado
informacion de la . X
. en pagina web link
secretaria.

creado para el fin.
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OFICINA CONTROL INTEGRAL DE LA GESTION

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Politicas De
Administracion Del Riesgo
Proceso Control Interno

1.1

Los procesos que hayan
identificado riesgos que no
posean controles, deben
disefiar controles para evitar la
materializacion del riesgo o
establecer acciones
preventivas para eliminar la
causa del posible riesgo

Porcentaje de
controles aplicados a
los procesos

Control Integral
de la Gestion

31/03/2016

1.2

Las acciones preventivas,
deben fundamentarse en la
comprension y origen de las
causas que generan el riesgo,
asi como en el analisis de las
interrelaciones de los procesos,
porque de ello depende el
grado de control que pueda
ejercerse sobre ellas y por
consiguiente la efectividad del
tratamiento.

Namero de
advertencias
generadas

Control Integral
de la Gestion

31/03/2016

1.3

Dado que todos los procesos
son  susceptibles de ser
afectados por la ocurrencia de
eventos de  riesgo, los
responsables de los procesos
deben adelantar la gestion de
Sus riesgos y reportar al

NUumero de riesgos
reportados a la Oficina
de Control Integral de
la Gestion

Control Integral
de la Gestion

31/03/2016
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable = o
rogramada
Proceso Administracion del
Sistema Integrado de Gestion,
la materializacion de ellos cada
vez que se presenten, para
efectos de los controles,
registros y monitoreo
correspondientes.
Matriz  definicion del
Riesgo de Corrupcién Control Integral
2.1 | Identificacién del riesgo Matriz Identificacion del A 31/03/2016
. - de la Gestion
Riesgo de Corrupcién
Encuesta para
determinar el impacto
del riesgo
Valoracion del Riesgo: Andlisis | Matriz Resultados de la | Grupo de Apoyo
Construccion del Mapa de 59 del Riesgo de Corrupcion, | Calificacion del Riesgo | de la Oficina 31/03/2016
Riesgo de Corrupcion ' Evaluacion del Riesgo de | Matriz Controles de los | Control Integral
Corrupcion Riesgos de Corrupcion | de la Gestién
Grupo de Apoyo
23 Elaboracic’)r?, Matriz de Riesgo | Mapa de Riesgo de | de la Oficina 31/03/2016
de Corrupcioén Corrupcion Control Integral
de la Gestion
Consulta y Divulgacién 31 Ayudar a determinar que los Lista de asistencia Grupo de Apoyo 31/03/2016

riesgos estén correctamente

jornadas de

de la Oficina
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable o
Programada
identificados capacitacion Control Integral
Publicar el Mapa de Riesgo de de la Gestion
3.2 | Corrupcion en la pagina web Publicacion
del Municipio
a1 Garantizar que los controles
' sean eficaces y eficientes
Obtener informacién adicional
4.2 | que permita mejorar la
valoracidn del riesgo Informe de revisién del Asesora Control
Analizar y aprender lecciones a . I Integral de la 30/06/2016
X Plan Anticorrupcion -
. . partir de los eventos, los Gestion
Monitoreo y Revision 4.3 . .
cambios, las tendencias, los
éxitos y los fracasos
Detectar cambios en el
4.4 :
contexto interno y externo
45 Identificar riesgos emergentes
Hacer cortes de seguimiento Informe de revision del Asesora Control
5.1 . ; " Integral de la 30/06/2016
cada trimestre Plan Anticorrupcion -
. Gestion
Seguimiento
5.2 Publicar resultados

www.cartago.gov.co

CAM Centro de Administracion Municipal
Calle 8 # 6-52 - PBX. 2114101

N -»Q.

TODOS POR
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [142]
VALLE DEL CAUCA

" CODIGO:
Nit: 891.900.493.2 MEDE. 300.200
RESOLUCION VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la L
Fecha realizacion

Nombre del Tioo d Accion especifica . L Mejora a realizar Beneficio al D denci
Tramite, Proceso o o de de SIEEe el tramite Ciudadano y/o ependencia
P Racionalizacion . . Actual ! - responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
Se estandariza | Reduccién de
. el formato | actividades en
Adopcion Planes - : Optimizacion del Se a|_oI|ca conforme lo los
. . Administrativo varios . S Control Interno | 25/02/2016 | 31/06/2016
de Mejoramiento proceso determina los | procedimiento
formatos P .
Organos de s internos
Control

Intercambio de Informacién (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)

Automatizar
registro de
ventanilla Gnica | Responsable

Recibir Automatizar el Registro que trata sobre | delaentrega | Secretaria de
comunicaciones Tecnolbgico 9 los datos de la Desarrollo 25/02/2016 | 31/06/2016
- proceso manual oy
oficiales basicos de | corresponden | Humanoy S.A
entrada en el cia
sistema de
radicacion
www.cartago.gov.co e
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e
Programada
Diagnostico del estado de la
1.1 | rendicién de cuentas L -
informacion de calidad y nguaie  claro y | Contrel Integral | 9/12/2016
en lenguaje comprensible Ide'nt|f|caC|0_n, de neces@ades comprensible de la Gestion
1.2 | de informacién y valoracion de
la informacién actual
Capacitar a los servidores | Grupo de Servidores | Oficina de
2.1 | publicos y ciudadanos Pablicos y Ciudadanos | Control Integral 8/03/2016
Capacitados de la Gestion
Dialogo de doble via con la Convocatoria a la ciudadania Oficina de
. . - Encuestas de
ciudadaniay sus 2.2 | para participar en consultas, - Control Integral 9/12/2016
S ! i percepcion i
organizaciones didlogo y evaluacion de la Gestion
Socializacion y visibilizarian de Informe seguimiento _a | Oficina de
2.3 ny las metas de rendicién | Control Integral 9/12/2016
la Informacion .
de cuentas de la Gestion
Incentivos para motivar la gcagrﬁcgaﬁz?nniénto Oficina de
cultura de larendicién y 3.1 recongcimiento dZ Reconocimiento publico | Control Integral
peticion de cuentas o de la Gestion
experiencias.
Autoevaluar el cumplimiento - Fecha
Oficina de
de lo planeado en Ia Programada en
4.1 . o Encuestas Control Integral
Estrategia de Rendicion de de la Gestion la agenda
Evaluacion y Cuenta Rendicion de
retroalimentacion ala Garantizar que la evaluacion Cuentas
gestion institucional realizada por la ciudadania Oficina de
4.2 | durante el afio retroalimente la | Informe de evaluacion Control Integral

gestion para mejorarla.

de la Gestién
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Estructura administrativa y

Solicitar a la Alcaldia
que se institucionalice
una dependencia que

Oficina de Control

direccionamiento 11 Ilder'e' la _mejora del Comunicacion Integral de la 31/03/2016
estratéaico servicio ciudadano al Gestion
9 interior de la Alcaldia y
que dependa de la alta
direccion
Implementar sistemas de
Fortalecimiento de los informacién que faciliten | Sistemas de Oficina de Control
- 2.1 | la gestién y trazabilidad | Comunicacion Integral de la 31/03/2016
canales de atencion . o
de los requerimientos de | Implementados Gestion
los ciudadanos.
Evaluar el desempefio
dzblicolsosen rei\ecri\gr?ocrce)ﬁ Informe de Oficina de Control
Talento humano 31 |P . evaluacion de Integral de la 31/03/2016
su comportamiento vy ~ .
. . .2 | desempefio Gestion
actitud en la interaccién
con los ciudadanos
Verificar la existencia de
un reglamento interno Oficina de Control
4.1 | para la gestion de las | Reglamento Interno Integral de la 30/06/2016
peticiones, quejas Yy Gestion
Normativo y procedimental reclamos
periodico informes. de Oficina de Contro
42 | P . o Informes periédicos Integral de la 30/06/2016
PQRSD para identificar Gestion

oportunidades de mejora
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

en la prestacion de los
servicios.

Verificar los procesos

Oficina de Control

4.3 |internos para la gestion Informes de Integral de la 30/06/2016
de las peticiones, quejas auditoria s
Gestion
y reclamos
Realizar periédicamente
mediciones de
percepcion de los
ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad -
. . N Oficina de Control
Relacionamiento con el de la oferta institucional Informes de
. 5.1 - o L Integral de la 30/06/2016
ciudadano y el servicio recibido, e auditoria Gestion

informar los resultados al
nivel directivo con el fin
de identificar
oportunidades y
acciones de mejora.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable 8
Programada
Verificar la Publicacién de
1.1 | informacibn minima  obligatoria
sobre la estructura
Verificar Publicacién de informacién
12 minima obligatoria de
’ procedimientos, servicios y Oficina de
Lineamientos de funcionamiento Informes de
. ) — - — L Control Integral 30/06/2016
transparencia activa Verificar Divulgacion de datos auditoria =
1.3 : de la Gestion
abiertos
Verificar Publicacién de informacién
14 S
sobre contratacion publica
Verificar Publicacién y divulgacién
1.5 | de informacion establecida en la
Estrategia de Gobierno en Linea.
Verificar la aplicacion del principio
21 de gratuidad y, en consecuencia, no
' cobrar costos adicionales a los de Oficina de
Lineamientos de reproduccién de la informacién. Informes de
. : . - L Control Integral 30/06/2016
transparencia pasiva Revisar los estandares del auditoria =
! . de la Gestion
contenido y oportunidad de las
2.2 oy
respuestas a las solicitudes de
acceso a informacion publica
Verificar el Registro o inventario de
- 3.1 : i -
Elaboracién los activos de Informacion Informes de Oficina de
instrumentos de gestion Verificar el Esquema de publicacion L Control Integral 30/06/2016
. v 3.2 . — auditoria 5
de la informacion de informacién de la Gestion
3.3 | Verificar el indice de Informacion

www.cartago.gov.co

CAM Centro de Administracion Municipal

> ac.

Calle 8 # 6-52 - PBX. 2114101

TODOS POR
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO

VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA  [147]

CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Fecha

Responsable Programada

Clasificada y Reservada

Criterio diferencial de
accesibilidad

4.1

Verificar la divulgacion de la
informacién en formatos alternativos
comprensibles. Es decir, que la
forma, tamafio o modo en la que se
presenta la informacién publica,
permita su visualizaciébn o consulta
para los grupos étnicos y culturales
del pais, y para las personas en
situacién de discapacidad.

4.2

Verificar la adecuacion de los
medios electrénicos para permitir la
accesibilidad a poblacion en
situacién de discapacidad.

4.3

Verificar la implementacion de los
lineamientos de accesibilidad a
espacios fisicos para poblacién en
situacién de discapacidad

4.4

Verificar la  identificacibn  de
acciones para responder a solicitud
de las autoridades de las
comunidades, para divulgar la
informaciéon publica en diversos
idiomas y lenguas de los grupos
étnicos y culturales del pais.

Informes de
auditoria

Oficina de
Control Integral
de la Gestion

30/06/2016

Monitoreo del acceso ala
informacion publica

5.1

Verificar el nUmero de solicitudes
recibidas

Informes de
auditoria

Oficina de
Control Integral
de la Gestion

30/06/2016
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable AT
Programada
Verificar nimero de solicitudes que
5.2
fueron trasladadas a otro despacho
53 Verificar tiempo de respuesta a cada

solicitud.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

- Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
Divulgacion de la
politica de . - . . :
1.1 | comunicacién publica D|vulga_0|on y G_ob|erno y Convivencia 30/04/2016
o seguimiento ciudadana
y seguimiento a su
aplicacion.
Generar,
Politicas De Administracion permanentemente,
Del Riesgo informacion a nivel
Gestion Gobierno y local, como
Convivencia Ciudadana heramienta para 1a Informaciéon generada Gobierno y Convivencia
1.2 | toma de decisiones 9 y |5 y 30/06/2016
. . controles realizados ciudadana
inmediatas y el control
ciudadano sobre el
manejo y ejecucion de
recursos Versus
resultados.
2.1 | Identificar los riesgos. M_atnz Identlflcacm_)p del G_ob|erno y Convivencia 31/03/2016
Riesgo de Corrupcion ciudadana
Matriz Resultados de la
Construccion del Mapa de 29 Anallzar y evaluarl el Cahﬂcacmn del Riesgo G_ob|erno y Convivencia 31/03/2016
. - Riesgo de Corrupcion. | Matriz Controles de los | ciudadana
Riesgo de Corrupcion . e
Riesgos de Corrupcion
Sistematizar y | Mapa de Riesgo de Gobierno v Convivencia
2.3 | Elaborar la Matriz de | Corrupcién . y 31/03/2016
. -, . . ciudadana
Riesgo de Corrupcién | sistematizado.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable = o
rogramada
Publicar los requisitos
de ejecucion del | Publicacién de los Gobierno v Convivencia 31/03/2016
3.1 | tramite para el | tramites en la pagina ciudadanay
conocimiento del | web. 31/12/2016
ciudadano.
Consulta y Divulgacién Reunién con los
Directores de cada
39 depenc_jenm_a_ con el fin !_|sta de aS|stencr;1, G_ob|erno y Convivencia 31/03/2016
de identificar los | jornadas de reunidn. ciudadana
posibles riesgos de
corrupcion.
Realizar el
cronograma de
4.1 | revision de los Reglstr(_)s de G_oblerno y Convivencia 31/03/2016
controles gue | seguimiento. ciudadana
Subcomponente/proceso 4 contengan los riesgos
Monitoreo y Revision de corrupcion.
Monitorear y revisar el
4.9 documento del Mapa | Informes de revision del Gobierno y Convivencia 31/07/2016
de Rjesgos de | mapa de riesgo ciudadana 30/09/2016
Corrupcion.
Revisién periddica por 30/04/2016
Subcomponente/proceso 5 parte del mapa de Informes a la oficina de Gobierno y Convivencia
o 5.1 | riesgo conforme al ; . 31/08/2016
Seguimiento control interno. ciudadana
cronograma
planteado. 31/12/2016
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

Nombre del - Accion especifica n 1A Mejora a realizar Beneficio al .
. Tipo de Situacion P . Dependencia
N° Tramite, I_Dro_cesoo Racionalizacién . de_ ., Actual =) e Cludad_ano e responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
Conformar Recopilar en un
grupo de | comunicado
trabajo oficial los
integrado por | requisitos
el Despacho | exigidos en las
del Sefior | siguientes
Alcalde, normas articulo
Secretaria de | 211 al 214 del e
: Afectacion a
e Gobierno, reglamento de ; Detallar
Intervencion  al Iy la imagen .
P Cuerpo de | Policia yol. procedimientos
tramite . . institucional. . .
o Bomberos, Convivencia en . . | actas. . Direccion de . .
Autorizacion para Desinformaci Ciudadano vy . Trimestral Trimestral
1 X Comandante el Departamento | | Actos . Seguridad vy
realizar eventos y o on al usuario e . la entidad . .
. de Estacién | del Valle del administrativos Convivencia
espectaculos . del proceso. )
ublicos de Policia de | Cauca, Ciudadana
P ' Cartago, Ordenanza 343
Rentas, de 2011,
Planeacion Decreto 3888 de
para la | 2007, Articulo
reglamentacié | 119 Ley 769 de
n del tramite | 2002, Ley 9 de
especificando | 1979, Acuerdo
el o005 de 2006
procedimiento | POT, Decreto
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

NO

Nombre del
Tramite, Proceso o
Procedimiento

Tipo de
Racionalizacion

Accion especifica
de
Racionalizacién

Situacién
Actual

Descripcion de la
Mejora a realizar
el tramite,
proceso o
procedimiento

Beneficio al :
. Dependencia
Ciudadano y/o
Entidad responsable

Fecha realizacion

INICIO FIN

en un acto
administrativo
donde se
regule la
realizacion de
espectaculos
publicos y
demas
actividades
que implique
la
concentracion
de personas
con fines
lbdicos,
recreativos,
deportivos,
académicos o
de
manifestarse
publicamente
en el
municipio de
Cartago con

1355 de 1970,
Resolucién
0627 de
2006ministerio
de Ambiente y
las demas
normas
concordantes y
complementaria

S y darle
difusion en los
medios de
comunicacion 'y
en la péagina
web del
municipio y

carteleras de la
Alcaldia.

Reunir y
conformar
mediante  acto
administrativo el
Comité de
Espectaculos
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

Nombre del : Accion especifica . i Mejora a realizar Beneficio al .
N° Tr%mite, Proceso o Raci-(r)llggli(zigcién _ de_p - Si%?&;?n JeI tramite, Ciudad_ano y/o ?:5;(;‘::;&?
rocedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento

normatividad Publicos y
de caracter | Actividades
nacional, publicas.
Departamental
y con el
Cadigo de
Rentas
Municipal y la
Ley 1493 de
2011.
Optimizar el Se cred el Optimizar el
procedimiento | Comité procedimiento
en cuanto a se | Interinstitucional de Espacio
cred de espacio Afectacién a | Publico.

PROCEDIMIENT mediante el _pl]blicp, se !a ir_nag_en Actas.
Decreto No instal6 dicho institucional. Actos

O INSPECCION o o . . . . .

> | DEL ESPACIO 022 del 15 de | comité, Informe administrativos Cluda_dano y Secr_etana de Trimestral Trimestral

PUBLICO Febrero de_ ) semanal de 3 . _ la entidad Gobierno.
2016 Comité parte de los Invasion del Evidencia
Interinstitucion | funcionarios que | Espacio semanal del
al parala hacen parte de Publico. comportamient
estructurar la Espacio Publico o de los
Politica reportando actores que se
Pdblica de €asos o encuentran en
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

W | om0 | Tode | AN eBeciea | siagen | MeIESieaRar || Seneltie s | pependencis
Procédimiento Ryl e Racionalizacién el proceso 0’ Entidad rEEpanEale
INICIO FIN
procedimiento
Recuperacién, | situaciones que el espacio
proteccion y ocurran, se publico de
Defensa del realizé un censo nuestro
Espacio de los municipio.
Pudblico en la vendedores que
Jurisdiccion en la actualidad
del Municipio estan ocupando
de Cartago el espacio
Valle del publico en
Cauca nuestro
municipio.
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FECIES
Programada
Fortalecer la estrategia de
rendicion y  peticion de
cuentas, bajo los lineamientos
del DAFP, que incentive la Una (1) Estrategia de
Informacion de calidad y participacion en los servidores e 9 Secretaria de Trimestral
: . 1.1 - : . Rendicion de cuentas .
en lenguaje comprensible publicos y la ciudadania, en un : . Gobierno.
. . aplicada y cumplida
proceso de retroalimentacion
de la informacioén de la gestiéon
publica realizada en la
Secretaria de Gobierno.
Publicar en los boletines de . e
L Direccion de
prensa del municipio los | 100% de los contratos ;
. informes de la Secretaria de | con recursos del fonset seguridad y
Dialogo de doble via con la . . ' | Convivencia
. . Gobierno sobre los contratos | los informes de ; .
ciudadaniay sus 2.1 : . Ciudadana. Trimestral
oraanizaciones de ejecutados con recursos | seguimiento y los direccion de
9 del FONSET, los informes de | informes de gestiéon de desarrollo social
seguimiento y los informes de | la entidad publicados. o
> : y comunitario
gestion de la entidad.
0,
Publicar en el Portal Web del 100% de los contratos
. . S con recursos del fonset, | . .
Incentivos para motivar la Municipio de Cartago en un ! direccion de
L . : los informes de . .
cultura de larendiciéon y 3.1 | Link gue informe las - desarrollo social | Trimestral
L o seguimiento y los o
peticién de cuentas actividades de Casa de |: - y comunitario
- . informes de gestion de
Justicia, Inspecciones. . .
la entidad publicados.
Ev_aluauon,y Segg|m|ento a Planes_ d_e Tres 3 seguimientos a Secretaria de Trimestral
retroalimentacion ala 4.1 | Gestién Casa de Justicia, . .
S ; dicho plan. Gobierno.
gestion institucional Desarrollo Social
www.cartago.gov.co ) 940
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e
Programada
Comunitario, Inspecciones de
Policia.
Informes de consolidacién de
estadisticas sectoriales de Tres 3 seguimientos a Secretaria de .
4.2 ; . . ; . Trimestral
Gobierno, Seguridad y dichos informes Gobierno.
Convivencia *
Docu_m_entos e informes de Tres _3 (_jocumento_s Secretaria de Trimestral
4.3 | seguimiento a los planes de seguimientos a dicho .
" Gobierno.
gestion. plan.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano Secretaria de Gobierno, Convivencia y Desarrollo Social.

SIS e Actividades Meta o Producto Responsable e
0Ccesos Programada
Realizar una Campafa institucional de
transparencia, con el fin de fortalecer . .
SR Secretaria de Gobierno.
Subcomponente 1 una cultura institucional basada en la ) - i
” . . Direccion de seguridad
Estructura ética y cuidado de lo publico, la cultura Una campafia bor Convivencia
administrativay | 1.1 | de servicio a través de la promocién | _. P P Yy Trimestral
. . : ; trimestre. Ciudadana.
direccionamiento del cambio cultural y fortalecer la . .
L . . direccion de desarrollo
estratégico figura de defensor del ciudadano, . o
) social y comunitario
como un garante de la transparencia
en la institucion.
Secretaria de Gobierno.
Subcomponente 2 Direccién de seguridad
Fortalecimiento 51 Difundir el portafolio de servicios de la | Una campafa por |y Convivencia Trimestral
de los canales de ' Secretaria. trimestre. Ciudadana.
atencion direccion de desarrollo
social y comunitario
Un (1) plan de
Intervencion para Secretaria de Gobierno.
. . los principales . - .
Hacer seguimiento a las peticiones motivos de Direccion de seguridad
Subcomponente 3 relacionadas con el tema corrupcion, . y Convivencia Trimestral
3.1 . ; Nt solicitudes de .
Talento humano estableciendo acciones de mitigacion eticion Ciudadana.
de las posibles causas. peticio direccion de desarrollo
identificados con : e
social y comunitario
el tema de
corrupcion.
Constitucién Politica
Subcomponente 4 41 Modelo Estadndar de Control Interno | 100% de | Secretario de Gobierno. | Trimestral (corte

Normativo y

MECI

cumplimiento  de

Direccion de seguridad

31 marzo-30 de
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano Secretaria de Gobierno, Convivencia y Desarrollo Social.

SIS e Actividades Meta o Producto Responsable e
0Ccesos Programada
procedimental Ley 872 de 2003 (Sistema de Gestion | la norma. y Convivencia
de Calidad) Ciudadana.
Ley 962 de 2005 Anti tramites direccion de desarrollo
Plan Nacional de Desarrollo 2014- social y comunitario
2018
Decreto 1151 de 2008 (Estrategia
Gobierno en Linea)
Decreto 2623 julio de 2009 (Creacion
del Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano)
Decreto 1122 de 1999 sobre atencion
integral
Ley 1437 de 2011
Decreto 1538 de 2005 sobre
adecuacién de espacios
Ley 361 de 1997
Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcién
CONPES 3649 del 15 de marzo de
2010
Nuestro propésito
es acondicionar | Secretario de Gobierno.
Subcomponente 5 Traslado de las Instalaciones de la las |nstaIaC|oneII§ Direccion dg segurldgd
Relacionamiento | 5.1 | Secretaria de Gobierno al inmueble de ?uaggioneque ala{ )(/:iudadana ONVIVENCIA | 1imestral
con el ciudadano la Antigua Estacion del Ferrocarril : . S
Secretaria de | direccion de desarrollo

Gobierno, Oficina
de Apoyo a la

social y comunitario
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano Secretaria de Gobierno, Convivencia y Desarrollo Social.

Subcomponente/Pr Actividades Meta o Producto Responsable It
0Ccesos Programada
comunidad,
Familias en
Accibn 'y una
Inspeccion.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Secretaria de Gobierno, Convivencia y Desarrollo Social.

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e
Programada
100% de cumplimiento de
la norma. Decreto 1085 | Secretario de
. de 2015 Gobierno.
Se continuara con las . L . S
: ) Capitulo 3 Gestién de | Direccién de
directrices del Plan licitudes de inf S dad
Nacional de Desarrollo sqlc_ltu es de informacion | seguridad y
Subcomponente 1 p publica — transparencia | Convivencia
. ; Todos por un Nuevo . - . .
Lineamientos de . ; pasiva Seccién 1 | Ciudadana. Trimestral
: - 1.1 Pais”, estrategia de Buen L . .
transparencia activa . 2 - Recepcidn y respuesta a | direccion de
Gobierno, Politica Publica o . ., .
. . solicitudes de informacién | desarrollo social y
Integral Anticorrupcion. - o
publica y otras | comunitario
directrices.
Remblr solicitudes de 100% de cumplimiento de Inspt—::cmones de
ciudadanos y responder | Policia.
L= a norma. .
con la Utilizacion del . L Casa de Justicia.
- Capitulo 3 Gestién de -
Correo electrénico o . .-~ | Familias en
, solicitudes de informacion L
Gobierno@cartago.gov.co Lo .| Accion. .
5 nstitucional | de | publica — transparencia I Trimestral
Subcomponente 2 1 nstitucional 'y el de as pasiva Seccion 1 Desarrc_) o
Lineamientos de otras dependencias Recepcidn y respuesta a Comunitario.
transparencia pasiva destinadas por el sujeto SO|iCitFl)JdeS ge infgrmacién Despacho  dela
P P obligado para la . Secretaria de
- - publica y otras .
recepcion de solicitudes | 7. : Gobierno.
) DU directrices.
de informacién publica.
100% de cumplimiento de | Inspecciones de
Recibir solicitudes de los | la norma. Policia.
59 ciudadanos y responder | Capitulo 3 Gestién de | Casa de Justicia. | Trimestral
' por Correo fisico o | solicitudes de informacion | Familias en
postal, en la direccidn | pablica — transparencia | Accion.
destinada por el sujeto | pasiva Seccion 1 | Desarrollo
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Secretaria de Gobierno, Convivencia y Desarrollo Social.

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

accesibilidad

publico, ruido
Telefénicamente, al

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable p e
rogramada
obligado para la | Recepcion y respuesta a | Comunitario.
recepcion de solicitudes | solicitudes de informacién | Despacho  dela
de informacion publica. publica y otras | Secretaria de
directrices. Gobierno.
Medios idéneos para
recibir  solicitudes de
informacion publica
Generar e implementar
una Politica Anti tramites Inspecciones de
para la Secretaria de Policia.
Gobierno alineada a la Casa de Justicia.
normatividad vigente, que Familias en
SHDETMPOTENE 3 permita articular gobierno Accién
Bleboresien [los 3.1 en linea con los trdmites y Politica Institucional Desarrbllo Trimestral
instrumentos de gestion de ' L definida e implementada o
la informacion servicios que presta la Comunitario.
institucién y el ajuste de Despacho dela
los procesos Secretaria de
institucionales tanto Gobierno.
internos como externos
bajo los lineamientos
emitidos por la ley
antitramites y de acceso a
la informacion publica.
Recibir solicitudes de los 100% de cumplimiento de | Despacho de la
Subcomponente 4 ciudadanos de quejas de | la norma. Secretaria de
Criterio diferencial de 4.1 invasion de espacio Gobierno. Trimestral
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Secretaria de Gobierno, Convivencia y Desarrollo Social.

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable p FECIES
rogramada
namero fijo 2125724 para
enviar a los funcionarios a
ejercer el respectivo
control.
Direccion de
seguridad y
Subcomponente 5 Implementar laley 1712 _— Convivencia
Monitoreo dgl accesoala |5.1 dep2014 enla Sec)r/etaria 100% de cumplimiento de Ciudadana. Trimestral
. - P ; la norma . S
informacién publica de Gobierno direccion de
desarrollo social y
comunitario
Compilo: Lucy Montoya Castafio, profesional Universitaria
Reviso: Carlos Eduardo Llano Naranjo, Secretario de Planeacion Desarrollo y Medio Ambiente,
Aprobd: Comité de Sistemas Integrados SIGA
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