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PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO VERSION 1

PRESENTACION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es en esencia un
instrumento de tipo preventivo, disefiado para el control de la corrupciéon. Su
metodologia incluye cinco componentes autonomos e independientes, que
contienen parametros y soporte normativo propio.

Teniendo en cuenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, las entidades del
orden nacional, departamental y municipal, estan en la obligacion de formular
un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, el cual debe contener
iniciativas dirigidas a combatir la corrupcion mediante mecanismos que
faciliten su prevencion, control y seguimiento.

El Plan Anticorrupciéon y de Atencion y al Ciudadano, aplica para todo el
personal en la ejecucién de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la
normatividad aplicable.

Para la elaboracion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2017,
se tuvo como referencia la metodologia establecida por el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica segun el Decreto 124 de
2016, los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y los documentos soporte
como la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015 y Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
version 2, de 2015
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion —Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Redactar estrategias de prevencion del riesgo para el

Alertas y controles que

1.1 o o : Oficina de Control Disciplinario 31/03/2017
L. .. ., proceso Disciplinario. mitiguen el riesgo probable.
Politicas De Administracion _ _ _ _
Del Riesao Construir alertas de control para los riesgos de Monitoreo a los posibles - o De acuerdo con el plan de
q -g : q 1.2 corrupcién asociados a los procesos. riesgos. Oficina de Control Disciplinario auditoria.
Control Disciplinario
Presentar Plan de Mejoramiento a posibles riesgos . : - o De acuerdo con auditorias
1.3 identificados Planes de Mejoramiento Oficina de Control Disciplinario realizadas.
51 Identificar las causas que pueden generar riesgos en Documentps gue describan Oficina de Control Disciplinario 30/04/2017
. los procesos. causas a riesgos probables
Con_strUCCIOn del Ma[_)fi de 29 Determinar los efectos que pueden generar los riesgos chpnes que contribuyan a Oficina de Control Disciplinario 30/04/2017
Riesgo de Corrupcion probables. eliminar riesgos probables.
2.3 Determinar el tipo de controles a usar y documentarlos. Documento con 'cgntrole's Oficina de Control Disciplinario 30/04/2017
establecidos describiendo tipo.
. ., . ., : Mapa de riesgos en pagina Funcionario a cargo del
Consulta y Divulgacion 31 Divulgar la construccion del mapa establecido web Municipio 30/04/2017
Realizar un cronograma que permita monitorear -
4.1 controles establecidos para mitigar los riesgos de la Cronogram% gﬁazctwmades y Funcionario delegado 31/03/2017
. .y Oficina de Control Disciplinario '
Monitoreo y Revision . . . . . .
42 Revisar el document_o_y ajustar si es necesario en lo Realizar los cambios de ser el Funcionarios delegados Trimestral
referente a la Oficina de Control Disciplinario caso.
4.3 Hacer publicos los cambios determinados. Informar a Planeacion y Control Jefe Control Interno Cuando se efectien cambios.
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Integral de la Gestion sobre los Disciplinario

cambios realizados.

Informes de auditoria

realizados determinando la

Seguimiento al Mapa de Riesgos por area de acuerdo Segun el programa establecido

Seguimiento 51 con lo establecido efecfuwdad de los ggntroles Control Integral de la Gestion. para este fin.
realizados para mitigar los
riesgos.
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descrlp_mon Fecha Realizacion
. - de la Mejora a .
Nombre del Tramite, Proceso o . Accion . - ) Beneficio al ,
. Tipo de e Situacién Realizar, el : Dependencia
NE: STOEBEIIEE Racionalizacién ESEEEIIEE 31 Actual Tramite CImEEEre Responsable
Control Disciplinario Racionalizacion ’ y/o Entidad P INICIO FIN
Proceso o
Procedimiento
Reduccién de El inicio de Descongestionar
. L el despacho
tiempo para iniciar | los procesos Atender Jefe Control
1 Radicacion de Quej_as ante Ig Oficina de Control Administrativa Iqs procesos disciplinarios | Reducir el término oportunamente Interno 01/02/2017 | 30/12/2017
Disciplinario disciplinarios, se demora a dos meses al ciudadano o Disciplinario
consecuenciade las | hasta405 . . P
; funcionario
guejas presentadas. meses. .
guejoso
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
M : Descongestionar
ecanismos
) despachos
Recibir comunicaciones oficiales, memorandos - V|rtl_JaI_es de Proceso Automatizar el Atender Tpdos _Ios
1 ; ) P . ' Tecnolbgica seguimiento al funcionarios de | 01/02/2017 | 30/12/2017
informes de servidor publico y quejas. manual proceso oportunamente .
estado de los X la Dependencia
L el ciudadano
tramites )
guejoso
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Informacién de calidad y en

Preparar informes claros que complementen el informe

Informes de seguimiento de la

Jefe Control Interno

Fecha programada del evento

lenguaje comprensible 11 de gestion de la alta d|r.ec0|on para rendir cuentas a los gestion de Control Disciplinario Disciplinario de rendicién de cuentas
ciudadanos
Dialogo de doble via con la int miento Jefe Control Int
: . e L . o nforme seguimiento a las efe Control Interno .
C|udad_an|a_ y sus 2.1 Socializacion y visibilizacion de la informacion metas de rendicién de cuentas Disciplinario Periédicamente
organizaciones
Incentivos para motivar la Hacer uso de las nuevas tecnologias, paginas web y Desarrollo Institucional para
.y . mejorar el Proceso de Jefe Control Interno -
cultura de larendicion y 3.1 redes sociales para promover y acercar el proceso de L e o Periodicamente
. rendicion de cuentas a la ciudadania Rendicion y Peticion de Disciplinario
peticion de cuentas - Cuentas
SUEER Y E t diante pagi b Municipio Servicios del Jefe Control Int
retroalimentacion a la gestion 4.1 neuesta mediante pagina web VUNICIPIo Servicios de Link con Encuesta Servicio ete --ontrol interno 09/30/2017

institucional

despacho

Disciplinario
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CIUDADANO

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Estructura administrativa y

Mejorar la comunicacién con las demas dependencias

Instrumentos utilizados para

Jefe Control Interno

. : . L. 11 o . X oo T 04/30/2017
direccionamiento estratégico administrativas mejorar la comunicacion Disciplinario
Fortalecimiento de los S(_)Iicitar la implementgcién de un link que permita N _ Jefe Control Interno
serEles 0@ slEnelan 2.1 interactuar con los C|ud_adanos para gcceder a Solicitud enviada Disciplinario 05/30/2017
consultas y tramites de la Oficina
Fortalecer las competencias de los servidores publicos Jefe Control Interno
Talento humano 3.1 de la Oficina Control Disciplinario en temas de atencién Funcionarios capacitados Disciplinari Programacion de capacitacion
al ciudadano ISciplinano
) . Ajustar un protocolo de atencién y servicio al Protocolo de atencién v servicio
Normativo y procedimental 4.1 ciudadano incluyendo los aspectos relacionados con la al ciudadanoy Funcionario delegado 30/10/2017
atencion a personas con discapacidad
Rl Eriento Eom ¢ 5.1 Realizar periodicamente mediciones sobre la Informe con seguimiento Funcionario delegado 06/30/2017

ciudadano

secretarias con mas quejas
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto Responsable

Fecha Programada

Lineamientos de

Aplicar el principio de publicidad garantizando el

Notificaciones por estado y

. . 1.1 ; ; Funcionario delegado Diario
transparencia activa debido proceso edicto. 9
Lineamientos de Elaborar informe donde se determine nimero de No Solicitudes Recibidas Vs No . .
. : 2.1 o o . L . Funcionario delegado Semestral
transparencia pasiva solicitudes recibidas y tramitadas en semestre. Solicitudes tramitadas
El raciéon los instrumen - . : _ o
abo a_c,o 0s - strume _t,OS 31 Unificar con Gestién Dogumental los registros a Registros aprobados Funcionario delegado 06/30/2017
de gestion de lainformacién publicar
Criterio diferencial de Asegurar el acceso a la informacion, siempre y cuando Responder las solicitudes o
s 4.1 - realizadas por los ciudadanos y Funcionario delegado 06/30/2017
accesibilidad el proceso no se encuentre bajo reserva. Entes de Control
Realizar un informe de solicitudes de acceso a la
informacion que contenga:
: 1.Numero de solicitudes recibidas,
Monitoreo del acceso ala 5.1 2. Numero de solicitudes que fueron trasladadas al Informes de seguimiento Funcionario delegado 06/30/2017

informacion publica

Comité de Convivencia Laboral.
3. Numero de solicitudes en que se negé el acceso a la
informacion.
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Componente 1: Gestidon del Riesgo de Corrupcion —Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Politicas De Administracion

Actualizacién del Mapa de Riesgo correspondiente a la

Todos los funcionarios de cada

¢ 1. Secretaria de Servicios Administrativos Documento 100% actualizado area pertenecientes a la 30/03/2017

Del Riesgo Secretaria
PrO(':e'SO Cont_ro_l Inte'mo 1.1 Socializacién de los Riesgos actualizados Numero Funcionarios Secretario de Servicios 31/05/2017

SerV|C|OS AdmlnlstrathOS : g Capacitados Administrativo
Todos los funcionarios de cada

2.1 Identificacion de los Riesgos en cada una de las areas Mapa de Riesgo Actualizado area pertenecientes a la 30/03/2017

Secretaria

Construccion del Mapa de Realizar seguimiento a los controles riesgos de Numero de seguimientos Todos los funcionarios delcada

Siesain de Corrlng G 2.2 corrupcion realizados area pertenecientes a la 31/12/2017

g P Secretaria
2.3 Consolidacion y elaboracién Documento a publicar Documento a Publicar Func!o.narlo Se.cr.eta”? de 30/03/2017

Servicios Administrativos
. .z Publicacién y socializacion del Mapa Institucional de . .
Consulta y Divulgacion 3.1 riesgos por Procesos en la pagina web Documento Area de Sistemas 30/04/2017
Monitorear la ejecucion de acciones preventivas y la Enlace SIGA perteneciente a
4.1 1ael b : y Informe de Monitoreo cada area, y Secretario de 30/06/2017
efectividad de los controles establecidos Servicios Admini .
Monitoreo y Revision ervicios Administrativos
Realizar el monitoreo, control y evaluacion Informe de Monitoreo Enlace SIGA perteneciente a

4.2 ' y y cada area, y Secretario de 30/06/2017

Evaluacion

Servicios Administrativos
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Seguimiento

Hacer cortes de seguimiento cada semestre

Enlace SIGA perteneciente a

30/06/2017

5.1 Matriz de Seguimiento cada area, y Secretario de
Servicios Administrativos
Publicar resultados . Seprgtariq Servicios
5.2 Documento Publicado Administrativos, Control 30/06/2017

Integral y Sistemas
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del Tramite,

Fecha Realizacién

Proceso o - - Descripcion de la -
o Accion Especifica . . ) . Beneficio al ,
Procedimiento Situacién Mejora a Realizar, : Dependencia
No. . R de -y Ciudadano y/o
SERVICIOS Racionalizaciéon Racionalizacion Actual el Tramite, Proceso Entidad Responsable INICIO EIN
ADMINISTRATIVOS 0 Procedimiento
Reduccién del
licitud i i f | Tiempo en radicacion Secretaria de
Solicitud Constancias - . La so icitud que realiza Se ra ca por Cr_ez_;lr ormato para a del usuarioy parala | Desarrollo Humano
1 Administrativo el Funcionario Activo e ventanilla la solicitud sin necesidad . o 01/03/2017 | 31/12/2017
Laborales . o . entidad y Servicios
Inactivo solicitud de pasar por ventanilla i o :
descongestion de la Administrativos.
ventanilla
Aprovechamiento de los Prevenir perdida de Tramitologia Utilizar las herramientas | Reduccion de tiempo Archivo
2 recursos tecnoldgicos Administrativo documentos para 30"0“9,0' t_ecnolog!cas para para obtenc!gn de administrativo 04/01/17 | 31/12/2017
de informacion rapidez de informacion informacion
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Recibir comunicaciones . . . Mejorar los procesos
oficiales y solicitudes de - Mecamsm_os_ virtuales Reg!strc_) en sistematizados de Los usuarios y la Archivo
3 Tecnolégico de seguimiento al aplicativo . ; . . 04/01/17 31/12/17
misma entidad administrativo

tramites generales propios de
la dependencia

estado de los tramites

sistematizado

acuerdo al aplicativo del
sistema

Componente 3: Rendicién de Cuentas
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Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Presentar en la pagina WEB del Municipio de Cartago
y para informacién de la ciudadania, los elementos de
la planeacion estratégica en el marco del Plan de

Secretaria de Desarrollo

1.1 Desarrollo vigente, entre los que se encuentran: la Pagina WEB actualizada Humano y Servicios Permanente
mision, la vision, los objetivos estratégicos, las metas, Administrativos
el plan operativo anual de inversion, las fichas de los
proyectos de inversion, el plan anual de adquisiciones.
Informacién de calidad y en Pu'bl|car en [a pagina WEB de] Municipio y para
| . ibie |nformaC|on dela C|udadan|a,. [a estructura
enguae comprensi organizacional, el modelo de gestion, los proyectos
1.2 especiales, los tramites y servicios, Informacion técnica Pagina WEB actualizada Sistemas Permanente
sobre la infraestructura de transporte, vial y espacio
publico de la ciudad, el visor de obras y otra
informacion relacionada con la gestién de la entidad
Dar respuesta a todas las solicitudes de informacién Respuestas a solicitudes de Secretaria Desarrollo Humano
1.3 . X P X - L o . Permanente
requeridas por la ciudadania. informacion y Servicios Administrativos
BIENOED CE elelale vis s e Audiencia de rendicion de Secretaria Desarrollo Humano
q P . .y ~ uai | ICI | u
C|udad_an |a_ Yy sus 21 Realizar rendicion de cuentas para el afio 2017 Cuentas y Servicios Administrativos 30/04/2017
organizaciones
Incentivos para motivar la Establ _ q ficinacis laboracis Secretaria D o H
Y stablecer mecanismos de participacion y colaboracién . ecretaria Desarrollo Humano
cultu r.a.qe larendicion y 31 abierta con la ciudadania Mecanismos y Servicios Administrativos 30/04/2017
peticion de cuentas
Eval ion Aplicar enCL_Jest_a_s de expgctativas y sat_isfacciép en . L
aiuacion y 4.1 todos los ejercicios de dialogo con la ciudadania y Informe de Satisfaccion al SIGA Semestral

retroalimentacion a la gestion

grupos de interés.

cliente

14.
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Revisar y ajustar el Manual de Atencién al Ciudadano y

Manual y procedimientos

1.1 S P ; SIGA 30/05/2017
Estructura administrativa y el Procedimiento para la gestion de las PQRS. actualizados
direccionamiento estratégico Identificar las necesidades de los clientes través de los Secretaria de Desarrollo
1.2 diferentes canales oficiales de la entidad, asi como el Matriz de necesidades Humano y Servicios 30/04/2017
estado de su gestion. Administrativos
Implementar un sistema de gestion de las PQRS, a
o 2.1 tra"es'ef:“ t“a”rggt‘bﬁ” '?ezag'r?j‘e‘:"sg ‘l?;?tg:]tl'g:‘; que Link Sistemas, prensa, SIGA 30/05/2017
Fortalecimiento de los P yresp
-, ciudadano.
canales de atencion _ . T
2.2 Aplicar la encuesta de.medlqlon de la satisfaccion del Encuesta e Informe Todas las dependencias SIGA Semestral
cliente en articulacion con el SIGA
31 Actualizar permr_;mentemente a serwd_gres dg la Entidad | Listado de aS|sten(_:|_a y material SIGA 30/12/2017
en temas relacionados con la Atencién al Ciudadano. de apoyo utilizado
Talento humano . -
Generar y enviar reportes a las areas sobre los . .
L . . . Toma de Acciones Correctivas, :
3.2 requerimientos presentados por la ciudadania a través X ; Todas las dependencias, SIGA Mensual
. . . Preventivas y de Mejora
de las lineas de atencion al cliente
Actualizar la documentacion asociada al mejoramiento

Normativo y procedimental 4.1 de la atencion al ciudadano conforme la normativa que Documentos actualizados. SIGA 31/12/2017

rige la materia
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VERSION 1

Relacionamiento con el
ciudadano

51

Realizar el monitoreo, control y evaluacion

Informe

Asesora Control Interno

31/06/2017
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
11 Publicacién de informacion minima obligatoria sobre la Informacién minima de la Sistemas 07/2017
estructura estructura publicada
Lineamientos de 12 Publicacién de informacion minima obligatoria de Procedimientos y servicios Sistemas 07/2017
transparencia activa ' procedimientos, servicios y funcionamiento publicados
Publicacién y divulgacion de informacion establecida Informacién de gobierno en .
13 en la Estrategia de Gobierno en Linea. linea publicado Sistemas 0772017
Lineamientos de Revisar los estandares del contenido y oportunidad de Estandares de contenido
transparencia pasiva 2.1 las respuestas a las solicitudes de acceso a oportunidad revisados y Todos los funcionarios 07/2017
informacion publica
Ifjlggoersat%?ln dlglsal ?nsftorlrjrrnn:;tc,)ons 3.1 Elaboracion y divulgacién de informes de gestion Informes de gestion Todas las Areas 06/2017
o ) ) Implementacion de la estrategia de gobierno en
Criterio diferencial de 41 linea en la Administracion, de acuerdo al Documento Comité Gobierno en Linea 07/2017
accesibilidad ’ cumplimiento por fases, segun el Gobierno Nacional '
en las entidades territoriales.
Monitoreo del acceso ala Cumplimiento 100% del Manual de Rendicién de Manual de rendicion de Secretaria Desarrollo Humano
5.1 07/2017

informacion publica

Cuentas establecido por el DNP y el DAFP

Cuentas

y Servicios Administrativos
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion —Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Politica de Administracién del

Asesora Control Integral de la

1.1 Actualizar la politica de Administracion del Riesgos. . : s 31/06/2017
Riesgos actualizada Gestion
Las acciones preventivas, deben fundamentarse en la
Politicas De Administracién comprension y origeln dellas ((:jaulsas que gleneran e(lj o . | e
: riesgo, asi como en el analisis de las interrelaciones de Numero de funciones de Asesora Control Integral de la
Del Riesgo ., 12 los procesos, porque de ello depende el grado de advertencias generadas Gestidn 31/12/2017
Control Integral a la Gestién control que pueda ejercerse sobre ellas y por
consiguiente la efectividad del tratamiento.
Publicar la Politica de Administracién del Riesgos en la o . Asesora Control Integral de la
1.3 Pagina WEB Institucional Politica publicada Gestion 31/06/2017
Matriz definicién del Riesgo de
e . Corrupcién Asesora Control Integral de la
2.1 Identificacion del riesgo Matriz Identificacion del Riesgo Gestion 31/01/2017
de Corrupcién
- Matriz Resultados de la
Con.StrUCCIOn del Map}a de 50 Valoracion del Riesgo: Andlisis del Riesgo de Calificacion del Riesgo Grupo de Apoyo de la Oficina 31/01/2017
Riesgo de Corrupcion ) Corrupcioén, Evaluacion del Riesgo de Corrupcion Matriz Controles de los Riesgos | Control Integral de la Gestion
de Corrupcion
2.3 Elaboracion Matriz de Riesgo de Corrupcion Mapa de Riesgo de Corrupcion Grupo de Apoyo de la Oficina 31/01/2017

Control Integral de la Gestién
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- CODIGO:
Nit: 891.900.493.2 VEDE 300.18.F 51
PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO VERSION 1

Revisar que el Mapa de Riesgo de Corrupcion este

Asesora Control Integral de la

3.1 . L. Do Revisién de la Publicacion - 31/01/2017
publicado en la pagina web del Municipio Gestion
Consultay Divulgacion Abril 2017
Publicar en la Pagina WEB los seguimientos realizados 0 A . Asesora Control Integral de la .
3.2 . . N° de informes publicados . Septiembre 2017
a los controles establecidos en el Mapa de Riesgos. Gestion Enero 2018
- Abril 2017
. , - Informe de seguimiento del Asesora Control Integral de la .
4.1 Garantizar que los controles sean eficaces y eficientes Plan Anticorrupcion Gestion Sepétrlg;r:)b;%fgﬂ
Monitoreo y Revision Abril 2017
42 Obtener informacién adicional que permita mejorar la Informe de seguimiento del Asesora Control Integral de la Septiembre 2017
’ valoracion del riesgo Plan Anticorrupcion Gestion Enero 2018
- Abril 2017
5.1 Hacer cortes de seguimiento establecidos por ley. Informe de_ reV|S|or_1’deI Plan Asesora Control_ !ntegral dela Septiembre 2017
Anticorrupcion Gestion Enero 2018
Seguimiento Abril 2017
. Informe de revision del Plan Asesora Control Integral de la .
5.2 Publicar resultados : - - Septiembre 2017
Anticorrupcion Gestion Enero 2018
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CODIGO:
MEDE.300.18.F.51

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

VERSION 1

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Nombre del . . - . ., . . Beneficio al . Fecha Realizaciéon
. Tipo de Accion Especifica | Situacion Mejora a Realizar, el . Dependencia
No. | Tramite, Proceso o . L . N AP Ciudadano y/o
o Racionalizaciéon | de Racionalizacion Actual Tramite, Proceso o : Responsable
Procedimiento . Entidad INICIO FIN
Procedimiento
Adopcion Planes de Optimizacion del Se aplica Se estandariza el formato acﬁ\?i(gl:fizgneg?os
1 l\ﬁe'oramiento Administrativo P f0Ceso varios conforme lo determina los rocedimientos Control Interno 17/02/2017 | 31/12/2017
J P formatos Organos de Control proc
internos
www.cartago.gov.co 22 <
SAM Caniro de Administracidn Municipal TODOS POR
CARTAGO
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CODIGO:
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

VERSION 1

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Estructura administrativa y

Solicitar a la Alcaldia que se institucionalice una
dependencia que lidere la mejora del servicio

Oficina de Control Integral de la

direccionamiento estratéqgico 11 ciudadano al interior de la Alcaldia y que dependa de la Comunicacion Gestion 14/07/2017
g
alta direccion
Fortalecimiento de los 21 VerlflCglrjéafggmir?;gaecézg:i ts:;;rgnggégf%rsnamon Sistemas de Comunicacion Oficina de Control Integral de la 14/07/2017
canales de atencion requerimientos de los ciudadanos. Implementados Gestion
Evaluar el desempefio de los servidores publicos en . -
alento humano . relacion con su comportamiento y actitud en la ~ >
Talento h 31 | port to y actitud en | Inform%gge?r\]/atleune:)cmn de Oficina de ngg&l):‘ntegral dela 14/07/2017
interaccion con los ciudadanos P
Verificar la existencia de un manual de atencion al Oficina de Control Integral de la
4.1 ciudadano por parte de la Administracién Municipal Reglamento Interno Gestion 14/07/2017
Hacer seguimiento periddico a los informes de PQRSD
. . presentado por el area de calidad sobre los buzones - Oficina de Control Integral de la
Normativo y procedimental 4.2 de sugerencias para identificar oportunidades de Informes periodicos Gestion 14/07/2017
mejora en la prestacién de los servicios.
Verificar la publicacion del Manual de Atencion al L -
4.3 Ciudadano este publicado en la Pagina Web del Mgnual de Atenqon al Oficina de Contrc_)[ Integral de la 14/07/2017
Municipio. Ciudadano publicado Gestién
Verificar periddicamente las mediciones de percepcién
f g de los ciudadanos inmersas en los buzones de L ; .
Relacionamiento con el 51 sugerencias ubicados en las diferentes areas de la Informes de revision del buzon | Oficina de Control Integral de la 14/07/2017

ciudadano

Administracién Municipal, con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.

de Sugerencias

Gestion
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VERSION 1

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Verificar la Publicacién de informacién minima

Oficina de Control Integral de la

L1 obligatoria sobre la estructura Informes de auditoria Gestidn 317122017
12 Verificar Publlga(_:lon de mfor.m.acmn minima olbl|gator|a Informes de auditoria Oficina de Contrq[ Integral de la 31/12/2017
de procedimientos, servicios y funcionamiento Gestidn
Lineamientos de o : L . . ici
. . 1.3 Verificar Divulgacion de datos abiertos Informes de auditoria Oficina de Contrc_)[ Integral de la 31/12/2017
tfransparencia activa Gestion
14 Verificar Publicacion de |n,for_maC|on sobre contratacion Informes de auditoria Oficina de Contrc_)[ Integral de la 31/12/2017
publica Gestién
15 Ver|f|car_ Publicacién y d|v_ulgaC|on c_je mformagon Informes de auditoria Oficina de Contrq[ Integral de la 31/12/2017
establecida en la Estrategia de Gobierno en Linea. Gestion
Verificar la aplicacion del principio de gratuidad y, en -
) ) 2.1 consecuencia, no cobrar costos adicionales a los de Informes de auditoria Oficina de nggg(ljrl]ntegral de la 31/12/2017
Lineamientos de reproduccion de la informacion.
transparencia pasiva Revisar los estandares del contenido y oportunidad de -
2.2 las respuestas a las solicitudes de acceso a Informes de auditoria Oficina de Cé)ggg(l,)rlwntegral dela 31/12/2017
informacion publica
Elaboracion los instrumentos 31 Verificar el Registro o inventario de activos de Informes de auditoria Oficina de Control Integral de la 31/12/2017

de gestion de lainformacién

Informacioén

Gestion
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CIUDADANO

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

VERSION 1

Oficina de Control Integral de la

3.2 Verificar el Esquema de publicacién de informacién Informes de auditoria Gestion 31/12/2017
33 Verificar el Indice de Informacién Clasificada y Informes de auditoria Oficina de Contrq[ Integral de la 31/12/2017
Reservada Gestion
Verificar la divulgacion de la informacion en formatos
alternativos comprensibles. Es decir, que la forma,
a1 ta[na_no 0 modo en Ia_que_se p[esenta la informacion Informes de auditoria Oficina de Contrq[ Integral de la 31/12/2017
publica, permita su visualizacion o consulta para los Gestion
grupos étnicos y culturales del pais, y para las
personas en situacion de discapacidad.
Verificar la adecuacién de los medios electrénicos para -
Criterio diferencial de 4.2 permitir la accesibilidad a poblacion en situacion de Informes de auditoria Oficina de nggrtci)(ljrlwntegral de la 31/12/2017
accesibilidad discapacidad.
Verificar la implementacidn de los lineamientos de Oficina de Control Intearal de la
4.3 accesibilidad a espacios fisicos para poblacién en Informes de auditoria - 9 31/12/2017
. v : : Gestion
situacion de discapacidad
Verificar la identificacion de acciones para responder a
4.4 so_I|C|tud de_Ias autor_lfiadgs Qe las cc_)mumda}d_es, para Informes de auditoria Oficina de Contrq[ Integral de la 31/12/2017
divulgar la informacion publica en diversos idiomas y Gestion
lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais.
. 5.1 Verificar el nimero de solicitudes recibidas Informes de auditoria Oficina de ngtsrtci)g:]ntegral de la 31/12/2017
Monitoreo del acceso a la
informacion publica o . . .
59 Verificar nimero de solicitudes que fueron trasladadas Informes de auditoria Oficina de Control Integral de la 31/12/2017

a otro despacho

Gestion

www. cartago.gov.co

CAM Centro de Administracidn Municipal
Calle 8 # 6-52 - PBX. 2114101

Codigo Postal: 762021

Qe

TODOS POR
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA

[23]

CODIGO:

MEDE.300.18.F.51

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

VERSION 1

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Gobierno y Convivencia

Politicas De A_dministracién 11 Divulgar el plan de accion de la secretaria de Gobierno Divulgacion y seguimiento ciudadana
D REse Generar, permanentemente, informacion a nivel local
Secretaria de gobierno 12 como herramienta para la toma de decisiones Informacién generada y Gobierno y Convivencia
' inmediatas y el control ciudadano sobre el manejo y controles realizados ciudadana
ejecucién de recursos versus resultados.
21 Identificar los riesgos. Matriz Identn‘lcacmn_ gel Riesgo Goblern_o y Convivencia 30/01/2017
de Corrupcién ciudadana
. Matriz Resultados de la
Construccion del Mapa de 22 Analizar v evaluar el Riesao de Corruncion Calificacion del Riesgo Gobierno y Convivencia
Riesgo de Corrupcion ' y g peion. Matriz Controles de los Riesgos ciudadana
de Corrupcion
23 Sistematizar y Elaborar la Matriz de Riesgo de Mapa de Riesgo de Corrupcion Gobierno y Convivencia
' Corrupcién sistematizado. ciudadana
Reunién con los Directores de cada dependencia con | Lista de asistencia jornadas de Gobierno y Convivencia
3.1 X . o . ; h s . 27/01/2017
el fin de identificar los posibles riesgos de corrupcién. reunion. ciudadana
Consultay Divulgacion . — .
Enviar por correo electrénico a las dependencias de la Gobierno v Convivencia
3.2 Secretaria de Gobierno el Mapa de Riesgos para su Mapa de riesgos socializado y 09/02/2017

conocimiento y fines pertinentes.

ciudadana
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

VERSION 1

. . . . . 30/04/2017
41 Realizar el cronograma d_e revision de los qgntroles Registros de seguimiento. Goblern_o y Convivencia 31/08/2017
gue contengan los riesgos de corrupcion. ciudadana 31/12/2017
Monitoreo y Revisién

. . . . . . 30/04/2017
49 Monitorear y revisar el documento del Mapa de Informes de revisién del mapa Gobierno y Convivencia 31/08/2017
’ Riesgos de Corrupcion. de riesgo ciudadana 31/12/2017
.y . - . . . 30/04/2017

S —_ Revision al mapa de riesgo conforme al cronograma Informes a la oficina de control Gobierno y Convivencia
eguimiento 5.1 . . 31/08/2017
planteado. interno. ciudadana 31/12/2017
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VERSION 1

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Nombre del . - e . - ) . Beneficio al . Fecha Realizacion
. Tipo de Accion Especificade Situacion Mejora a Realizar, el : Dependencia
No. | Tramite, Proceso o . o . R A Ciudadano
o Racionalizaciéon Racionalizaciéon Actual Tramite, Proceso o . Responsable
Procedimiento - y/o Entidad INICIO FIN
Procedimiento
.- . . : Informacién Publicar en la pagina web
Consultar la pagina del Determinar si un ciudadano . ' .
1 | Certificacién victimas | VIVANTO de launidad | esta incluida o no, como veraz de las que en la secretariade | Ahorro en tiempo Secretaria 1/02/2017 | 31/12/2017
de victimas victima del conflicto armado sohmftuc_jes dela | gobierno se pude consultar y dinero
victimas el VIVANTO.
www.cartago.gov.co r i3
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Informacién de calidad y en

Generar informes con un lenguaje comprensible al

Informe Generado en lenguaje

. . 1.1 . . . Secretaria de Gobierno. Trimestral
lenguaje comprensible lector, preferiblemente visual. comprensible
Dia|09_0 de doble via con la Publicar en los boletines de prensa del municipio los
ciudadaniay sus 2.1 informes de la Secretaria de Gobierno sobre las Boletines de prensa publicados Secretaria de Gobierno. Trimestral
Organizaciones actividades realizada por la misma.
Incentivos para motivar la Hacer uso de las nuevas tecnologias, paginas web y direccion de desarrollo social
cultura de la rendicion y 3.1 redes sociales para promover y acercar el proceso de Material publicado comunitario y Trimestral
peticion de cuentas rendicion de cuentas a la ciudadania.
Seguimiento al plan de accidn de la Secretaria de Seguimientos segun . : .
Evaluacion y 4.1 Gobierno cronograma establecido por la Secretaria de Gobierno. Segun cronograma
. -, . ' Secretaria de Planeacion.
retroalimentacion a la gestion
institucional 4.2 Informes de consolidacién de estadisticas de Gobierno, | Tres 3 seguimientos a dichos Secretaria de Gobierno. Trimestral

Seguridad y Convivencia

informes
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VERSION 1

Componente 4: Atencién al Ciudadano Secretaria de Gobierno, Convivenciay Desarrollo Social.

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Estructura administrativa y

Socializar en cartelera la estructura administrativa del

di . s s 1.1 Municipio y a su vez la de la Secretaria de Gobierno Una campafia por trimestre. Secretaria de Gobierno. 28/04/2017
Ireccionamiento estrategico con todas sus dependencias.

Fortalecimiento de los Difundir el portafolio de servicios de la Secretaria de PR , :
SETEIES 6B el G 2.1 Gobierno por la Pagina del Municipio y cartelera. Portafolio difundido. Secretaria de Gobierno. 28/04/2017
Talento humano 3.1 SO“CS'férZ?apﬁaC'tS%%?g g{zrnacilgz Erlcillj(zjr;ag;)nsode la N° de funcionarios capacitados Secretaria de Gobierno. 31/12/2017
Normativo y procedimental 4.1 Actualizar el Ng:]ma&:g;i';gi 3?!&3?3;?12@ alas normas Normagrama Actualizado Secretario de Gobierno. 28/07/2017

f g Realizar 2 mediciones de percepcion de los . .

Relacionamiento con el 5.1 ciudadanos respecto al servicio recibido solicitadas por Encuesta de satisfaccion al Atencién al ciudadano. Semestral

ciudadano

el area de calidad.

usuario.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto Responsable

Fecha Programada

Lineamientos de

Publicar en la pagina web del Municipio el portafolio de

Portafolio de servicios

transparencia activa 11 servicios de la Secretaria de Gobierno. publicado en la pagina web. Secretaria de Goblerno 30/06/2017
Recibir solicitudes de ciudadanos y responder con la
Utilizacién del Correo electrénico 31/06/2017
2.1 Gobierno@cartago.gov.co institucional y el de las Informe estadistico de PQRTS Secretaria de Gobierno. 31/12/2017
Lineamientos de otras dependencias de_st?nadas por el sujet_o obliga_do
. . para la recepcion de solicitudes de informacién publica.
transparencia pasiva Recibir solicitudes de los ciudadanos y responder por
Correo fisico o postal, en la direccion destinada por el - . . 31/06/2017
22 sujeto obligado para la recepcién de solicitudes de Informe estadistico de PQRTS Secretaria de Gobierno. 31/12/2017
informacion publica.
Inspecciones de Policia.
Casa de Justicia.
Elaboracién los instrumentos . . . : . . : . Familias en Accion. .
. . .. 3.1 El Registro o inventario de activos de Informacion Inventario o activos registrados o Trimestral
de gestion de la informacion Desarrollo Comunitario.
Despacho dela Secretaria de
Gobierno.
tar g g Implementar los lineamientos de accesibilidad a .
Criterio dlfe.re.nCIal de 4.1 espacios fisicos para poblacion en situacion de . Espam_os de acceso a La administracion Semestral
accesibilidad di ; discapacitados adecuados
iscapacidad
Monitoreo del acceso a la Generar un informe con el nimero de solicitudes | Informe de atencion al . .
5.1 Secretaria de Gobierno. Semestral

informacion publica

recibidas.

ciudadano
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5.2

Generar un informe con las solicitudes que excedieron | Informe de atencién al

el tiempo de respuesta.

ciudadano

Secretaria de Gobierno.

Semestral
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion —Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Planificar una completa y correcta estructuracion de los

Porcentaje de hallazgos con
incidencias administrativas,

JORGE MAURICIO OSPINA

Politicas De Administracion 11 proyectos de inversion fiscales, penales y ADOLFO LEON LASPRILLA 30/06/2017
Del Riesgo patrimoniales
Proceso Gestion elaboracion y seguimiento de actas sobre obras que |\ 0 de actas que cumplan | JORGE MAURICIO OSPINA
= : 1.2 cumplan los pliegos de condiciones o requisitos para | idad ol d ADOLEO LEON LASPRILLA 30/06/2017
Secretaria de infraestructura cumplir con la necesidad planteada con la necesidad planteada
cumplimiento de las cladusulas contractuales durante la Cumplimiento de la . .
13 ejecucién y seguimiento del bien o servicio normatividad vigente Secretaria de infraestructura 30/06/2017
21 Identificar los riesqos Matriz Identificacion del Riesgo | Asesora Control Integral de la 30/06/2017
Construccién del Mapa de ' o de Corrupcion Gestion
Riesgo de Corrupcion -
2.2 Valoracion y evaluacion del riesgo de corrupcion Encu_e sta para de';ermmar el Asesora Control_ !ntegral dela 30/06/2017
impacto del riesgo Gestién
3.1 Fomentar la gestion de reduccién de los riesgos Planilssaiiséﬁigua a Planeacién 30/06/2017
Consultay Divulgacion
3.2 Reunién con los funcionarios para identificar los Planillas de asistencia jornadas Infraestructura 30/06/2017

posibles riesgos de corrupcion.

de reunién.
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33 determinar que Io_s riesgos estén correctamente Planillas de aS|ste_nIC|a jornadas Infraestructura 30/06/2017
identificados de reunion.
. Yy Obtener informacién adicional que permita mejorar la Informe de revisién del Plan Asesora Control Integral de la
Monitoreo y Revision 4.1 valoracion del riesgo Anticorrupcion Gestion 30/06/2017
- . Informe de revisién del Plan Asesora Control Integral de la , , ~
5.1 Hacer cortes de seguimiento cada trimestre Anticorrupcion Gestion Primer trimestre del afio
Seguimiento
5.2 Publicar resultados Informe dg FEVISIOU,de| Plan Asesora Control_ !ntegral dela Primer trimestre del afio
Anticorrupcion Gestion
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcién de la

Nombre del . - - : - . : Beneficio al . Fecha Realizacion
: Tipo de Accion Especifica de Situacion Mejora a Realizar, el . Dependencia
No. | Tramite, Proceso , L . A . Ciudadano y/o
o Racionalizacién Racionalizacion Actual Tramite, Proceso o : Responsable
o Procedimiento o Entidad INICIO FIN
Procedimiento
L M'”'m'.z‘?“ Ios_ tiempos EX'S.te _eI . . Disminucion en el .
Supervision contrato de - . administrativos de procedimiento Ser enviado a calidad para su . Secretaria de
1 : Administrativo - : - - - tiempo de . 01/01/2017 | 31/06/2017
obra publica contratacién y ejecucién de | falta aprobacion aprobacion -~ infraestructura
; contratacién
las obras de calidad
S . - Mejora en el tiempo Secretaria de
Revisién de célculos Disminuir os tiempos No existe el Crear el procedimiento y de entrega de las laneacion
2 Tiempo administrativos para la - enviar a calidad para su ) 9 P ; 01/01/2017 | 31/06/2017
estructurales L procedimiento . licencias de Secretaria de
revision. aprobacioén o .
construccion. infraestructura
L, . . Crear el procedimiento y Mejora en el tiempo Secretaria de
3 Conceptos técnicos Tiempo Reduccion en Iqs tiempos No existe el enviar a calidad para su de entrega de los infraestructura 01/01/2017 | 31/06/2017
del tramite procedimiento . e
aprobacién conceptos técnicos
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Automatizar registro de
Recibir comunicaciones Disminucion en los ventanilla Unica que trata Eficiencia en el Responsable de la
1 Tecnolégica tiempos para recibir la Registro manual sobre los datos basicos de Servicio unidad de 01/01/2017 | 31/06/2017

oficiales, solicitudes

documentacion

entrada en el sistema de
radicacion

correspondencia

www. cartago.gov.co

LAM Ceantro de Administracion Municipal

Calle 8 # 6-52 - PBX. 2114101
Codigo Postal: 762021

16.
TODOS POR
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA [33]

CODIGO:
MEDE.300.18.F.51

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

VERSION 1

Realizar encuestas de
satisfaccion de
atencion al ciudadano

Tecnolégica

Realizar la encuesta de
satisfaccion

Se realiza de
forma manual

Realizar una encuesta virtual
y colocar el enlace en la
pagina de la alcaldia.

Mejorar la atencion
a los usuarios

Sistemas

01/01/2017

31/06/2017
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto Responsable

Fecha Programada

General informes con un lenguaje comprensible a los

Fecha Programada en la

1.1 . Numero informes generados Secretaria de Planeacion S
usuarios. agenda Rendicién de Cuentas
Informacién de calidad y en Realizar un informe estadistico y publicarlo en la Numero de informes L .
lenguaje comprensibie 1.2 pagina web de la alcaldia estadisticos Planeacion y sistemas 01/01/2017 - 31/06/2017
13 Identificacion de necesidades de informacion y Informe de Gestion en lenguaje Secretaria de Planeacion Fecha Programada para la
' valoracién de la informacion actual claro y comprensible entrega de informes
Socializacién de la pagina web por medio del cual los Portal en la pagina web de la Planeacion
2.1 ciudadanos pueder;erslzlgg\; peticiones quejas y alcaldia Sistemas 01/01/2017 - 31/06/2017
BiEllogo ez elololleo i com (2 Grupo de Servidores Publicos y
C(I)ligz.giir;gé/nselés 2.2 Capacitar a los servidores publicos y ciudadanos Ciudadanos Capacitados Todas las dependencias 01/01/2017 - 31/06/2017
2.3 Convoca(l:tc())::uzﬁ;asl Cé?gigin;aeezlrjagﬁgmpar en Encuestas de percepcién Secretaria de Planeacion 01/01/2017 - 31/06/2017
Hacer uso de las nuevas tecnologias, paginas web y Meiorar la credibilidad en los
Incentivos para motivar la 3.1 redes sociales para promover y acercar el proceso de J ciudadanos Secretaria de Planeacion 01/01/2017 - 31/06/2017
., rendicion de cuentas a la ciudadania.
cultura de la rendicion y
peticion de cuentas 3.2 Capacitacion, acompafiamiento y reconocimiento Reconocimiento publico Secretaria de Planeacion Fecha de rendicién de cuentas
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Evaluacion y
retroalimentacion ala gestién
institucional

Realizar una encuesta de satisfaccion al usuario y Informe de la encuesta s
4.1 . . Infraestructura Fecha de rendicion de cuentas
publicar sus resultados realizada.
Autoevaluar el cumplimiento de lo planeado en la ., . ., L
4.2 -ump gy P Informe de evaluacion Secretaria de Planeacion Fecha de rendicion de cuentas
Estrategia de Rendicion de Cuenta
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Estructura administrativa y

Establecer mecanismos de comunicacion directa entre

. . . L . 1.1 : ; . Portales y paginas web Sistemas y cada dependencia 01/01/2017 - 31/06/2017
direccionamiento estratégico los funcionarios y los ciudadanos.
Implementar instrumentos y herramientas para
o 2.1 garantizar la accesibilidad a la pagina web de la Divulgacion de la pagina web Sistemas 01/01/2017 - 31/06/2017
Fortalecimiento de los alcaldia
canales de atencién Implementar nuevos}ca}nales de atencion de acuerdo Mejorar la atencion al _
2.2 con las caracteristicas y necesidades de los ciudadano Cada dependencia 01/01/2017 - 31/06/2017
ciudadanos para garantizar mayor atencion.
Realizar reconocimiento publico para destacar el .
3.1 desempeiio de los servidores en relacion al servicio Reconocimiento publico Jefe areay apoyo de la Fecha de rendicion de cuentas
) i Secretaria de Planeacion
prestado al ciudadano
Talento humano Capacitacion en atencion al
3.2 Fortalecer Ias competencias de los seryldores publicos cmdgdgno alos sgrwdores Secretaria de Planeacion 01/01/2017 - 31/06/2017
gue atienden directamente a los ciudadanos. publicos que atienden
directamente a los ciudadanos.
Elaborar periddicamente informes de PQRSD para
4.1 identificar oportunidades de mejora en la prestacion de Informes de PQRSD Cada dependencia Fecha de rendicién de cuentas
. . los servicios.
Normativo y procedimental

4.2 Realizar seguimiento a funcionarios gue no atiendan Informe de seguimientos Control disciplinario Fecha de rendicién de cuentas

de buena manera a los ciudadanos
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Capacitar a los funcionarios sobre la responsabilidad
) ) 5.1 de los servidores publicos frente a los derechos de los Capacitaciones Secretaria de Planeacién 01/01/2017 - 31/06/2017
Relacionamiento con el ciudadanos.
ciudadano Realizar encuestas de percepcion de los ciudadanos Encuesta de satisfaccién al
5.2 e e ; Cada dependencia 01/01/2017 - 31/06/2017
respecto al servicio recibido. usuario

www. cartago.gov.co

Qe

CAM Centro de Administracidn Municipal
Calla 8 # 6-52 - PBX. 2114101

Codigo Postal: 762021

TODOS POR
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [38]
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

CODIGO:
MEDE.300.18.F.51

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

VERSION 1

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto Responsable

Fecha Programada

Publicacién de contratos de obra en la pagina web de

Contratos publicados en la

1.1 . - Sistemas y juridica 01/01/2017 - 31/06/2017
la alcaldia pagina web
Lmeamlen.tos d? 1.2 Publicacion y dlvulgq0|on de |n.formaC|on'estabIeC|da Péagina web alcaldia municipal Sistemas 01/01/2017 - 31/06/2017
transparencia activa en la Estrategia de Gobierno en Linea.
13 Publicacion de mformamon dt.a'uso publico, formatos, Documen'to.s publicados en Sistemas y cada dependencia 01/01/2017 - 31/06/2017
licencias, certificados. pagina web
Lineamientos de Aplicar el principiq (_je gratuidad y, en consecqgncia, no . _
. : 2.1 cobrar costos adicionales a los de reproduccion de la Documer)tos,entregados sin Cada dependencia 01/01/2017 - 31/06/2017
transparencia pasiva informacién ningun costo
31 El Registro o inventario de InformaC|on entregada a la Registro de documentos Cada dependencia 01/01/2017 - 31/06/2017
ciudadania entregados.
Elabora?lon los mstrumen_t,os 3.2 El indice de Informacion Clasificada y Reservada Registro de documentos Cada dependencia 01/01/2017 - 31/06/2017
de gestion de lainformacién reservados
3.3 Encuestas sobre el 'glp_o y calidad informacion Encuestas realizadas Cada dependencia 01/01/2017 - 31/06/2017
suministrada
riteri iferencial Diyu_lgar la informacjén en formatos dp fécil . .
it el erensiel o 4.1 entendimiento para los diferentes grupos étnicos, con Documentos traducidos en Cultura y sistemas 01/01/2017 - 31/06/2017

accesibilidad

Sus respectivos lenguajes-

diferentes lenguajes
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Monitoreo del acceso ala
informacion publica

Registro de documentos

5.1 El nimero de solicitudes recibidas recibidos Cada dependencia 01/01/2017 - 31/06/2017
59 El niUmero de solicitu?jzzg;:hgjeron remitidas a otro Registroréjmeit(ijgggmentos Cada dependencia 01/01/2017 - 31/06/2017
5.3 El tiempo de respuesta a cada solicitud. ?éif)gsgt?;ﬂgg c%%iri?)r Cada dependencia 01/01/2017 - 31/06/2017
5.4 El nimero de solicitudes sin respuesta Registro de documento sin Cada dependencia 01/01/2017 - 31/06/2017

respuesta
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CIUDADANO

Componente 1: Gestidon del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
. o . 11 Socializar el cédigo de ética, Codigo Disciplinario Numero de funcionarios Directora de Ordenamiento 31/03/2017
Politicas De Administracion ' Unico (ley 734/2002) y Plan Anticorrupcion. capacitados. Territorial y Ambiental

p %el R_I?Sg: 5 | Controlar entrada y salida de documentos. N° de registros de entrada y Directora de Ordenamiento

roceso Gestion Ambienta 1.2 Aplicar de la TDR. salida de documentos. Territorial y Ambiental, 31/03/2017
Aplicar el procedimiento control de documentos. N° de TRD aplicadas. Secretaria
2.1 Identificacion del riesgo Matriz Identlflcamon ,del Riesgo Todos los funcionarios 31/03/2017
de Corrupcion.
Encuesta para determinar el
» impacto del riesgo
Construccion del Mapa de Valoracion del Riesgo: Analisis del Riesgo de Matriz Resultados de la . ;
. s, 2.2 i g . g NG . Todos los funcionarios 31/03/2017
Riesgo de Corrupcion Corrupcién, Evaluacién del Riesgo de Corrupcién Calificacion del Riesgo
Matriz Controles de los Riesgos
de Corrupcion.

2.3 Elaboracion Matriz de Riesgo de Corrupcién Mapa de Riesgo de Corrupcion Todos los funcionarios 31/03/2017

Socializar la matriz de Riesgo de Corrupcion con todos | Lista de asistencia jornada de Directora de Ordenamiento
3.1 : . S o . 28/04/2017

los funcionarios socializacion Territorial y Ambiental
Consultay Divulgacion

3.2 Fijar en cartelera la matriz de Riesgo de Corrupcién Matriz de riesgo publicada Directora de Ordenamiento 28/04/2017

Territorial y Ambiental
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Realizar autocontrol de las metas establecidas en el Informe de revision de las Directora de Ordenamiento 30/06/2017

Monitoreo y Revision 4.1 plan anticorrupcioén metas del Plan Anticorrupcion Territorial y Ambiental

Informe de revision de las Directora de Ordenamiento 30/06/2017

51 Hacer cortes de seguimiento cada trimestre metas del Plan Anticorrupcion Territorial y Ambiental

Seguimiento
Informe de revision de las Directora de Ordenamiento 30/06/2017

52 Publicar resultados metas del Plan Anticorrupcion Territorial y Ambiental
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del

Accion

Descripcion de la

: : - . . Beneficio al : Fecha Realizacion
. Tipo de - Situacion Mejora a Realizar, el : Dependencia
No. | Tramite, Proceso : L Especifica de . Ciudadano y/o
. Racionalizacién ' Y Actual Tramite, Proceso o . Responsable
o Procedimiento Racionalizacién T Entidad INICIO FIN
Procedimiento
Se registran las . s
Visitas Técnicas Obtimizacion del solitudes de Se estandariza el formato Reduccion de Oljrggfmgr%?e?l?o
1 . Administrativo P asistencia técnica y conforme lo determina los actividades en los o 01/02/2017 | 30/11/2017
Ambientales proceso : e . Territorial y
se programan para Organos de Control procedimientos internos )
. - Ambiental
su ejecucion.
Se recepciona las Se recepciona copia de las
solicitudes solicitudes aprobadas por L Direccién de
Podas y . Traslad.o de aprobadas por la CVC y se realiza seguimiento Redupqon de costos y Ordenamiento
2 e Normativo competencia a otra ) ; ; . actividades en los o 02/01/2017 | 31/12/2017
Erradicaciones . CVC y se ingresan a las ejecuciones realizadas e . Territorial y
entidad . procedimientos internos )
a base de datos por la nueva entidad Ambiental
para su ejecucion. competente
Realizar cambio de clave y Reduccién de tiempo e . .
Acceso al correo . : L P . / Direccion de
Administracién correo - Envio documentos electrénico por direccionar la admmlst_ramon insumos en el envio de Ordenamiento
3 . Tecnolbgico . del correo electronico correspondencia, L 01/02/2017 | 31/12/2017
electrénico virtuales parte de todos los Lo . : . : Territorial y
. . institucional al funcionario ademas de seguridad en .
funcionarios ! - Ambiental
responsable la informacion.

Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)

www. cartago.gov.co

LAM Ceantro de Administracion Municipal

Calle 8 # 6-52 - PBX. 2114101

Codigo Postal: 762021

1¢3.

TODOS POR
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA [43]

CODIGO:
MEDE.300.18.F.51

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

VERSION 1

Automatizar registro de

Secretaria de

Recibir Envio documentos ventanilla Unica que trata Responsable de la Planeacion
comunicaciones Tecnolégico virtuales Registro manual sobre los datos basicos de entrega de la Desarrollo ' 03/01/2017 | 31/12/2017
oficiales entrada en el sistema de correspondencia ; oy
L Medioambiente
radicacion
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

Dialogo de doble via con la
ciudadaniay sus
organizaciones

Incentivos para motivar la
cultura de larendicion y
peticion de cuentas

Evaluacion y
retroalimentacion a la gestion
institucional

Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
11 Identificacion de necesidades de informacion y Informe de Gestién en lenguaje Direccién de Ordenamiento Fecha Programada en la
’ valoracion de la informacion actual claro y comprensible Territorial y Ambiental agenda Rendicion de Cuentas
Sy . - Informe de Gestién en lenguaje Direccién de Ordenamiento Fecha Programada en la
1.2 Consolidacion de la informacion actual . o : >
claro y comprensible Territorial y Ambiental agenda Rendicion de Cuentas
21 Socializacién v visibilizacién de la Informacion Informe seguimiento a las Direccion de Ordenamiento Fecha Programada en la
’ y metas de rendicion de cuentas Territorial y Ambiental agenda Rendicién de Cuentas
31 Capacitacion, acompafiamiento y reconocimiento de Acompafiamiento en el Direccién de Ordenamiento Fecha Programada en la
’ experiencias. reconocimiento publico Territorial y Ambiental agenda Rendicion de Cuentas
Autoevaluar el cumplimiento de lo planeado en la . Direccién de Ordenamiento Fecha Programada en la
4.1 Informe de evaluacion

Estrategia de Rendiciéon de Cuenta

Territorial y Ambiental

agenda Rendicién de Cuentas
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Estructura administrativa y

Establecer mecanismos de comunicacion directa entre
las &reas de servicio al ciudadano y la alta direccion

Actas de reunion

Todas las areas de la

direccionamiento estratégico 11 para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de Consejos de Gobierno Administracion 30/06/2017
iniciativas de mejora.
Implementar sistemas de informacion que faciliten la Evidencia de los sistemas de .
., " o . oo Todas las areas de la
o 21 gestion y trazabilidad de los requerimientos de los informacion fisicos y Administracion 30/06/2017
Fortalecimiento de los ciudadanos. tecnoldgicos implementados.
canales de atencion Implementar nuevos canales de atencion de acuerdo Evidencia de los canales de .
L . e a Todas las areas de la
2.2 con las caracteristicas y necesidades de los atencion fisicos y tecnolégicos - . 30/06/2017
. . . Administracion
ciudadanos para garantizar cobertura. implementados.
Fortalecer las competencias de los servidores publicos Listados de asistencia a Todas las areas de la
3.1 que atienden directamente a los ciudadanos a través Y . = 30/06/2017
! capacitaciones Administracion
de procesos de cualificacion
Participar de espacios de ;gn5|b|]|zaq|on para Listados de asistencia a Todas las areas de la
3.2 fortalecer la cultura de servicio al interior de las o - = 30/06/2017
) . o capacitaciones Administracion
entidades promovidos por la organizacion central.
Talento humano Evaluar el desempefio de los servidores publicos en . . .
- ; . Encuestas de satisfaccion al Todas las areas de la
3.3 relacién con su comportamiento y actitud en la ) - - 30/06/2017
, g : cliente Administracion
interaccién con los ciudadanos
Establecer un sistema de incentivos monetarios y no Entlrsg?u?]iigi?r?oosc'rﬂ'sgteos a Direccién de Ordenamiento
3.4 monetarios, para destacar el desempefio de los q 30/06/2017

servidores en relacién al servicio prestado al ciudadano

destaquen en la atencién al
ciudadano.

Territorial y Ambiental
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Establecer un reglamento interno para la gestion de las

Reglamento interno para la gestion

eticiones, quejas y reclamos i i
4.1 p quejas'y de las PORSD Oficina de Calidad 30/06/2017
Elaborar periédicamente informes de PQRSD para identificar
4.2 oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios. Informe de PQRSD Oficina de Calidad 30/06/2017
Normativo y procedimental Identificar, documentar y optimizar los procesos internos para
43 la gestion de las peticiones, quejas y reclamos Procedimiento documentado Oficina de Calidad 30/06/2017
Implementar un sistema de asignacion de nUmeros | Seguimiento a consecutivos de | Secretaria de Planeacion,
4.4 . . o . . 30/06/2017
consecutivos (manual o electronico). ventanilla Unica Desarrollo y Medioambiente
Realizar periédicamente mediciones de percepcion de los
Relacionamien n el ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta : Iy .
SEEIENEIEND Eem ¢ 5.1 institucional y el servicio recibido, e informar los resultados al Encuesta de satisfaccion al Todas las areas de la 30/06/2017

ciudadano

nivel directivo con el fin de identificar oportunidades y
acciones de mejora.

ciudadano

Administracion Municipal
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Lineamientos de
transparencia activa

11

Publicacién de informacion minima obligatoria sobre la
estructura

Manual de funciones
Mapa de procesos y
procedimientos

Todas las dependencias de la
Administracién Municipal

30/06/2017

1.2

Publicacién de informacion minima obligatoria de
procedimientos, servicios y funcionamiento

Mapa de procesos y
procedimientos

Todas las dependencias de la
Administracién Municipal

30/06/2017

1.3

Publicacién y divulgacion de informacién establecida
en la Estrategia de Gobierno en Linea.

Informes a prensa

Todas las dependencias de la
Administracién Municipal

30/06/2017

Lineamientos de
transparencia pasiva

21

Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no
cobrar costos adicionales a los de reproduccioén de la
informacion.

Formato control prestacién
servicios de fotocopiadora u
otros

Todas las dependencias de la
Administracién Municipal

30/06/2017

Elaboracion los instrumentos
de gestiéon de lainformacién

3.1

El Registro o inventario de activos de Informacion

Formato inventario documental

Todas las dependencias de la
Administracién Municipal

30/06/2017

Criterio diferencial de
accesibilidad

4.1

Divulgar la informacion en formatos alternativos
comprensibles. Es decir, que la forma, tamafio 0 modo
en la que se presenta la informacion publica, permita
su visualizacion o consulta para los grupos étnicos y
culturales del pais, y para las personas en situacion de
discapacidad.

Cumplimiento de los
lineamientos establecidos por
el area competente

Todas las dependencias de la
Administracién Municipal

30/06/2017

4.2

Identificar acciones para responder a solicitud de las
autoridades de las comunidades, para divulgarla
informacion puablica en diversos idiomas y lenguas de
los grupos étnicos y culturales del pais.

Cumplimiento de los
lineamientos establecidos por
el &rea competente

Todas las dependencias de la
Administracién Municipal

30/06/2017
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Monitoreo del acceso ala
informacion publica

Formato de control de

Todas las dependencias de la

5.1 El numero de solicitudes recibidas . S g o 30/06/2017
correspondencia Administracién Municipal
El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otro Formato de control de Todas las dependencias de la
5.2 ; S > o 30/06/2017
despacho correspondencia Administracion Municipal
. - Formato de control de Todas las dependencias de la
5.3 El tiempo de respuesta a cada solicitud. correspondencia Administracion Municipal 30/06/2017
54 El nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso Formato de control de Todas las dependencias de la 30/06/2017

a la informacién

correspondencia

Administracién Municipal
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Componente 1: Gestidon del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Realizar un plan institucional encaminado a la

Capacitar 4 funcionarios de la

1.1 Eficiencia administrativa previniendo la corrupcion en secretaria en plan Secretaria de Salud 31/03/2017
Politicas De Administracion los riegos ya identificados. anticorrupcion
Del Riesgo Ejecutar acciones que definan estrategias que Conformar un (01) comité
Proceso Control Interno 1.2 ayudaran a cumplir Ia_s _metas en el plan anticorrupcién, | anticorrupcidn en la secretaria Secretaria de Salud 31/03/2017
S taria d lud previniendo el riesgo. de salud.
seretaria ae sa Definir las acciones concretas y documentadas a las Un (01) seguimiento trimesitral
1.3 cuales se les haran el seguimiento en el plan documeptando y flrmgdodpcl)r el Secretaria de Salud 31/03/2017
anticorrupcion de la secretaria comite anticorrupcion de la
] secretaria.
Realizar dos (02) actividad que
2.1 Tomar acciones para identificar el riesgo. identifique y defina cuales son Secretaria de Salud 31/04/2017
los riesgos de corrupcion.
Elaborar (3) tres formatos
. . , s ayuden a: identificar el impacto,
CORE]_StrUC(ijlonCdel Map,a de 2.2 Proyectarvzclzg:gz%andueel ggtsjdce)ré: ;i?rlljzaéigrr: analisis y a emitir una calificacion y otro a Secretaria de Salud 31/04/2017
1€Sg0 de Lorrupcion 9 P ' controlar los riesgos de
corrupcion.
23 Concretar tareas que co_ntrlbuyan a la elaboracion de Re_allzar un (01) mapa de Secretaria de Salud 31/04/2017
la matriz de riesgo. riesgo de corrupcion.
Consulta y Divulgacion 3.1 Reunir el grupo de apoyo para socializar los riesgos Efectuar una (01)reunién Secretaria de Salud 31/04/2017

de corrupcion.
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Reunir el grupo de apoyo para concretar los riesgos

3.2 de corrupcion Efectuar una (01)reunién Secretaria de Salud 31/04/2017
3.3 Difundir el mapa de r:je;gr;)]udneicti:giréupmon en el sitio web Realizar una (01) publicacion. Secretaria de Salud 31/04/2017
- ' Realizar una (01) revision .
4.1 Asegurar que los controles sean eficientes y eficaces. periodica al plan anticorrupcion. Secretaria de Salud 30/06/2017
Concertaciones con el grupo de apoyo, para obtener Realizar una (01) revisién
Monitoreo y Revision 4.2 mformacmn\Z(‘jl|(;:r|g(r:1izglr,1 %uetle r;i)ssrg"ncl)ta mejorar la periodica al plan anticorrupcion. Secretaria de Salud 30/06/2017
4.3 Descubrir cambios en el ambito interno y externo. .R,e"?"'zaf una (01). revision Secretaria de Salud 30/06/2017
periddica al plan anticorrupcion.

5.1 Orientar acciones de seguimiento periédico Proyectgr (.01) una reunion de Secretaria de Salud 30/06/2017

seguimiento trimestral.
Seguimiento 52 Dar a conocer al grupo de apoyo el estado del plan Proyectay (_01) una reunion de Secretaria de Salud 30/06/2017

anticorrupcion. seguimiento trimestral.
53 Recopilar informacion del grupo que contribuya a Proyectar (01) una reunion de Secretaria de Salud 30/06/2017

fortalecer el plan.

seguimiento trimestral.
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

: Descripcion de la - e
Nombre del Tramite, . . - . - ) X . Beneficio al : Fecha Realizacion
Tipo de Accion Especifica | Situacion | Mejora a Realizar, el . Dependencia
No. Proceso o . L . A AP Ciudadano y/o
D Racionalizacion | de Racionalizacion Actual Tramite, Proceso o . Responsable
Procedimiento o Entidad INICIO FIN
Procedimiento
Incremento de niveles de
. o Se verifica en el sistema seguridad para los
L Normativa (eliminacién Se suprime €l cgr_nflcado - ylo base de datos ciudadanos y condiciones Secretaria de 01 de . 30 de
01 Certificado desplazado P (UAO) de la oficina de Suprimido " : diciembre/
de trdmite por norma). . e VIVANTO (aplicativo, favorables para realizar el salud. enero/2016
atencion a victimas. . L o P 2017
registro Unico de victimas) tramite por parte del
usuario.
Eliminacion de tramite Se suprime el carnet de Se verifica en el sistema Condiciones favorables Secretaria de Diciembre
02 Certificacion de vacunas . vacunacion para Suprimido. | web PAI, revisar el estado | para realizar el trdmite por Enero 2012
por tecnologia. - : ; salud. 2017
vacunar. de vacunacion del usuario. parte del usuario.
Certificado del RUAF Condiciones favorables
03 (registro unico de afiliados | Eliminacion de tramite Se suprime este Suprimido Se verifica en el sistema ara realizar el tramite por Secretaria de Enero 2016 Diciembre
al sistema de seguridad por tecnologia. certificado del RUAF P por el RUAF. P arte del usuario P salud. 2017
social en salud) b '
04 Certificado SISBEN para | Eliminacion de tramite Se suprime este Suprimido Se verifica en el sistema el ;(;ng;;ggerseﬁygrﬁgesor Secretaria de Enero 2016 Diciembre
verificar puntaje por tecnologia. certificado de SISBEN P puntaje. P nep salud. 2017
parte del usuario.
Certificado del FOSYGA Condiciones favorables
05 para verificar si esta Eliminacién de tramite Se suprime este Suprimido Se verifica en el sistema ara realizar el tramite por Secretaria de Enero 2016 Diciembre
activo y a que régimen por tecnologia. certificado de FOSYGA P | P del nep salud. 2017
pertenece. parte del usuario.
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CIUDADANO

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
1.1 Dictamen del estado de la rendicion de cuentas. Real|za;é(s);23rlljr(1:|;rr1(1;orme de Secretaria de Salud Semestral
. 2 ; o L . L, Realizar (01) una reunién

InflormaC|_0n de Ca“da.dbly en 1.2 Caracterizacion y vaI?erﬁglig%ge la informacion de la donde se explique de donde Secretaria de Salud Semestral

enguaje comprensibie ) sale la informacion.
13 Facilitamiento de la utilizacién del lenguaje en el Informe de Gestién en lenguaje Secretaria de Salud Semestral

' proceso de la rendicion. claro y comprensible
2.1 Capacitar el perso(ngglr;\;\ocltlg)rado en el proceso Proyectar una (01) capacitacion Secretaria de Salud Semestral

Dialogo de doble via con la Proyectar (01) una
C(I)L: g Zﬁ sr;ggnseis 2.2 Invitar a la ciudadania a participar del proceso. convocatoria en los medios Secretaria de Salud Semestral
2.3 Socializacién del proceso Elabora;:ir;t(e(’)nl():igstado de Secretaria de Salud Semestral
Incentivos para motivar la 3.1 Proyectar capacitaciones y asesorias (COPACO) Reahzeri(');eL;r;igstado d Secretaria de Salud Semestral

cultura de la rendicion y
peticion de cuentas 3.2 Proyectar acciones que generen la cultura de rendicion | Realizar una (01) capacitacion Secretaria de Salud Continuamente

de cuentas.

de reflexiéon sobre el tema.
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Realizar acciones que brinden reconocimiento al

Realizar 01 una exaltacion en

3.3 . o . . Secretaria de Salud Continuamente
personal involucrado. compaiiia de la ciudadania.
Rgallzar acciones dentr(_) del grupo de apoyo Proyectar una (01) reunién con . Fecha Programada en la
4.1 encaminadas a evaluar continuamente entre todos lo Secretaria de Salud >
planeado. el grupo de apoyo. agenda Rendicion de Cuentas
: EvaluaCién Y . Forjar acciones encaminadas a la retroalimentacion de Proyectar una (01) reunion con Fecha Programada en la
retroallm_entgmo_n a la gestion 4.2 la evaluacion del proceso. el grupo de apoyo, guiado a las Secretaria de Salud agenda Rendicion de Cuentas
institucional acciones de retroalimentacion.
Proyectar acciones guiadas a evaluar periddicamente Proyectar una (01) reunion con Fecha Programada en la
4.3 y g P el grupo de apoyo, guiado a Secretaria de Salud g

la gestion realizada por el grupo.

evaluar la gestion.

agenda Rendicién de Cuentas
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto Responsable

Fecha Programada

Estructura administrativa y

Sugerir al municipio que refuerce mediante una

Realizar un (01) oficio, al

direccionamiento estratégico 1.1 asesoria constante el servicio al ciudadano. despagggerrneinc?;ndo la Secretaria de Salud 31/04/2017
Fortalecimient | Realizar acciones proyectadas a implementgr_ el uso . . _
ortalec ento de., 0S 2.1 de las TIC, entre otros, el correo electrénico Rea!lzar una (01) revision del Secretaria de Salud 31/04/2017
canales de atencidon R sistema implementado.
institucional.
Realizar acciones encaminadas a evaluar a los
Talento humano 3.1 servidores publicos en la atencién al usuario, con Proyectar una (01) encuesta Secretaria de Salud 31/04/2017
. . . . guiada a este seguimiento.
énfasis en las comunidades mas vulnerables.
. . _ - Realizar una (01) verificacion
Acciones guiadas a la revision, seguimiento y : /
Normativo y procedimental 4.1 evaluacion del cumplimiento de las normas y de dfn'géﬂ?i%nfﬁn (I:Z?toags <Ijae la Secretaria de Salud 30/06/2017
yp ' procedimientos de la oficina de atencion de quejas y ben n carg .
atencion de peticiones quejas y
reclamos.
reclamos.
| | Implementar constantemente acciones que midan la Proyectar una (01) encuesta
Relacionamiento con e i6 i i i6 . .
5.1 percepcion que tiene el ciudadano de la prestacion del guiada a la evaluar la Secretaria de Salud 30/12/2017

ciudadano

servicio, con el fin de retroalimentar la informacion
obtenida.

percepcién del usuario.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Acciones guiadas a divulgar proactivamente la

Un (01) acto publico donde se

1.1 ) S . . . . e Secretaria de Salud 30/07/2017
informacion puablica y/o gobierno en linea. dé a conocer la informacion.
Lineamientos de 12 Garantizar la veracidad oportunidad y accesibilidad de Generar una (01) encuesta Secretaria de Salud 30/12/2017
transparencia activa ’ la informacién al publico en general. sobre el tema.
13 Acciones guiadas a generar culturq Eje trasparencia 'y Realizar una (01) capacitacion Secretaria de Salud 30/07/2017
acceso a la informacion. sobre el tema.
Guiar acciones que garanticen la aplicacion del
51 principio Qe_ gratuidad y en consecuencia, no co_brar Realizar una (pl) Auditoria que Secretaria de Salud 30/12/2017
Lineamientos de costos adicionales a I;)s de ngtregar o reproducir la evalué el tema.
. . informacion.
transparencia pasiva Implementar acciones que garanticen la entrega Realizar una (01) Auditoria que
2.2 correcta y de calidad de la informacién publica, de 2 q Secretaria de Salud 30/12/2017
evalué el tema.
acuerdo a los protocolos.
31 Acuqnes enqamlnadgs a verificar el r¢g|stro o} Realizar un (.01),|nf0rme de Secretaria de Salud 30/07/2017
Elaboracién los instrumentos inventario de activos de Informacion. auditoria.
de gestion de lainformacién : o , ,
39 Implementar acciones que verifiqguen el esquema de Realizar un (01) informe de Secretaria de Salud 30/07/2017

publicacién de informacién.

auditoria.
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Proyectar acciones que Verifiquen el indice de

Realizar un (01) informe de

33 Informacién Clasificada y Reservada. auditoria. Secretaria de Salud 30712/2017
41 R_eallza acciones que garanticen Ie_l comprensién de la Realizar un (_01),|nf0rme de Secretaria de Salud 30/07/2017
informacion, en formatos alternativos compresibles. auditoria.
Implementar el debido funcionamiento de las TIC en la Realizar un (01) informe de
4.2 secretaria para permitir la accesibilidad a la poblacién auditoria Secretaria de Salud 30/07/2017
o ) ] en situacion de discapacidad. '
Criterio diferencial de Proyectar acciones que permitan verificar la
accesibilidad implementacion de los lineamientos de accesibilidad a Realizar un (01) informe de .
4.3 espacios fisicos para poblacion en situacion de auditoria. Secretaria de Salud 30/06/2017
discapacidad
Identificar acciones para responder a solicitud de las
4.4 _ autorlq:i\des,de_ las comunldad_es_,, para divulgar la Realizar un (_01),|nforme de Secretaria de Salud 30/06/2017
informacion publica en diversos idiomas y lenguas de auditoria.
los grupos étnicos y culturales del pais.
Realizar acciones guiadas a verificar el numero de Realizar un (01) informe de
5.1 solicitudes recibidas y/o trasladadas a otros auditoria Secretaria de Salud 30/06/2017
despachos. '
Mo_nltoreo d.e,l aC(':eS_O ala 52 Implementar acciones que ewdenqen el tiempo de Realizar un (.01),|nf0rme de Secretaria de Salud 30/12/2017
informacion publica respuesta a cada solicitud. auditoria.
53 Implementar acciones que verifiquen tiempo de Realizar un (01) informe de Secretaria de Salud 30/06/2017

respuesta a cada solicitud.

auditoria.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion —Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto Responsable

Fecha Programada

Politicas De Administraciéon Del
Riesgo
SECRETARIA DE EDUCACION

Realizar estrategias de prevencion del riesgo de
11 corrupcion. (Alertas, controles, tablero de
indicadores, etc.) segun el riesgo.

Acciones preventivas para la
eliminacion de las causas de
los posibles riesgos producto
de la medicion periédica de P.U. Planeacion Educativa.
los indicadores asociados a
los procesos que se
presenten en rango amarillo.

Mensualmente.

Fecha establecida en el

192 Realizar auditorias internas del sistema integrado de Informes de auditorias Secretaria de Educacion roarama de auditorias
’ gestion. internas realizadas Control integral de la gestion prog S
internas del municipio.
21 Identificar los riesgos. Me}trlz Identlflcacmn_ gel Gestlon ,Organ.lzamonal y 12/01/2017
Riesgo de Corrupcion atencion al ciudadano
. _ Matriz Resultados de la
Construccion del Map,a de Riesgo de 22 Analizar y evaluar el Riesgo de Corrupcion. Calificacion del Riesgo Matriz | ~ Gestién Organizacional y 12/01/2017
Corrupcion Controles de los Riesgos de atencion al ciudadano
Corrupcién
. . . . La Matriz de Riesgo de . N
23 Sistematizar y Elaborar Ia'l,\/latrlz de Riesgo de Corrupci6n de Corrupcion Gesuon ,Organ'lzauonal y 12/01/2017
Corrupcién : . atencion al ciudadano
sistematizado.
Publicar y mantener
Publicar los requisitos necesarios para la ejecucién actualizados |os tramites en P.U. de la Unidad de Dos veces al afio (enero de
Consultay Divulgacion 31 q P J el Sistema de Atencion al n 2017 y julio de 2017) y/o

del tramite.

Ciudadano SAC, para el Atencion al ciudadano.

conocimiento del ciudadano.

cuando sea necesario.
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3,2

Publicacién en la pagina web o plataforma
tecnoldgica, de la rendicidén de cuentas del proceso
de educacion

Informe de rendicion de

cuentas publicado en la

pagina de la SEM, segun
normatividad.

P.U. Planeacion Educativa.

Fechas Programadas en la
agenda Rendicion de
Cuentas

Monitoreo y Revisién

4,1

Monitorear y revisar periédicamente la ejecucién de
las actividades programadas en la Matriz de Riesgo
de Corrupcion

Informes de revision de la
Matriz de Riesgo de
Corrupcién

P.U. Gestién Organizacional

Trimestral

Seguimiento

51

Revision periddica por parte de Control integral de la
Gestion conforme al cronograma planteado.

Informes a la oficina de
Control integral de la Gestion

Secretario de Educacion

Trimestral
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

. . . - Fecha
NI CIEL T, Tipo de Accion Especifica Situacion BESEHEND) €1 (6 4 E o ECHENEND &l Dependencia Realizacion
O SIS Racior?alizacién de Racionafl)izacién Actual & [resgllizey, @ Tiermlis; CIEEE £ Wi Reg onsable
Procedimiento Proceso o Procedimiento Entidad P INICIO | FIN
Actualizar los
procedimientos del sub - . Actualizacién del Procedimiento Actualizar por cambios en la Entidad y Direccion de Calidad y mar-
1 Administrativa - o - ene-17
proceso de Cobertura procedimiento documentado normatividad Ciudadano Cobertura 17
educativa
Actualizar los
procedimientos del sub - . Actualizacion del Procedimiento Actualizar por cambios en la Entidad y Direccion de Calidad y mar-
2 . Administrativa e o . ene-17
proceso de Calidad procedimiento documentado normatividad Ciudadano Cobertura 17
Educativa
Actualizar los normograma o - . . : Asuntos legales y
3 de la Secretaria de Administrativa Actuahzgcpn del Procedimiento Actualizar por ggmblos enla EnUdad y Puablicos (Juridica de ene-17 | M
- procedimiento documentado normatividad Ciudadano 17
Educacion la SEM).
. . Elaboracion de documento para
Elaborar instructivo de Actividad sin consignar las actividades Entidad mar-
4 certificados despacho de la Administrativa Creacion de Instructivo d 1519 - . y Despacho de la SEM | ene-17
SEM ocumentar realizadas en la emision de Ciudadano 17
certificados
5 | Actualizar los procedimientos del Administrativa Actualizacién del Procedimiento Actualizar por cambios en la Entidad y Ac[j)rir:i?ﬁgi?:tisg ene-17 | mar
sub proceso de Talento Humano procedimiento documentado normatividad Ciudadano Financiera y 17
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Generar informes con un lenguaje comprensible al

Informes de Rendicién de

Segun la fecha Programada

1,1 . ; Planeacion Educativa en la agenda Rendicion de
lector, preferiblemente visual. Cuentas generados
Cuentas
) _ _ 1,2 Actualizar el portafolio de servicios de la SEM. Documsgé?aﬁggé%hzado y Planeacion Educativa mar-17
Informacién de calidad y en lenguaje '
comprensible 13 Realizar el boletin estadistico de la SEM del periodo Documento actualizado y Planeacion Educativa mar-17
’ de estudio. socializado.
14 Actualizar la caracterizacion del sector educativo del Document_o e_lctuallzado y Calidad educativa mar-17
municipio de Cartago. socializado.
51 Socializacién de la plataforma SAC a la comunidad | Informe de capacitacion en el P.U. de la Unidad de Dos veces al afio (Junio de
) i _ i ! educativa en general. SAC a usuarios externos. Atencién al ciudadano. 2017 y Noviembre de 2017).
Dialogo de doble via con la ciudadania et v oSt de
Yy SuUs organizaciones Socializacién de la plataforma SAC ante la Video por mgdio del cual se P U. de la Unidad de
2,2 ciudadania a través delas redes sociales y los por e : mar-17
medios de comunicacion promociona la forma de Atencion al ciudadano.
radicar PQR, ante la SEM.
Incentivos para motivar la cultura de Hacer uso de las nuevas tecnologias, plataformas Informe c_igz socializacion de 3 _ Fecha Program_a_d,a enla
1 rendietn SRR G CUEHES 3,1 web y redes soc_|a_les para promover y acercar el |nforma_c|_on del proceso de Planeacion Educativa agenda Rendicion de
yp proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania. rendicion de cuentas. Cuentas
Evaluacion y retroalimentacién ala Socializar los resultados en la plataforma WEB con Informe de la encuesta P.U. de la Unidad de 30/07/2017
4,1 la que cuente la organizacion de la encuesta de - o .
Socializada. Atencion al ciudadano. 30/12/2017

gestion institucional

satisfaccién al usuario
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico

11

Fortalecer la comunicacién con las diferentes areas
de gestion de la SEM

Informe de capacitacion y re
induccién a los funcionarios
de la SEM, sobre la
utilizacién del correo
institucional, el Chat interno
de Whatsapp y Radicacion
interna del SAC.

P.U. de la Unidad de

Atencion al ciudadano.

jun-17

Fortalecimiento de los canales de
atencion

2,1

Socializar ante la ciudadania a través de las redes
sociales y los medios de comunicacion, procesos
para acceder a la plataforma de consultas y tramites
de la Secretaria.

Informe de socializacion de
informacion del proceso para
acceder a la plataforma de
consultas y tramites de la
Secretaria.

P.U. de la Unidad de

Atencién al ciudadano.

jun-17

Talento humano

3,1

Fortalecer las competencias de los servidores
publicos de la Secretaria en temas de atencion al
ciudadano

Informe de Funcionarios de
la SEM capacitados en el
SAC y en atencion al
ciudadano.

P.U. de la Unidad de

Atencion al ciudadano.

jun-17

Normativo y procedimental

4,1

Elaborar peri6dicamente informes de PQR para
identificar oportunidades de mejora en la prestacion
del servicio.

Informe mensual de los PQR
gue ingresan a la
dependencia y su

oportunidad de respuesta.

P.U. de la Unidad de

Atencion al ciudadano.

Mensualmente.

Relacionamiento con el ciudadano

51

Realizar 2 mediciones de percepcién de los
ciudadanos respecto al servicio recibido.

2 encuestas de satisfaccion
al usuario

P.U. de la Unidad de

Atencion al ciudadano.

15/07/2017
15/12/2017

52

Informar los resultados de la encuesta a la alta
direccién con el fin de identificar oportunidades y
acciones de mejora.

Informe ejecutivo presentado
a la alta direccion.

P.U. de la Unidad de

Atencion al ciudadano.

30/07/2017
30/12/2017
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Lineamientos de transparencia activa

1,1

Publicar en la plataforma web de la SEM el portafolio

Portafolio de servicios
actualizado de la SEM

Planeacion Educativa

mar-17

de servicios. publicado en la plataforma
web
Hacer seguimiento a la calidad de las respuestas de Informe de calidad de
: : " : i : ; respuesta de Quejas, P.U. de la Unidad de
Lineamientos de transparencia pasiva 2,1 los PQR que son respolgdédthj por los funcionarios de reclamos, Derechos de Atencion al ciudadano. Mensualmente.
' peticion y tutelas.
Informacién oportuna y
Elaboracién los instrumentos de Actualizar en _Ia plataforma SAC las preguntas veraz, colgada en la P U. de la Unidad de Dos veces aI_ afio (Febrero de
G de e i A 3,1 frecuentes relacionadas a la oferta y servicios de la plataforma WEB de la Atencion al ciudadano 2017 y septiembre de 2017)
gestlion de la iInformacion Secretaria de educacién. Secretaria de educacion ' y/o cuando sea necesario.
disponible para los usuarios.
Los informes publicados se
Criterio diferencial de accesibilidad 4,1 Divulgar la informacion en formatos alternativos tgﬁzggtirémr:)gg leifo[jzallgi Funcionario delegado Cada que se requiera la
! comprensibles : 0 MOdo €n que I 9 socializacion de un informe.
informacion publica, permita
su visualizacién o consulta.
Monitoreo del acceso a la informacion 51 Generar un informe con el nimero de solicitudes Informe de atencién al P.U. de la Unidad de Mensualmente.

publica

recibidas.

ciudadano

Atencion al ciudadano.
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Componente 1: Gestidon del Riesgo de Corrupcion —Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Politicas De Administracion Del
Riesgo
Gestion Juridica

1.1

Revisién de la documentacién e informacién de la
entidad sin animo de lucro.

Lista de chequeo y
observaciones frente a la
solicitud del mismo

Todos los funcionarios
secretaria juridica

31/03/2017

1.2

Manejo de expedientes y documentos

Control de préstamo de
expedientes a través de ficha
de préstamo

Todos los funcionarios
secretaria juridica

31/03/2017

13

Expedicion de los actos administrativos

Numero de actos
administrativos que sean
devueltos por carecer
totalmente de sustento
normativo y probatorio

Todos los funcionarios
secretaria juridica

31/03/2017

Construccién del Mapa de Riesgo de
Corrupcién

2.1

Identificacion del riesgo

Matriz definicién del Riesgo
de Corrupcion
Matriz Identificacion del
Riesgo de Corrupcion

2.2

Valoracion del Riesgo: Andlisis del Riesgo de
Corrupcién, Evaluacion del Riesgo de Corrupcion

Encuesta para determinar el
impacto del riesgo
Matriz Resultados de la
Callificacion del Riesgo
Matriz Controles de los
Riesgos de Corrupcion

www. cartago.gov.co
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Mapa de Riesgo de

2.3 Elaboracion Matriz de Riesgo de Corrupcién -
Corrupcion
31 Ayudar a determinar que los riesgos estén Lista de asistencia jornadas
’ correctamente identificados de capacitacion
Consultay Divulgacion
Publicar el Mapa de Riesgo de Corrupcion en la L
32 pagina web del Municipio Publicacion
Seguimiento y control de las actividades propuestas
4.1 para la mitigacion del riesgo cada trimestre por parte
. .y de los funcionarios responsables
Monitoreo y Revision
49 Solicitar a los funcionarios responsables soporte del
’ seguimiento y monitoreo
51 Establecer cronograma de visita de auditoria por
' parte de control interno
Seguimiento
5.2 Publicar resultados
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del Descripcion de la Mejora Beneficio al Fecha Realizacion

Tipo de Accion Especifica | Situacion a Realizar, el Tramite, . Dependencia
. L . A Ciudadano y/o
Racionalizacion | de Racionalizacion Actual Proceso o : Responsable
i Entidad INICIO FIN
Procedimiento

Tramite, Proceso o
Procedimiento

Reduccion de

Adopcién Planes de Optimizacion del Se aplica Se estandariza el formato actividades en los
l\sl)e'oramiento Administrativo P r0Ceso varios conforme lo determina los rocedimientos Control Interno 25/02/2017 | 31/06/2017
J P formatos Organos de Control P

internos

Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)

Automatizar registro de

Recibir comunicaciones Registro ventanilla Gnica que trata sobre Responsable de la Secretaria de
.- Tecnolégico Automatizar el proceso 9 nica q entrega de la Desarrollo Humano | 25/02/2017 | 31/06/2017
oficiales manual los datos basicos de entrada en .
. N correspondencia yS.A
el sistema de radicacion
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Informe de Gestién en

Oficina de Control Integral de

) . . 1.1 Diagnéstico del estado de la rendicién de cuentas lenguaje claro y la Gestion 9/12/2017
Informacién de calidad y en lenguaje comprensible
comprensible 12 Identificacion de necesidades de informacion y Infolggeud;ch?;:gon en Oficina de Control Integral de 9/12/2017
' valoracién de la informacién actual guaje claro y la Gestion
comprensible
Grupo de Servidores Oficina de Control Integral de
2.1 Capacitar a los servidores publicos y ciudadanos Publicos y Ciudadanos " 9 8/03/2017
: la Gestion
Capacitados
Dialogo de doble viacon la ciudadania 99 Convocatoria a la ciudadania para participar en Encuestas de percepcion Oficina de Control Integral de 9/12/2017
y Sus organizaciones consultas, dialogo y evaluacion la Gestion
Informe seguimiento a las .-
2.3 Socializacién y visibilizarian de la Informacién metas de rendicién de Oficina deIaC(ggtsrtci)(l’):]ntegral de 9/12/2017
cuentas
Incentivos para motivar la cultura de Capacitacion, acompafiamiento y reconocimiento de - - Oficina de Control Integral de Fecha Programada en la
. .y 3.1 . Reconocimiento publico i agenda Rendicion de
la rendicion y peticién de cuentas experiencias. la Gestion
Cuentas
Autoevaluar el cumplimiento de lo planeado en la Oficina de Control Integral de Fecha Program_aqfa enla
: : : 4.1 Estrategia de Rendicién de Cuenta Encuestas la Gestion agenda Rendicion de
Evaluacion y retroalimentacion ala 9 Cuentas
gestion institucional Garantizar que la evaluacion realizada por la Oficina de Control Intearal de Fecha Programada en la
4.2 | ciudadania durante el afio retroalimente la gestion de Informe de evaluacién 9 agenda Rendicion de

la entidad para mejorarla.

la Gestion

Cuentas
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Estructura administrativa y

Solicitar a la Alcaldia que se institucionalice una
dependencia que lidere la mejora del servicio

Oficina de Control Integral de

direccionamiento estratégico 11 ciudadano al interior de la Alcaldia y que dependa de Comunicacion la Gestion 31/03/2017
la alta direccion
- Implementar sistemas de informacion que faciliten la . L -

Fortalecimiento d‘?,'os canales de 2.1 gestion y trazabilidad de los requerimientos de los Sistemas de Comunicacion | Oficina de Contrq[ Integral de 31/03/2017

atencién : Implementados la Gestion

ciudadanos.
Evaluar el desempefio de los servidores publicos en . -

Talento humano 3.1 relacion con su comportamiento y actitud en la Informe de evalu~a0|on de Oficina de Contrq[ Integral de 31/03/2017

. o . desemperio la Gestion

interaccion con los ciudadanos

41 Verificar Ia’ existencia d_e_un reglam_ento interno para Reglamento Interno Oficina de Contrq[ Integral de 30/06/2017

la gestion de las peticiones, quejas y reclamos la Gestion

Hacer seguimiento periédico informes de PQRSD Oficina de Control Intearal de
Normativo y procedimental 4.2 para identificar oportunidades de mejora en la Informes periddicos la Gestion 9 30/06/2017
prestacién de los servicios.

43 Verificar los procesos internos para la gestion de las Informes de auditoria Oficina de Contrq[ Integral de 30/06/2017

peticiones, quejas y reclamos la Gestién

Realizar periddicamente mediciones de percepcion
de los ciudadanos respecto a la calidad y

Relacionamiento con el ciudadano 51 accesibilidad de la oferta institucional y el servicio Informes de auditoria Oficina de Control Integral de 30/06/2017

recibido, e informar los resultados al nivel directivo
con el fin de identificar oportunidades y acciones de
mejora.

la Gestion
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Verificar la Publicacion de informaciéon minima

Oficina de Control Integral de

11 obligatoria sobre la estructura Informes de auditoria la Gestion 30/06/2017
Verificar Publicacion de informaciéon minima Oficina de Control Intearal de
1.2 obligatoria de procedimientos, servicios y Informes de auditoria la Gestion 9 30/06/2017
funcionamiento
Lineamientos de transparencia activa | 1.3 Verificar Divulgacion de datos abiertos Informes de auditoria Oficina delac(gztsrtci)(l’):]ntegral de 30/06/2017
14 Verificar Pubhcacmn_ge mfor_mamon sobre Informes de auditoria Oficina de Contrq[ Integral de 30/06/2017
contratacion publica la Gestion
15 Ver|f|ca( Publicacién y d|yulga0|on Qe mformagon Informes de auditoria Oficina de Contrq[ Integral de 30/06/2017
establecida en la Estrategia de Gobierno en Linea. la Gestion

Verificar la aplicacién del principio de gratuidad y, en -

2.1 consecuencia, no cobrar costos adicionales a los de Informes de auditoria Oficina deIanr;'ESrt(i)cl’)rI]ntegral de 30/06/2017
. . . . reproduccién de la informacién.
Lineamientos de transparenma pasiva - p - -
Revisar los estandares del contenido y oportunidad -
- oo Oficina de Control Integral de
2.2 de las respuestas a las solicitudes de acceso a Informes de auditoria la Gestion 30/06/2017
informacion publica
5 . 31 Verificar el Regls;c;clzoor r|T:16\1/§(rj1';]arlo de activos de Informes de auditoria Oficina dellan;tsrt(i)cll):]ntegral de 30/06/2017
Elaboracion los instrumentos de

gestion de la informacion -

3.2 Verificar el Esquema de publicacién de informacion Informes de auditoria Oficina de Control Integral de 30/06/2017

la Gestion

www. cartago.gov.co

LAM Ceantro de Administracion Municipal

14.

Calle 8 # 6-52 - PBX. 2114101
Codigo Postal: 762021

TODOS POR
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [69]
VALLE DEL CAUCA ,
- CODIGO:
Nit: 891.900.493.2 MEDE 300.18.F 51

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO VERSION 1

33 Verificar el Indice de Informacién Clasificada y Informes de auditoria Oficina de Contrq[ Integral de 30/06/2017
Reservada la Gestion
Verificar la divulgacion de la informacion en formatos
alternativos comprensibles. Es decir, que la forma,
41 ta(na_no 0 mod_o en Ia_que_se p[esenta la informacion Informes de auditoria Oficina de Contrq[ Integral de 30/06/2017
publica, permita su visualizacion o consulta para los la Gestion
grupos étnicos y culturales del pais, y para las
personas en situacion de discapacidad.
Verificar la adecuacién de los medios electrénicos Oficina de Control Intearal de
4.2 | para permitir la accesibilidad a poblacion en situacion Informes de auditoria ), 'Nteg 30/06/2017
. . . R X : la Gestion
Criterio diferencial de accesibilidad de discapacidad.
Verificar la implementacion de los lineamientos de .-
4.3 accesibilidad a espacios fisicos para poblacién en Informes de auditoria Oficina de Contrq[ Integral de 30/06/2017
: i : ; la Gestion
situacién de discapacidad
Verificar la identificacion de acciones para responder
a solicitud de las autoridades de las comunidades,
4.4 para divulgar la informacion publica en diversos
idiomas y lenguas de los grupos étnicos y culturales
del pais.
) _ _ 5.1 Verificar el nimero de solicitudes recibidas Informes de auditoria Oficina delaccoaztgtci)(lj:]ntegral de 30/06/2017
Monitoreo del acceso ala informacion
publica - . . N
59 Verificar nimero de solicitudes que fueron Informes de auditoria Oficina de Contrc_)[ Integral de 30/06/2017
trasladadas a otro despacho la Gestion
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5.3 Verificar tiempo de respuesta a cada solicitud.

Informes de auditoria

Oficina de Control Integral de
la Gestion

30/06/2017
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Politicas De Administracion Del
Riesgo
Proceso Gestion Agropecuaria

11

Aplicar instrumentos para control de entrega y
recibos de equipos e insumos.

N° de formatos de control
establecidos

Lider de programa Gestion
Agropecuaria

30/06/2017.

1.2

Socializar el cédigo de ética, Codigo Disciplinario
Unico (ley 734/2002) y Plan Anticorrupcion.

NUmero de funcionarios con
socializacion.

Lider de programa Gestion
Agropecuaria

30/06/2017.

1.3

Fijar estrategias institucionales que permitan reducir
el riesgo de corrupcion y optimizar la atencion al
ciudadano.

Porcentaje de optimizacion
sobre la atencion al
ciudadano

Todos los funcionarios de
Gestion Agropecuaria

31/03/2017

Construccién del Mapa de Riesgo de
Corrupcién

2.1

Identificacion del riesgo

Matriz Identificacion del
Riesgo de Corrupcion.

Todos los funcionarios de
Gestion Agropecuaria

31/03/2017

2.2

Valoracion del Riesgo: Andlisis del Riesgo de
Corrupcion, Evaluacion del Riesgo de Corrupcion

Encuesta para determinar el
impacto del riesgo
Matriz Resultados de la
Calificacion del Riesgo
Matriz Controles de los
Riesgos de Corrupcion.

Todos los funcionarios de
Gestion Agropecuaria

31/03/2017

2.3

Elaboracion Matriz de Riesgo de Corrupcion

Mapa de Riesgo de
Corrupcién

Todos los funcionarios de
Gestion Agropecuaria

31/03/2017

Consultay Divulgacion

3.1

Resaocializar la matriz de Riesgo de Corrupcion con todos
los funcionarios.

Lista de asistencia jornada de
resocializacion.

Lider de programa Gestion
Agropecuaria

30/04/2017
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Lider de programa Gestion

3.2 Fijar en cartelera la matriz de Riesgo de Corrupcion Matriz de riesgo publicada . 30/04/2017
Agropecuaria
. sz Realizar autocontrol de las metas establecidas en el plan | Informe de revision de las metas Lider de programa Gestién
Monitoreo y Revision 4.1 anticorrupcion del Plan Anticorrupcion Agropecuaria 30/06/2017
5.1 Hacer cortes de seguimiento cada semestre Informe de revision de las metas Lider de programa Gestion 10/07/2017

Seguimiento

del Plan Anticorrupcion

Agropecuaria

5.2 Publicar resultados
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Nombre del : Accion Especifica : - . : Beneficio al . Fecha Realizacion
L Tipo de Situacion Mejora a Realizar, el . Dependencia
No. | Tramite, Proceso : R de . Ciudadano y/o
o Racionalizacién : L Actual Tramite, Proceso o : Responsable
o Procedimiento Racionalizacion T Entidad INICIO FIN
Procedimiento
. o . Tardanza en Disminucion en tiempos de . o .
1 Asistencia Tec.mca Administrativo Optimizacion del prestacion del respuesta a solicitudes de AS|stenC|g Tecnica Gestion . 16/01/2017 | 31/12/2017
Agropecuaria proceso e ; X Agropecuaria oportuna Agropecuaria
servicio asistencia
. Deficiencia en
Entrega de insumos Lo ; L -
5 de proyectos Administrativo Optimizacion del cqlldad del Verlﬂcgcmn'm.su'mo por Entrega de buenos Gestion . 16/01/2017 | 31/12/2017
; proceso insumo funcionario idéneo. insumos Agropecuaria
agropecuarios
entregado.
Reduccién de tiempo e
- - . Dificultad Para insumos en el envio de C
3 Admlnlstrac;Jo_r\ correo Tecnolégico Envio _documentos acceder al Acceso a internet constante. | correspondencia, ademas Gestion . 16/01/2017 | 31/12/2017
electrénico virtuales . Agropecuaria
correo de seguridad en la
informacion.
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Automatizar registro de .
Recibir Registro ventanilla Unica que trata Respuestas a peticiones Slggfetgz%r? ©
4 comunicaciones Tecnolégico Optimizar proceso 9 | sobre los datos basicos de p P lidad I ’ 16/01/2017 | 31/12/2017
oficiales manua entrada en el sistema de conh mayor agfiida Desarrollo y
L Medioambiente
radicacion
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Componente 3: Rendiciéon de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Identificacion de necesidades de informacion y

Informe de Gestion en

Fecha Programada en la

) _ _ 1.1 valoracion de la informacion actual lenguaje claro y Gestién Agropecuaria agenda Rendicién de
Informacién de calidad y en lenguaje comprensible Cuentas
comprensible Informe de Gestion en Fecha Programada en la
1.2 Consolidacion de la informacion actual lenguaje claro y Gestién Agropecuaria agenda Rendicién de
comprensible Cuentas
Informe seguimiento a las Fecha Programada en la
) _ 2.1 Socializacién y visibilizacién de la Informacion metas de rendicién de Gestion Agropecuaria agenda Rendicién de
Dialogo de doble via con la ciudadania cuentas Cuentas
Jens Dlrgein el aEs Convocatoria a la ciudadania para participar en s . . Fecha Program_a(_:if’al enla
2.2 - . Encuestas de percepcién Gestion Agropecuaria agenda Rendicion de
consultas, didlogo y evaluacién
Cuentas
Incentivos para motivar la cultura de Capacitacion, acompafiamiento y reconocimiento de Acompafiamiento en el . . Fecha Programada en la
. L 3.1 o e P Gestion Agropecuaria agenda Rendicion de
la rendicion y peticién de cuentas experiencias. reconocimiento publico Cuentas
Evaluacion y retroalimentacion ala Autoevaluar el cumplimiento de lo planeado en la - - . Fecha Programada en la
4.1 Informe de evaluacién Gestion Agropecuaria agenda Rendicion de

gestién institucional

Estrategia de Rendicién de Cuenta

Cuentas
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico

Establecer mecanismos de comunicacion directa
entre las areas de servicio al ciudadano y la alta

Actas de reunién

Todas las areas de la

Fortalecimiento de los canales de
atencion

Talento humano

direccion para facilitar la toma de decisiones y el Consejos de Gobierno Administracion
desarrollo de iniciativas de mejora.
Implementar sistemas de informacidn que faciliten la | Evidencia de los sistemas de .
. " o ) ST Todas las areas de la
2.1 gestién y trazabilidad de los requerimientos de los informacion fisicos y - o
) . : Administracién
ciudadanos. tecnoldgicos implementados.
Implementar nuevos canales de atencidn de acuerdo | Evidencia de los canales de .
. . D Todas las areas de la
2.2 con las caracteristicas y necesidades de los atencion fisicos y - o
. i . . Administracion
ciudadanos para garantizar cobertura. tecnoldgicos implementados.
Fortalecer las competencias de los servidores Listados de asistencia a Todas las areas de la
3.1 publicos que atienden directamente a los ciudadanos o - o
. P capacitaciones Administracion
a través de procesos de cualificacion
Participar de espacios de sensibilizacion para . . . .
P P e lzacion p Listados de asistencia a Todas las areas de la
3.2 fortalecer la cultura de servicio al interior de las o . o
. : o capacitaciones Administracion
entidades promovidos por la organizacion central.
Evaluar el desempefio de los servidores publicos en . L .
- ; . Encuestas de satisfaccion al Todas las areas de la
3.3 relacién con su comportamiento y actitud en la . . o
. g . cliente Administracion
interaccion con los ciudadanos
Establecer un sistema de incentivos monetarios y no | Entrega de reconocimientos
monetarios, para destacar el desempefio de los a los funcionarios que se . .
34 Gestion Agropecuaria

servidores en relacién al servicio prestado al
ciudadano

destaquen en la atencién al
ciudadano.
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Normativo y procedimental

4.1

Establecer un reglamento interno para la gestion de
las peticiones, quejas y reclamos

Reglamento interno para la
gestidn de las PQRSD

Oficina de Calidad

4.2

Elaborar periédicamente informes de PQRSD para
identificar oportunidades de mejora en la prestacién
de los servicios.

Informe de PQRSD

Oficina de Calidad

4.3

Identificar, documentar y optimizar los procesos
internos para la gestion de las peticiones, quejas y
reclamos

Procedimiento documentado

Oficina de Calidad

Normativo y procedimental

4.4

Implementar un sistema de asignacion de nimeros
consecutivos (manual o electronico).

Seguimiento a consecutivos
de ventanilla Unica

Secretaria de Planeacion,
Desarrollo y Medioambiente

Relacionamiento con el ciudadano

51

Realizar periddicamente mediciones de percepcion
de los ciudadanos respecto a la calidad y
accesibilidad de la oferta institucional y el servicio
recibido, e informar los resultados al nivel directivo
con el fin de identificar oportunidades y acciones de
mejora.

Encuesta de satisfaccién al
ciudadano

Todas las areas de la
Administracién Municipal
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada

Publicacién de informaciéon minima obligatoria sobre

11 la estructura
12 Publicacién de informacion minima obligatoria de

’ procedimientos, servicios y funcionamiento49

Lineamientos de transparencia activa | 1.3 Divulgacion de datos abiertos50
Publicacién de informacidn sobre contratacion
1.4 P
publica51

15 Publicacién y divulgacion de informacién establecida

en la Estrategia de Gobierno en Linea.

Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia,
2.1 no cobrar costos adicionales a los de reproduccion
De la informacion.

Lineamientos de transparencia pasiva Revisar los estandares del contenido y oportunidad

2.2 de las respuestas a las solicitudes de acceso a
informacion publica:

Elaboracion los instrumentos de

. . ., 3.1 El Registro o inventario de activos de Informacion
gestion de lainformacién
www.cartago.gov.co <
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3.2

El Esquema de publicacion de informacion

3.3

El indice de Informacion Clasificada y Reservada

4.1

Divulgar la informacion en formatos alternativos
comprensibles. Es decir, que la forma, tamafio o
Modo en la que se presenta la informacion puablica,
permita su visualizacion o consulta para los Grupos
étnicos y culturales del pais, y para las personas en
situacion de discapacidad.

4.3

Adecuar los medios electrénicos para permitir la
accesibilidad a poblacion en situacion de
Discapacidad.

4.4

Implementar los lineamientos de accesibilidad a
espacios fisicos para poblacién en situacion de
discapacidad

4.5

Identificar acciones para responder a solicitud de las
autoridades de las comunidades, para divulgar La
informacion publica en diversos idiomas y lenguas de
los grupos étnicos y culturales del pais.

Monitoreo del acceso ala informacién
publica

51

El nimero de solicitudes recibidas

52

El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a

otro despacho
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5.3 El tiempo de respuesta a cada solicitud.
54 El nimero de solicitudes en las que se nego el
’ acceso a la informacion
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Componente 1: Gestidon del Riesgo de Corrupcion —Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Redactar estrategias de prevencion del riesgo para

Alertas y controles que

Secretaria de Movilidad

. o ) 1.1 P o X P 31/06/2017
Politicas De Administracion Del el proceso de transito. mitiguen el riesgo probable. Transito y Transporte
Riesgo . . . .
Construir alertas de control para los riesgos de Monitoreo a los posibles De acuerdo con el plan de
Proceso Control Interno 12 corrupcioén asociados a los procesos. riesgos. Control Integral auditoria.
MOVILIDAD TRANSITO Y TRANSPORTE
Presentar Plan de Mejoramiento a posibles riesgos . : Secretaria de Movilidad De acuerdo con auditorias
1.3 . . Planes de Mejoramiento . :
identificados Transito y Transporte realizadas.
Identificar los procesos administrativos y operativos y Resumen de procesos y Secretaria de Movilidad
2.1 o o g 31/06/2017
Sus objetivos. objetivos Transito y Transporte
Identificar las causas que pueden generar riesgos en | Documentos que describan Secretaria de Movilidad Después de construir I.OS
: : 22 los procesos causas a riesgos probables Transito y Transporte procesos se espera continuar
Construccién del Mapa de Riesgo de P : gos p y P con este punto.
Corrupcion Determinar los efectos que pueden generar los Acciones que contribuyan a Secretaria de Movilidad Después de construir I'os
2.3 . L . P procesos se espera continuar
riesgos probables. eliminar riesgos probables. Trénsito y Transporte
con este punto.
Determinar el tipo de controles a usar y Docume.nto con co.nt.roles Secretaria de Movilidad Después de construir I_os
2.4 establecidos describiendo P procesos se espera continuar
documentarlos. ; Transito y Transporte
tipo. con este punto.
Reunidn con los funcionarios administrativos Acta de reuniones realizadas Secretaria de Movilidad
Consultay Divulgacion 3.1 y para construccion del 31/06/2017

operativos para construir mapa de riesgos.

componente.

Transito y Transporte
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Mapa de riesgos en pagina

Funcionario a cargo del

31/06/2017

3.2 Divulgar la construccion del mapa establecido o
web Municipio
Realizar un cronograma que permita monitorear Cronograma de actividades Funcionario delegado por el
Monitoreo y Revisién 4.1 controles establecidos para mitigar los riesgos de la 9 y ) gado p 31/06/2017
; o L2 fechas. Secretario de Movilidad
Secretaria de Movilidad Transito y Transporte
Informes de auditoria
. . . realizados determinando la ,
Seguimiento 51 Seguimiento al Mapa de Riesgos por area de efectividad de los controles Control Integral de la Segun el cronograma

acuerdo con lo establecido

realizados para mitigar los
riesgos.

Gestion.

establecido para este fin.
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Nombre del : . - : ., . . Beneficio al : Fecha Realizacion
— Tipo de Accion Especifica | Situacion Mejora a Realizar, el : Dependencia
No. | Tramite, Proceso o , L . S AP Ciudadano y/o
o Racionalizacién | de Racionalizacion Actual Tramite, Proceso o . Responsable
Procedimiento o Entidad INICIO FIN
Procedimiento
Control en el proceso,
- . : cobro coactivo, Encargados a nivel
Liquidacion Impuesto de - . . Liguidacion Solicitar al area de sistemas mitigar posible riesgo municipio de
1 . - Tecnolégica Tramite en linea gue construyan o gestionen - 2016 12-2017
Vehiculo Publico Manual . . corrupcion. desarrollo de
este proceso sistematizado. : .
Evitar posible programas.
detrimento.
www.cartago.gov.co r i3
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Componente 3: Rendicién de Cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
0= : . Preparar informes cada cuatro meses para divulgar a . .
Informacion de Callda.db?/ en lenguaje 1.1 la ciudadania sobre los procesos desarrollados a Informe cuatrimestral S?gﬁ;?tgo d.l?rgfgwg?tzd 30/09/2017
comprensible cargo de la oficina y P
Dialogo de doble V|a_con_ la cludadania 2.1 Creacion de la Comision de Participacion Ciudadana Actas de Comité Sec,retgno de Movilidad Trimestral
Y SuUs organizaciones Transito y Transporte
Componente 4: Atencion al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
conlsrigft)elzirgign(;:rlgn ii?grnr:wsarz%snpqirg gz\/leiagelga al Informe con seguimiento a Funcionario Delegado
2.2 ; . : Secretaria Movilidad Transito 12/31/2017
ciudadano a través de los diferentes canales de PQRS
- y Transporte
atencion.
Solicitar Incluir en el plan de
Fortalecer las competencias de los servidores capacitacién anual, - - .
Talento humano 3.1 pliblicos de la Secretaria actualizacion en normatividad Servicios Administrativos 30/09/2017
de transito.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos

Fecha Programada

Elaboraciéon los instrumentos de
gestion de lainformacién

3.1

Actividades Meta o Producto Responsable
Funcionario delegado de la
Unificar con Gestion Documental los registros a Registros homologados y Secretaria de Movilidad
publicar publicados Transito y Transporte y

Gestion Documental

06/30/2017
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion —Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Politicas De Administracion Del

Establecer estrategias de prevencion del riesgo para

Alertas y controles que

Riesgo 11 el proceso Gestion Apoyo Econdémico y Financiero mitiguen el riesgo probable. Grupo Economico 30/06/2017
Construir alertas de control para los riesgos de Monitoreo a los posibles
SECRETARIA DE HACIENDA- 1.2 corrupcion asociados al proceso Gestién Apoyo riesgos P Grupo Econémico 30/06/2017
(Despacho, Direccion Rentas, Econdmico y Financiero '
Direccion de Presupuesto y Tesoreria) i : : i
1.3 Presentar Plan de I\_/Iejor_a_m|ento a posibles riesgos Planes de Mejoramiento Grupo Econdmico 30/06/2017
identificados
21 Identificar los procesos admlnlstratlvos y operativos y Resumen Qe. procesos y Grupo Economico 30/06/2017
sus objetivos. objetivos
- | 29 Identificar las causalsoguerop;lées(lesn generar riesgos en E):uc;an;e:tr?essql;g d?ostc):gl?lig Grupo Econémico 30/06/2017
Construccién del Mapa de Riesgo de P ' gosp
Corrupcioén . . .
23 Determinar los _efectos gue pueden generar los Ac;cu_)nes que contribuyan a Grupo Econémico 30/06/2017
riesgos probables. eliminar riesgos probables.
Determinar el tipo de controles a usar y Documento con controles
2.4 establecidos describiendo Grupo Econdmico 30/06/2017
documentarlos. tipo
Reunidn con los funcionarios administrativos y Acta de reuniones realizadas
Consultay Divulgacion 3.1 operativos y de la concesidn para construir mapa de para construccion del Grupo Econ6mico 30/06/2017

riesgos.

componente.
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Mapa de riesgos en pagina

3.2 Divulgar la construccion del mapa establecido web Grupo Econdmico 30/06/2017
Realizar un cronograma que permita monitorear Cronograma de actividades y
4.1 controles establecidos para mitigar los riesgos de fechas Grupo Econdmico 30/06/2017
proceso Gestion Apoyo Econdmico y Financiero '
_ o Revisar el documento y ajustar si es necesario en lo Realizar los cambios de ser
Monitoreo y Revision 4.2 referente al manejo de riesgos del proceso Gestién el caso Grupo Econ6émico Anual
Apoyo Econdmico y Financiero '
Informar a Planeacion y Cuando se efectien
4.3 Hacer publicos los cambios determinados. Control Integral de la Gestion Grupo Economico cambios
sobre los cambios realizados. '
Informes de auditoria
- . . realizado determinando la .
Seguimiento 51 Seguimiento al Mapa de Riesgos por area de efectividad de los controles Grupo Econdémico Segun el programa

acuerdo con lo establecido

realizados para mitigar los
riesgos

establecido para este fin.
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Nombre del - : . Fecha Realizacion
Tramite Tipo de Accion Mejora a Beneficio al Dependencia
No. Proceso ’0 Racionalizacién Especifica de Situacion Actual Realizar, el Ciudadano y/o Responsable
Procedimiento Racionalizacién Tramite, Proceso Entidad P INICIO FIN
o Procedimiento
Acelerar la expedicién
. . El diligenciamiento del paz y y entrega del Paz y Usuario que
1 Paz y.S.aIvo Tecnoldgico Tramite reahzgdo salvo municipal se realiza de Salvo Municipal a requiere el pazy Tesoreria 13/01/2017 30/06/201
Municipal totalmente en linea . . 7
manera manual través de medios salvo
electrénicos
Desplazamiento del
Eormularios contribuyente a reclamar Todos los Secretaria de Hacienda
2 Pago de Impuestos Tecnoldgico diligenciados en factyrg . Generar’fa.ctura cmdadanos con su grupo d.e.Apoyo 13/01/2017 2212201
linea Entrega domiciliaria de la electrénica contnbuy_e_ntgs del | de Renta_s Municipales y 7
factura por parte del Municipio Sistemas
Municipio
s - . El contribuyente incluido Poner a disposicion El contribuyente . .
Inclusion y Exclusion Formularios solicita verbalmente se le en la pagina web el incluido en el Secretaria de Hacienda 22/12/201
3 Contribuyentes Tecnolégico diligenciados en . . = pagina v . con la Direccién 13/01/2017
. explique su situacion de formato definido de Boletin de . : ; 7
Deudores Morosos linea : Financiera y sistemas
morosidad consulta Deudores Morosos
Se hace de manera presencial por
i . . . . parte del contribuyente presentando General la liquidacion y Contribuyente del . .
4 Renovacion de la matricula Tecnol6gico Formularios diligenciados la documentacion pago del impuesto de Impuesto de Industria y Secretaria de Hacienda con su 13/01/2017 22/12/2017

de Industria y Comercio

en linea

Requerida.

manera electrénica.

Comercio

grupo de Apoyo de Rentas
Municipales sistems
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Informacién de calidad y en lenguaje
comprensible

1.1

Definir el equipo que lidera el proceso de rendicién
de cuentas al interior de la Secretaria de Hacienda

Equipo Conformado

Secretario de Hacienda

Conforme programa de la
rendicion de cuentas

1.2

Diagnostico del estado de la rendicion de cuentas

Informe de Diagnostico

Secretario de Hacienda

Conforme programa de la
rendicién de cuentas

13

Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de
interés que frecuentan la Secretaria de Hacienda

Caracterizacion de la
poblacién

Grupo Econdmico

Conforme programa de la
rendicién de cuentas

1.4

Identificacion de necesidades de informacion y
valoracién de la informacién actual

Necesidades de informacion
identificadas

Grupo Econdmico

Conforme programa de la
rendicion de cuentas

Dialogo de doble via con la ciudadania
y Sus organizaciones

2.1

Capacitar a los servidores publicos en temas de
atencion al ciudadano

Grupo de Servidores
Publicos

Secretario de Hacienda

Conforme programa de la
rendicién de cuentas

2.2

Convocatoria a la ciudadania para participar en
consultas, didlogo y evaluacién de temas de interés
de la Secretaria de Hacienda

Convocatorias a la rendicion
de cuentas

Secretario de Hacienda

Conforme programa de la
rendicién de cuentas

2.3

Socializacién y visibilizarian de la Informacion

Informe de seguimiento
medicién de resultados de la
rendicion de cuentas

Secretario de Hacienda

Conforme programa de la
rendicion de cuentas

Incentivos para motivar la cultura de
la rendicion y peticién de cuentas

3.1

Capacitacion, acompafamiento y reconocimiento de
experiencias de la Secretaria de Hacienda

Reconocimiento publico

Secretario de Hacienda

Conforme programa de la
rendicién de cuentas
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Hacer uso de las nuevas tecnologias, paginasweby | Desarrollo Institucional para

redes sociales para promover y acercar el proceso mejorar el Proceso de . . Conforme programa de la
3.2 . : . 2 2 Secretario de Hacienda L
de rendicién de cuentas a la ciudadania por parte de Rendicién y Peticion de rendicién de cuentas
la Secretaria de Hacienda. Cuentas
. S aa | Auoear s apimeno de DReno | o de evavacon | O"R CoeLneondelR | aonapor
Evaluacion y retroalimentacion a la 9
gestion institucional Garantizar que la evaluacion realizada por la Planes de mejoramiento -
4.2 ciudadania durante el afio retroalimente la gestion de | derivados de la rendicion de Oficia Corgré);tligtr(]agral dela 30/11/2017
la entidad para mejorarla. cuentas
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

. Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable
P b Programada
o ] Establecer mecanismos de comunicacion directa entre las areas de Delegar funciones de atencion al

Estructura administrativa y servicio al ciudadano y la alta direccién para facilitar la toma de , g Secretario de

direccionamiento estratéqgico 11 decisiones y el desarrollo de iniciativas de mejora ciudadano en tOd.OS los despachos de Hacienda 30/06/2017
9 la Secretaria de Hacienda
Secretario de
. . . . Hacienda
Implementar instrumentos y herramientas para garantizar la Instrumentos o Herramienta . s
2.1 o L I . Direccién de 30/06/2017
accesibilidad a la pagina web del Municipio implementadas
Recursos
A Tecnolbdgicos
Fortalecimiento de los canales de . . — — — g
., Implementar sistemas de informacién que faciliten la gestién y Documentar procesos de
atencion 2.2 | trazabilidad de los requerimientos de los ciudadanos ante la Secretaria Comunicacién e Informacion de la Grupo Economico 30/06/2017
de Hacienda Secretaria de Hacienda
Implementar nuevos canales de atencién de acuerdo con las -
2.4 caracteristicas y necesidades de los ciudadanos para garantizar Implementacmn de'c:‘anales de Grupo Economico 30/06/2017
comunicacion
cobertura.
Fortalecer las competencias de los servidores publicos que atienden
3.1 | directamente a los ciudadanos a través de procesos de cualificacion del Funcionarios capacitados Grupo Economico 30/06/2017
Proceso Gestion Apoyo Econdmico y Financiero
Talento humano Promover espacios de sensibilizacién para fortalecer la cultura de ,Iitsgr?;léor?) %ecgr;m:%%no(istrir\]/ ?é]aadgg

3.2 servicio al ciudadano al interior de los despachos de la Secretaria de b Grupo Economico 30/06/2017

Hacienda.

promocionando la atencién al
ciudadano
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Solicitar la inclusién en el Plan Institucional de Capacitacion teméaticas

Solicitud de capacitacion en el tema a

Secretario de

3.3 . ! . - . la Secretaria de Desarrollo del Talento . 30/06/2017
relacionadas con el mejoramiento del servicio al ciudadano. Hacienda
Humano y S.A
4.1 | Coadyuvaren el establecimiento del reglamento interno para la gestion Mesas de trabajo Secretario de 30/06/2017
de las peticiones, quejas y reclamos Hacienda
Elaborar periédicamente informes de PQRSD para identificar . .
4.2 oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios. informes Grupo Economico 30/06/2017
Normativo y procedimental
43 Identificar, documentar y optimizar los procesos internos para la gestiéon Procesos |dent_|f|cados de atencién al Grupo Econémico 30/06/2017
de las peticiones, quejas y reclamos ciudadano
4.5 Reallz_ar campanas informativas sobre la responsat_)mdad de los Campafias informativas Grupo Economico 02/08/2017
servidores publicos frente a los derechos de los ciudadanos.
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y revisar la Ciudadanos caracterizados que
5.1 pertinencia de la oferta, canales, mecanismos de informacién y solicitan informacion en la Secretaria Grupo Economico Todo el afio
Relacionamiento con el _ comu_rllc_auon empleac_io_s por la Secretarl_a} de HaC|er_1da de Hacienda
ciudadano Realizar periédicamente mediciones de percepcion de los ciudadanos
respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el servicio Informes de medicion de atencién al . o
5.2 Grupo Econdmico Todo el afio

recibido, e informar los resultados al nivel directivo con el fin de
identificar oportunidades y acciones de mejora.

ciudadano

www. cartago.gov.co

Qe

CAM Centro de Administracidn Municipal
Calle 8 # 6-52 - PBX. 2114101

Codigo Postal: 762021

TODOS POR
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA

CODIGO:

MEDE.300.18.F.51

CIUDADANO

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

VERSION 1

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Publicacion de informacion minima obligatoria sobre

Publicacién de la informacion

1.1 la estructura f_;\dmlnlstratlva'd.e la Secretaria de minima en la pagina web Secretario de Hacienda 28/04/2017
Hacienda en la pagina web.
Publicacién de informacién minima obligatoria de Publicacion de la informacion
Lineamientos de transparencia activa 1.2 procedimientos, servicios y funcionamiento de la e . Secretario de Hacienda 28/04/2017
. . minima en la pagina web
Secretaria de Hacienda
13 Divulgacion de datos abiertos (Datos estadisticos de Dato; gblertos publlcad_o_s en Grupos Econémico 22/12/2017
la Secretaria) la pagina web del Municipio
Revisar los estdndares del contenido y oportunidad
. : . ; de las respuestas a las solicitudes de acceso a . . -
Lineamientos de transparencia pasiva 2.1 informacion pablica generada por la Secretaria de Estandares revisados Grupos Economico 22/12/2017
Hacienda
3.1 El Registro o inventario de activos de Informacion Inventario de Agt|vos de Grupos Econémico 22/12/2017
Informacion
Elabora(.:lon los InStrumen.t,OS de 3.2 El Esquema de publicacion de informacion Esquema d? pubhcamon Grupos Econémico 22/12/2017
gestion de lainformacién definido
3.3 El indice de Informacion Clasificada y Reservada Informacion clasificada y Grupos Econémico 22/12/2017
reservada
Divulgar la informacion en formatos alternativos
Criterio diferencial de accesibilidad 4.1 comprensibles. Es decir, que la forma, tamafio o Informacién divulgada Grupos Econémico 22/12/2017

modo en la que se presenta la informacion publica,
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permita su visualizacién o consulta para los grupos
étnicos y culturales del pais, y para las personas en
situacién de discapacidad.

Monitoreo del acceso a la informacion
publica

5.1 El nimero de solicitudes recibidas Reporte estadistico Grupos Econémico 22/12/2017

5.2 El ndmero de solicitudes que fueron trasladadas a Reporte estadistico Grupos Econémico 22/12/2017
otro despacho

5.3 El tiempo de respuesta a cada solicitud. Reporte estadistico Grupos Econémico 22/12/2017

5.4 El ntmero de solicitudes en las que se nego el Reporte estadistico Grupos Econémico 22/12/2017

acceso a la informacién
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién

. Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
Realizar seguimiento del nivel de implementacién de la Ley 1712 de 2015 en la Tres (03) informes de , . 31/03/2017
1.1 P . _— Secretario de Planeacion 31/06/2017
pagina web de la Entidad. seguimiento 31/09/2017
Lineamientos de Establecer en colaboracion con la oficina juridica la clasificacion de la informacion gliii]‘(i?:?(:i?r?tcrjlé Secretario de Planeacién
Transparencia activa 1.2 (publica, clasificada o reservada) y tratamiento de datos (Sensibles, Privados y Informacion Oficina juridica 31/03/2017
Proceso Gestion Planeacidn Semiprivados) contenida en los activos de la informacion a publicar. Plantilla Oficina de Calidad
Contar con una herramienta, que garantice la correcta evaluacién de los riesgos a Herramientas de
1.3 | los cuales estan sometidos los procesos y actividades de una entidad y por medio control Auditores 15/12/2017
de procedimientos de control se pueda evaluar el desempefio de la misma.
. . . . e . Matriz definicién del
Estimar la frecuencia con que se presentan los riesgos identificados, asi como la . -
L e . . T Riesgo de Corrupcion
valoracion de la probable pérdida que ellos puedan ocasionar; y la determinacion . e Asesora Control Integral de la
2.1 S o ! : . : Matriz Identificacion . 31/03/2017
de los objetivos especificos de control mas conveniente, debidamente articulado del Riesao de Gestion
con los objetivos globales y sectoriales previstos en la mision de la entidad. C 90
orrupcion
o Encuesta para
Construccion del Mapa de determinar el impacto
Riesgo de Corrupcién 29 Valoracion del Riesgo: Analisis del Riesgo de Corrupcion, Evaluacion del Riesgo del riesgo Grupo de Apoyo de la Oficina 31/03/2017
' de Corrupcion Matriz Resultados de Control Integral de la Gestién
la Calificacion del
Riesgo
2.3 Elaboracion Matriz de Riesgo de Corrupcion Mapa de Riesgo de Secretaria Asistencial 31/03/2017

Corrupcién
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Publicar en la pagina web la Alcaldia lo relacionado con el Plan Anticorrupcion del

Plan Anticorrupcién

3.1 proceso que le corresponde a la Secretaria de Planeacién Desarrollo y Medo Publicado Profesional Universitario 31/04/2017
. .. Ambiente.
Consultay Divulgacion
3.2 Enviar al correo de todos los fun_cionario_s,y al correo institucional el Plan Correos envigdos_a Profesional Universitario 31/04/2017
Anticorrupcion. todos los funcionarios
Garantizar que los controles sean documentados Controles Son los du_e ﬁ_os de los procesos
4.1 documentados del o procedimientos que deben 30/06/2017
Plan Anticorrupcién aplicar el Plan Anticorrupcion
Obtener informacién adicional que permita mejorar la valoracion del riesgo Controles Son los du_eﬁ_os de los procesos
4.2 documentados del o procedimientos que deben 30/06/2017
Plan Anticorrupcién aplicar el Plan Anticorrupcion
Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las tendencias, Controles Son los duefios de los procesos
Monitoreo y Revision 4.3 los éxitos y los fracasos documentados del o procedimientos que deben 30/06/2017
Plan Anticorrupcién aplicar el Plan Anticorrupcion
Controles Son los duefios de los procesos
4.4 Detectar cambios en el contexto interno y externo documentados del o procedimientos que deben 30/06/2017
Plan Anticorrupcion aplicar el Plan Anticorrupcién
Controles Son los duefios de los procesos
4.5 Identificar riesgos emergentes documentados del o procedimientos que deben 30/06/2017
Plan Anticorrupcion aplicar el Plan Anticorrupcion
(8) Informes de Asesora Control Integral de la 30/04/2017
5.1 Hacer cortes de seguimiento cada semestre revision del Plan ' Nteg 31/08/2017
. I Gestion
Seguimiento Anticorrupcion 31/12/2017
(3) Informes de Asesora Control Integral de la 30/04/2017
5.2 Publicar resultados revision del Plan Gestion 31/08/2017
Anticorrupcion 31/12/2017
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

No.

Nombre del
Tramite, Proceso o
Procedimiento

Tipo de
Racionalizacion

Accion Especifica de
Racionalizacién

Situacion
Actual

Descripcion de la

. : Beneficio al
Mejora a Realizar, el )
A Ciudadano y/o
Tramite, Proceso o .
Entidad

Procedimiento

Dependencia
Responsable

Fecha Realizacion

INICIO

FIN

Supervision de Obras
civiles

Administrativo

Asegurar que se logren
fielmente los requisitos y
propositos de los planos y
las especificaciones.

Sujeto al tiempo de
la contrataciéon

Cumplimiento de los
términos contractuales

Los usuarios y la
misma entidad

Hugo Armando
Buenaventura, Lider
de Programa

31/01/2017

31/12/2017

Elaboracion de usos de
suelo

Administrativo

mejorar uso de los
espacios y para la
normativa legal

El tramite se
demora 15 dias
habiles

Reducir los términos en
10 dias habiles

Los usuarios de los
usos de suelo

Claudia Ximena
Galvis, Auxiliar
Administrativo

31/01/2017

31/12/2017

Atencién al usuario

Administrativo

buscar en los usuarios su
total satisfaccion

sincronizar la
gestién del usuario
con el responsable
del procedimiento

Tiempos convenidos

Los usuarios de la
Secretaria de
Planeacion
Desarrollo y Medio
Ambiente

Luis Eduardo
Sanchez Cardona

31/01/2017

31/12/2017

Encuesta del SISBEN por
primera vez

Administrativo

atender en orden de
acuerdo a la fecha del
registro

disponibilidad de
recurso humano

Recurso humano

Los usuarjos del
SISBEN

Luis Alfonso Galvis,
Técnico Operativo

31/01/2017

31/12/2017

Control Urbanismo

Administrativo

intervenciones que
permitan consolidar,
construcciones que no
cuenten con licencia de
construccién

Aplicar actas de
control de visita

Actas de control de visita
aplicadas

La entidad y los
usuarios

31/01/2017

31/12/2017

Licencias de construccion

Administrativo

Seguimiento que se
cumplan los requisitos y

Obras en
construccién sin

Reducir los tiempos de
entrega de la Resolucion

El usuario que
solicita la licencia

Leidy Johanna
Orrego Gonzélez

16/01/2017

31/12/2017
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propésitos de la solicitud licencia de construccion Jorge Esteban
Los usuarios y la Ramos
misma entidad BetancourtJorge
Humberto Suarez
Renddn
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Recibir comunicaciones Meiorar l0S Drocesos
oficiales y solicitudes de Mecanismos virtuales de Registro en siJs tematizg dos de Los usuarios v la Todos los
tramites generales Tecnolégico seguimiento al estado de aplicativo misma entidgd funcionarios de la 31/01/2017 | 31/12/2017

propios de la
dependencia

los tramites

acuerdo al aplicativo del

istematiz .
sistematizado sistema

dependencia
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Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
- . . . Secretario de
1.1 Definir el equipo que lidera el proceso Equipo Conformado Despacho 16/01/2017
Informacion de Ca“da.d y en lenguaje 1.2 Diagnostico del estado de la rendicion de cuentas Informe de Diagnostico Banco de Semestral
comprensible Proyectos
o . . . o L Banco de
1.3 Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés Caracterizacion de la poblacién Proyectos Semestral
2.1 Capacitar a los servidores publicos y ciudadanos Grup_o de Servidores P_ubhcos y Banco de Semestral
Ciudadanos Capacitados Proyectos
Dialogo de doble via con la ciudadaniay 22 Convocatoria a la ciudadania para participar en Convocatorias a la rendicion de Banco de Semestral
sus organizaciones ' consultas, dialogo y evaluacién cuentas Proyectos
2.3 Socializacién y visibilizarian de la Informacion Informe de segU|m|e_nt_q medicion de Banco de Semestral
resultados de la rendicion de cuentas Proyectos
- - 31 Capacitacion, acomg;neargfcri\;c; y reconocimiento de Reconocimiento publico Es)n?c S)es Semestral
Incentivos para motivar la cultura de la P ' y
rendicidon y peticion de cuentas Hacer uso de las nuevas tecnologias, paginas web y Desarrollo Institucional para mejorar .
- L iy Secretario de I
3.2 redes sociales para promover y acercar el proceso de el Proceso de Rendicion y Peticion Diario
b : . Despacho
rendicion de cuentas a la ciudadania. de Cuentas
www.cartago.gov.co <
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Evaluacion y retroalimentacién a la
gestion institucional

Fecha Programada en la

mejorarla.

Autoevaluar el cumplimiento de lo planeado en la L Banco de o
4.1 ; .y Informe de evaluacion agenda Rendicion de
Estrategia de Rendicion de Cuenta Proyectos
Cuentas
Garantizar que la evaluacion realizada por la ciudadania . . . Fecha Programada en la
~ . - X Planes de mejoramiento derivados Banco de L,
4.2 | durante el afio retroalimente la gestién de la entidad para S agenda Rendicién de
de la rendicion de cuentas Proyectos

Cuentas
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Componente 4: Atenciéon al Ciudadano

. Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
Institucionalizar una dependencia que lidere la mejora del servicio ciudadano Delegar funciones de atencion al Sandra Patricia
o ) 1.1 al interior de la Secretaria de Planeacion Desarrollo Medio Ambiente y que 9 ciudadano Grajales, Auxiliar 31/01/2017
Estructura administrativa y dependa de la alta direccion Administrativo
direccionamiento estratégico E_stablecer mecanismos d_g comunicacion directa entre Ia_s_areas de servicio al Mecanismos establecidos para _ _
1.2 | ciudadano y la alta direccion para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo : o ; Todos los funcionarios 31/01/2017
L : mejorar servicio al ciudadano
de iniciativas de mejora
Fortalecimiento de los canales Implementar nuevos canales de atencion de acuerdo con las caracteristicas y Implementacion de canales de o
A 1.1 ; ; . . Todos los funcionarios 31/01/2017
de atencioén necesidades de los ciudadanos para garantizar cobertura. comunicacion
1.1 F_ortalecer las compgtenmas de los se,rwdores publicos que gt'lend'(,an Servidores fortalecidos Todos los funcionarios 31/01/2017
directamente a los ciudadanos a través de procesos de cualificacion
Espacios de promocién (Semana
12 Promover espacios de sen5|bll!zaC|on para fortalecer la cultura de servicio al dg Atenaon) 0 campafias 0 Todos los funcionarios 31/01/2017
interior de las entidades actividades promocionando la
atencion al ciudadano
Talento humano Evaluar el desempefio de los servidores publicos en relacion con su o Secretario de
1.3 : : : s . Informes de gestion Semestral
comportamiento y actitud en la interaccién con los ciudadanos Despacho
Solicitar la inclusién en el Plan Institucional de Capacitacion tematicas
relacionadas con el mejoramiento del servicio al ciudadano, como por Solicitud de capacitacion en el
ejemplo: cultura de servicio al ciudadano, fortalecimiento de competencias tema de mejoramiento de servicio Lucy Mo_ntoya,
1.4 ' ' Profesional 31/01/2017

para el desarrollo de la labor de servicio, innovacion en la administracion
pubica, ética y valores del servidor publico, normatividad, competencias y
habilidades personales, gestién del cambio, lenguaje claro, entre otros

al ciudadano, ala secretaria de
servicios administrativos

Universitario
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Coadyuvar en el establecimiento del reglamento interno para la gestion de las

Lucy Montoya,

1.1 o - Mesas de trabajo Profesional 06/2017
peticiones, quejas y reclamos ) o
Universitario
. . . - . Lucy Montoya,
12 Elaborar penodmamen;e informes de PQ_BSD para |de_nt_|f|car oportunidades Informes elaborados Profesional 06/2017
de mejora en la prestacion de los servicios. ; o
. . Universitario
Normativo y procedimental
o - . ., . - - Lucy Montoya,
13 Identificar, documentar y optimizar los procesos internos para la gestion de las | Procesos |dent_|f|cados de atencién Profesional 06/2017
’ peticiones, quejas y reclamos al ciudadano ; o
Universitario
. . L , . o . Dalila Sabogal
Implementar un sistema de asignacion de nimeros consecutivos (manual o automatizacion de la ventanilla . Y
1.4 L o A L Ospina, Técnico 06/2017
electronico) automatizacion de la ventanilla Unica Unica ;
Operativo
: . Realizar campafias informativas sobre la responsabilidad de los servidores I . . .
Normativo y procedimental 11 pablicos frente a los derechos de los ciudadanos. Camparias informativas Todos los funcionarios 06/2017
Relacionamien n el (?aract_erizar a los ciudadanos - usua_rios - grupos de int_grés y revisgr Ia_ ) _ _ Lucy Montoya,
SEEIRIEMIEND Gl & 1.1 | pertinencia de la oferta, canales, mecanismos de informacion y comunicacién Ciudadanos caracterizados Profesional 06/2017

ciudadano

empleados por la entidad

Universitario
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

- Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
1.1 Publicacién de informaciéon minima obligatoria sobre la estructura Informacion minima de la Sistemas 06/2017
estructura publicada
Lineamientos de transparencia Publicacién de informacion minima obligatoria de procedimientos, servicios y Procedimientos y servicios ;
. 1.2 . . . Sistemas 06/2017
activa funcionamiento49 publicados
13 Publicacién y divulgacion de mformamon}establemda en la Estrategia de Gobierno en Informgmon de goblerno en Sistemas 06/2017
Linea. linea publicado

Lineamientos de transparencia 21 Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las solicitudes Estdndares de contenido y Todos los 06/2017

pasiva ) de acceso a informacion publica: oportunidad revisados funcionarios
3.1 El Esquema de publicacién de informacion Inventarm 0 activos Todos IO.S 06/2017

registrados funcionarios
3.2 El indice de Informacion Clasificada y Reservada Inventapo 0 activos Todos Iqs 06/2017

registrados funcionarios

Divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles. Es decir, que la forma,

a1 tamafio o modo en la que §e_presenta la |nformaC|or] publica, permita su V|suaI|_zaC|o_r] 0 Formatos divulgados Todos Io_s 06/2017

P : : consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las personas en situacion funcionarios

Criterio diferencial de : .
s de discapacidad.
accesibilidad . — - — - - . —

42 Adecuar los medios electrénicos para permitir la accesibilidad a poblacién en situacién Medios electrénicos Sistemas 06/2017

de discapacidad.

adecuados

www. cartago.gov.co

CAM Centro de Administracidn Municipal
Calle 8 # 6-52 - PBX. 2114101

Codigo Postal: 762021

14‘
TODOS POR
CARTAGO




VALLE DEL CAUCA

MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [104]

Nit: 891.900.493.2

CODIGO:
MEDE.300.18.F.51

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

VERSION 1

Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para poblacién en

Espacios de acceso a

43 situacion de discapacidad discapacitados adecuados La administracion 06/2017
Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las comunidades, Acciones identificadas para
4.4 para divulgar la informacion publica en diversos idiomas y lenguas de los grupos responder en diferentes La administracién 06/2017
étnicos y culturales del pais. idiomas o lenguas
5.1 El nimero de solicitudes recibidas Solicitudes recibidas fTodos IO.S 06/2017
uncionarios
_ 5.2 El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otro despacho Solicitudes trasladadas Secretaria 13/02/2017
Monitoreo del acceso a la
informacion publica _ L _ _

5.3 El tiempo de respuesta a cada solicitud. Tiempo de respuesta Secretaria 13/02/2017
5... El nimero de solicitudes en las que se negé el acceso a la informacion Solicitudes negadas Secretaria 13/02/2017
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OFICINA ASESORA, GESTION DEL RIESGO (CLOPAD)

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del . - e . . Descripcion de la Mejoraa | Beneficio al . Fecha Realizacion
: Tipo de Accion Especifica de Situacion ) L : Dependencia
No.| Tramite, Proceso Racionalizacion Racionalizacion Actual Rezlfize, &) Tl Sl B Responsable

o Procedimiento Proceso o Procedimiento | y/o Entidad b INICIO FIN

control de eventos de
2 | afluencia masiva de Administrativo Liderar la definicion de rutas | RU@ssin | Coordinar y hacer seguimiento a Asistencia | Gestion del Riesgo | 26/01/2017 | 31/12/2017

. definir las acciones oportuna
publico
Fortalecimiento del recurso
atencion de Falta humano, equipos y herramientas | Facilidad para el
3 : Administrativo Optimizar la coordinacion . - para la respuesta a emergencias, respectivo Gestion del Riesgo | 26/01/2017 | 31/12/2017
emergencias articulacion e o -
construccion y/o adecuacion de seguimiento
plantas fisicas
prevencion de Formular Plan Municipal para Conocimiento minimo y global de
- . la Gestion del Riesgo (PMGR) Sin los problemas que deben abordar Proyectos de L .
4 desastres Administrativo y Plan de Emergencia y documentar | y asi poder formular las acciones inversion Gestion del Riesgo | 26/01/2017 | 31/12/2017
Contingencia (PLEC’s) correspondientes en los planes

realizacion de visitas

técnicas a zonas de o . Caracterizacion de escenarios Falta Recomendaciones de ajuste de Organizacion . .
5 Administrativo de riesgos actualizados articulacion los elementos estratégicos para la gestion Gestion del Riesgo | 26/01/2017 | 31/12/2017

amenaza
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Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)

6 Recibir comunicaciones
oficiales

Tecnolégico

Optimizar proceso

Registro
manual

Automatizar registro de ventanilla
Unica que trata sobre los datos
basicos de entrada en el sistema
de radicacion

Respuestas a
peticiones con
mayor agilidad

Gestion del Riesgo

26/01/2017

31/12/2017

Compilo Lucy Montoya Castafio, profesional Universitaria

Proyecto: Enlace de cada secretaria

Reviso: Antonio Ching Cruz- Secretario de Planeacion Desarrollo y Medio Ambiente,
Aprobé: Alcalde Municipal, Comité de Sistemas Integrados SIGA
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