MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA [1]

CODIGO:
MCCO.103.18.F.29

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION |VERSION 1

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2014

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacion y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Definir la ruta organizacional que debe seguir la entidad para lograr los objetivos misionales y estratégicos, dando cumplimiento al Plan de Desarrollo bajo los parametros de calidad, eficiencia y eficacia
requeridos por la ciudadania.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO ANOTACION OFICINA DE CONTROL
ili ini i0 INTERNO
CAUSAS RIESGO Proba_bll_ldad_ fie VALORACION Admlnl_stracmn ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
Ausencia de Aplicar el cddigo de estilo de
controles. - direccién o buen gobierno. Alcalde Cadigo de buen - .
Concentracion . ) . ) ] Cadigo de buen gobierno en proceso de
1 ; Posible Preventivo Evitar el riesgo Asesores de | gobierno N,
S de autoridad - : actualizacion.
Ineficiencia Establecer indicadores de | Despacho aplicado
administrativa gestion.
Abuso de
autoridad e .- o -,
Direccionamiento | incumplimiento de Extralimitacion cszgglialggisili ﬁr?g:%o U(:w?c: tI(|cea ;| Alcalde Namero de D la vigencia 2014 la S ia d
Estratégico los deberes 2 de funci Posible Preventivo Evitar el riesgo /g P | Y | Asesores de funcionarios urante la_vigencia + la- Secretaria de
contenidos en la e funciones 734/2002) - y Plan Despacho capacitados. Desarrollo Humano y Servicios Administrativos
Constitucion y la Anticorrupcion. llevo a cabo’el programa de capacnamép sobre el
Ley Cédigo de Etica, Cédigo Disciplinario Unico y el
Des.igualdad en la Plan Anticorrupcién, con un alcance de 200
A . . - personas.
?::JLF;E;(;IOH de los (S:gglialgigisili I(i:r?g:igoOU(:weict?“(f:’ Alcalde Numero de Evidencia documental programacion y lista de
’ 3 Clientelismo Posible Preventivo Evitar el riesgo 734/3002) P Plaz Asesores de funcionarios asistencia.
S . . y Despacho capacitados.
Ineficiencia del Anticorrupcion.
aparato estatal.
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MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [2]
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

CODIGO:
MCCO.103.18.F.59

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION |VERSION 1

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Orientar el desarrollo institucional del Departamento de Planeacion en funcion del desarrollo educativo de la ciudad y en concordancia con las normas, las politicas, los planes generales y sectoriales de la
administraciéon municipal y los que apliquen el Municipio de Cartago
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANOTACION OFICINA DE CONTROL
PROCESO RIESGO Probabilidad de | VALORACION | Administracién INTERNO
CAUSAS obabilidad de inistracio ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
— Materializacién - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
Socializar el cédigo de ética, g'recﬁ)r " d Nimero de
. . Cédigo Disciplinario Unico (ley Plepa amento € | funcionarios Se socializo el codigo de ética a 19 funcionarios
Recibo beneficios 734/2002) y Plan Coa:r?jzii:gzjr;r de% capacitados. de la Secretaria de Planeacion.
econdémicos. Manipulacion de . ) . . Anticorrupcion. .
1 |a informacion. Posible Preventivo Evitar el riesgo dstlesgss’\;rrilllj:(fji?;éo; Formatos de
. Establecer controles ) control o .
Favorecimiento a permanentes a los reportes de pro_fesm_nal_ informes de ge actua_llzgro;llos for_njatos de control de la
una persona [0} informacion. Universitario Banco revision. ecretaria de Planeacion.
grupos de de Proyectos
Planeacion personas. Director
Estratégica Tramite de Estandarizar procedimientos. Departafr)ento de Procedimiento
2 documentos sin Posibl P . Evi lri Planeacion y documentado. . .
el lleno de los osible reventivo vitar el riesgo onal o Profesional Se actualizaron todos los procedimientos de la
Alteracion de la requisitos. Racionalizar tramites. universitario del Tramite Secretaria de Planeacion.
informacion POT. racionalizado
tenid | ; .
contenida en fa Director i Los tramites de Uso de suelo, Nomenclatura,
base de datos d Procedimiento - ) -S5O sl
) Estandarizar procedimientos. Elepartaﬂ)emo e documentado. Existencia y Habitabilidad, Estratificacion se
3 Camb_lc_J L de Posible Preventivo Evitar el riesgo aneacion y racionalizaron.
estratificacion. . . - Profesional .
Racionalizar tramites. . Y Tramite
Universitario Area racionalizado
Socioeconémica.
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MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA  [3]

CODIGO:
MCCO.103.18.F.59

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION |VERSION 1

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Crear las condiciones necesarias para aumentar la competitividad y rentabilidad de la produccién, en un contexto de desarrollo regional y en el marco de la internacionalizacién de la economia, a la par que
se garantiza el acceso equitativo a los servicios estatales y a los beneficios de la ciencia y tecnologia a todos los productores rurales
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANOTACION OFICINA DE CONTROL
PROCESO RIESGO Probabilidad de | VALORACION | Administracio INTERNO
CAUSAS robabridad de ministracion ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
— Materializacién - del riesgo
No. Descripcién Tipo de control
Reglamentar los requisitos Tramite
. minimos de los usuarios para : ’ ’ s -
Escogenua de los acceder a los programas racionalizado Se racionalizé el tramite.
usuarios de los ;
Proyectos Tréfico de ofrecidos.
: . . . ) . ) - — i Medi L Se aplica el procedimiento de Seleccion de
amblentales_ y 1 influencias Posible Preventivo Evitar el riesgo Aplllca(l el prgcedlmlento _de iumbggﬁg?r de Medio SSeLIIZ?%cSJn de Usuzfrios porpparte de la Subdireccion.
Agropef:ugrlos con seleccion € usuarios Se realiza encuestas para la seleccion.
B favorecimiento  a estandarizados
Gestion terceros. Aplicar encuestas de N° de usuarios
Agropecuaria pl i encuestados. Se realizaron 8 encuestas de satisfaccion
satisfaccion. Informe
Socializar el codigo de ética, NUmero de
Recibo de dadivas Cadigo Disciplinario Unico (ley funcionarios . . . .
) . . ) ' - . ! Se capacitaron 4 funcionarios de Gestion
a cambio de 2 Soborno. Posible Preventivo Evitar el riesgo 734_/2002) - y Plan | Técnicos Operativos capacitados. Agropecuaria.
favores personales Anticorrupcion.
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MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA  [4]

CODIGO:
MCCO.103.18.F.59

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION |VERSION 1

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccién de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Definir e implementar acciones de gestion, regulacién y seguimiento ambiental que propendan por un equilibrio entre el desarrollo del municipio de Cartago y la conservacion de sus recursos naturales.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANOTACION OFICINA DE CONTROL
PROCESO RIESGO Probabilidad de | VALORACION | Administracién INTERNO
CAUSAS obabilidad de inistracio ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
— Materializacién - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
Socializar el cédigo de ética, Namero de
Hutto de los Cédigo Disciplinario Unico (ley | Subdirector de Medio funcionarios Se capacitaron 7 funcionarios de Gestion
| 734/2002) y Plan | Ambiente. . Agropecuaria.
nsumos M Anticorrupcion Profesional capacitados.
1 Equipos para Posible Preventivo Evitar el riesgo ’ f o
beneficio propio. Ur)lVgrsﬂarlo. .
Técnico operativo N° de formatos
Falta de control en Formato de control de entrega de control Se tiene estandarizado y aprobado 1 formato de
Gestion la entrega de y recibos de equipos e insumos establecidos control.
; insumos y equipos
Ambiental de gestion contro o i a
ambiental " o indebid don ro art entrada y salida de N° de registros
anejo Indeniao ocumentos. Subdirector de Medio de entraday
q? ” :a Aplicar de la TDR Ambiente. Mejia y | salida de Lad denci lica la lev 594 del 2000. sob
2 imormacion y 1a Posible Preventivo Evitar el riesgo piicar de fa ’ Profesional documentos. a dependencia aplica 1a ey e » Sobre
documentacion Uni o el manejo de Archivo.
. . - niversitario.
Ambiental y Aplicar  del procedimiento : o
. Secretaria N° de TRD
Agropecuaria. control de documentos. aplicadas.
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CAM Centro de Administraciéon Municipal
Calle 8 # 6-52 - TeleFax.(2) 2105884

\\\JA E 'ch.’./

ar




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA  [5]

CODIGO:
MCCO.103.18.F.59

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION |VERSION 1

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Planear, disefiar, administrar y evaluar politicas, estrategias y programas para el sector educativo, de conformidad con la legislacién vigente y propendiendo por la cobertura, el mejoramiento de la calidad y la
eficiencia de la educacién de los diferentes niveles, garantizando una éptima administracién y manejo de la prestacién de servicio educativo en el Municipio de Cartago
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANOTACION OFICINA DE CONTROL
PROCESO RIESGO Probabilidad de | VALORACION | Administraci6 INTERNO
CAUSAS robabridad de ministracion ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
ggg'ialézgrisﬁ: ﬁgglr?c?udneicgtl‘l::’ mﬁgg;‘;gss Se socializo el cédigo de ética a 20 funcionarios de
734/3002) P P(I ﬁ capacitados la Secretaria de Educacion.
Ani » y a Secretario de p :
. ” . nticorrupcion. Educacion,
Manipulacién de la 1 Alterar sistemas Posibl P . Evi " funci .
base de datos de informacién osible reventivo vitar el riesgo uncionarios
responsables de la F tos d
Establecer controles | rendicion de informes ormatos ce No evidenciaron formatos de control sobre los
control o informes - L
permanentes a los reportes de de revision reportes de informacion.
informacion. '
Gestion
Educacion | | cod g
. ’ Socializar el cédigo de ética, | Funcionarios .
Recibo de ‘dadlvas . . . . Cadigo Disciplinario Unico (ley | Secretaria de Numero qe Se socializo el codigo de ética a 20 funcionarios de
a cambio de 2 Soborno Posible Preventivo Evitar el riesgo 734/2002 Pl Ed - funcionarios | ia de Ed P
favores personales 3 _ 002) y y an ucacion. capacitados. a Secretaria de Educacion.
Anticorrupcion. Asesor Juridico
Ofrecimiento de Eroed Egcreta_rjo d; . Procedimiento La Stejc(rjetartiadde IIEducaci()zltielnetestandarizado y
dadivas, favores xpeair . Estandarizar procedimientos. ucacion, Rectores documentado. aprobados todos los procedimientos.
P certificados ~ sin . . . . y funcionarios
politicos, 3 el lleno de los Posible Preventivo Bvitar el riesgo responsables de la Los tramites de la Secretaria de Educacion se
amiguismo, i Racionalizar tramites. ponsa Tramite P
requisitos. expedicion de racionalizado encuentran colgados en la Pagina Web para mayor
certificados. facilidad de los usuarios.
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MUNICIPIO DE CARTAGO

VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA  [6]

CODIGO:

MCCO.103.18.F.59

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

VERSION 1

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Planear, disefiar, administrar y evaluar politicas, estrategias y programas para el sector educativo, de conformidad con la legislacion vigente y propendiendo por la cobertura, el mejoramiento de la calidad y la
eficiencia de la educacién de los diferentes niveles, garantizando una éptima administracién y manejo de la prestacién de servicio educativo en el Municipio de Cartago
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANOTACION OFICINA DE CONTROL
PROCESO RIESGO Probabilidad de | VALORACION | Administracién INTERNO
CAUSAS obabilidad de Inistracio ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
— Materializacién - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
Adendas que gggiizlci)zgrisecli;I(ijggic:)tﬁniectf;(iléy mﬁrgi:&ggs Se socializo el codigo de ética a 20 funcionarios de
i . la Secretaria de Educacion.

Favorecimiento  a cambian 734/2002) y Plan Esﬁgjig% R ectorgz capacitados.

terceros por 4 condiciones Casi siempre Preventivo Eliminar el riesgo Anticorrupcion. y funcioﬁarios de

g1a|ne]o indebido generales ciiel Control Interno del N° de provectos En la vigencia 2014 se tiene estandarizada la

€ 10S procesos E;%?fstgcién € Revision previa a las minutas area revisagosy minuta contractual segun lineamientos del
. de contratacion Municipio.

Alteracion de la

Gestién némina del sector Manipulacién de
L. ) 0,
Educacion ggllg(::{g:]vdoole un datos de Revision previa de la némina. Secretario de d/oe(i: noor\t/:(:izdes En la vigencia 2014 se revisa la némina con la
, servicios - e rep Oficina Contable.

nimero de horas ersonales Educacion y nomina.

extras y p ’ Funcionario del area

bonificaciones a . ) . . de Talento humano

5 Posible Preventivo Evitar el riesgo

pagar mayor que Realizar encargada de la

lo registrado en nombramientos némina de la SEM,

d t ) — N Rect ° ) )

Iaoscums:acl’ess 0 nz sin en lleno de Capacitacion de liquidacién de ectores :\legi%narios Se capacitaron 2 personas del area de Nomina de

: requisitos némina. . la Secretaria de Educacion.

tienen derecho leqales capacitados

para favorecer a 9

un particular.

www.cartago.gov.co
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MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [7]
VALLE DEL CAUCA

. CODIGO:
Nit: 891.900.493.2 MCCO 103.18.F.59

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION |VERSION 1

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicion de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Planear, disefiar, administrar y evaluar politicas, estrategias y programas para el sector educativo, de conformidad con la legislacion vigente y propendiendo por la cobertura, el mejoramiento de la calidad y la
eficiencia de la educacion de los diferentes niveles, garantizando una éptima administracién y manejo de la prestacion de servicio educativo en el Municipio de Cartago
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANOTACION OFICINA DE CONTROL
PROCESO RIESGO Probabilidad de | VALORACION | Administracio INTERNO
CAUSAS robabidad de ministracion ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
Socializar el codigo de ética, Namero de
- Cédigo Disciplinario Unico (ley . . . Se socializo el codigo de ética a 20 funcionarios de
Obtener escalafon Favorec!mlento 734/2002) y Plan Secretay[o de funcm_nanos la Secretaria de Educacion.
sin el lleno de los 6 0 amiguismo Posible Preventivo Evitar el Riesgo Anticorrupcion Educacion y | capacitados.
requisitos para escalafon 9 p - funcionarios del area Formaios de
q docentes Revision previa de los administrativa 1o inf I . L
documentos control o informes Los documentos se evaltian mediante comité.
) de revisién.
Socializar el cédigo de ética, Namero de
i Cédigo Disciplinario Unico (ley . . - Se socializo el codigo de ética a 20 funcionarios de
Realizar ) ! S 734/2002) y Plan Secreta_r!o de funcmpanos la Secretaria de Educacion.
nombramientos sin Extralimitacion . . . . - i Educacion y capacitados.
7 . Posible Preventivo Evitar el riesgo Anticorrupcion. : . .

” en lleno de de funciones funcionarios del area - -
Gestion requisitos legales Revision previa de los administrativa Formatos de El nombramiento de los docentes se hace mediante
Educacion q 9 VISion previ control o informes | concurso por medio de la Comisién Nacional de

documentos. L o
de revision. Servicio Civil.
Inoportunidad en la
notificacion de la
demanda.
Descuido del Secretario de N° de fallos a
apoderado Incumplimientos ) . . ) s Educacién y Asesor Esta labor se realiza conjuntamente con el Comité
C . 8 Posible Preventivo Evitar el riesgo Revision de procesos legales. . favor del P S
Falta de vigilancia legales Juridico Municioio de Conciliacion del Municipio.
judicial. pio.
Fallas en las
herramientas
tecnoldgicas.
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MUNICIPIO DE CARTAGO

VALLE DEL CAUCA

Nit: 891.900.493.2

PAGINA  [8]

CODIGO:

MCCO.103.18.F.59

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

VERSION 1

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Planear, disefiar, administrar y evaluar politicas, estrategias y programas para el sector educativo, de conformidad con la legislacion vigente y propendiendo por la cobertura, el mejoramiento de la calidad y la
eficiencia de la educacién de los diferentes niveles, garantizando una éptima administracién y manejo de la prestacién de servicio educativo en el Municipio de Cartago
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO ANOTACION OFICINA DE CONTROL
N . s INTERNO
CAUSAS RIESGO Proba_bll_ldaq ge VALORACION Adm|n|§traC|on ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR
— Materializacién - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
Concentracion
Ausencia de de poder al
. Margen de
controles. tomar decisiones . . . . L
h Posible Preventivo Evitar el riesgo - cumplimiento de
9 unilaterales que Establecer indicadores de Rectores I.E las metas
Ineficiencia puedan gestion. rovectadas
administrativa perjudicar la proy
buena marcha
de las IE. No se pudo medir el alcance del plan anticorrupcion
Gestion en las Instituciones Educativas — actividades ajenas
Educacion N° de tramites al proceso impidieron la revision ocular en el sitio de
Ocultar 0 negar a priorizados trabajo con los funcionarios responsables.
la ciudadania Negligencia.
infzrriga(r:iédn 10 gavore(:iimi(arnto Posible Preventivo Evitar el riesgo Rectores |.E
considerada e ereses Estandarizar procedimientos. ectores 1.
publica Particulares. .
debidamente N° de o
solicitada. procedimientos
estandarizados
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MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [9]
VALLE DEL CAUCA CODIGO:
Nit: 891.900.493.2 MCCO 103.18.F.59
MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION |VERSION 1

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Promover un sistema de gobernanza soportado en la cultura ciudadana que defina un excelente ciudadano Cartagiiefio caracterizado por la convivencia, tolerancia, la participacion, la solidaridad, el respeto, el
compromiso, la corresponsabilidad y democracia.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANOTACION OFICINA DE CONTROL
PROCESO RIESGO Probabilidad de | VALORACION | Administracién INTERNO
CAUSAS obablidad de inistracio ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
— Materializacién - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control

Aten_mqn Secretario de

parcializada a Gobierno

miembros de la Favorecimiento Socializar el codigo de ética, s ,

) . - S Convivencia NUmero de . . "

comunidad con el y amiguismo . . . ) Cadigo Disciplinario Unico (ley . . . En la Secretaria de Gobierno se capacitaron 30

o o 1 > Posible Preventivo Evitar el riesgo Ciudadana y funcionarios - o -

fin de recibir para beneficios 734/2002) y Plan ) . personas sobre el Cddigo de Etica, Codigo

- - . Desarrollo Social y capacitados. T : =

beneficios de terceros Anticorrupcion. funcionarios Disciplinario Unico y Plan Anticorrupcion.

particulares o a un encargados.

tercero

Agilizar u Secretario de Tramites

obstaculizar Racionalizar tramites. Gobierno, racionalizados. . . .

. — - . Para la Secretaria de Gobierno, Seguridad y
Seguridad y | procedimientos Tramitologia a Convivencia Convivencia Ciudadana arroja un margen de
Convivencia propios del cargo 2 9 Posible Preventivo Evitar el riesgo Ciudadana y L ) | _marg

] favor de terceros N . o cumplimiento del 43% en la estandarizacion de los
con el fin de Estandarizacion de Desarrollo Social y N° de L - -
- o ; : . procedimientos por parte de las diferentes oficinas.
obtener beneficios Procedimientos funcionarios procedimientos
monetarios encargados. estandarizados
. L Squ_ahzar_ e! qodlgo ’de_ etica, Secr_etano de Numero de En la Secretaria de Gobierno se capacitaron 30
Manipulaciéon  de Cadigo Disciplinario Unico (ley | Gobierno, . . P 2 -
h " - . funcionarios personas sobre el Cdédigo de Etica, Cddigo
expedientes, Decisiones 734/2002) Y Plan | Convivencia capacitados Disciplinario Unico y Plan Anticorrupcién
buscando 3 amafiadas Posible Preventivo Evitar el riesgo Anticorrupcion. Ciudadana y p ’ P y P '
beneficios para Desatrrollo Social y o . . . .
terceros Capacitacién sobre el manejo | funcionarios N° de archivos Se capacitaron sobre el Manejo de Archivos 2

de archivo.

encargados.

organizados

funcionarios.
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CAM Centro de Administraciéon Municipal

Calle 8 # 6-52 - TeleFax.(2) 2105884

\\\\JA E 'ch.’./

>
S,

értago




MUNICIPIO DE CARTAGO

VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA
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CODIGO:

MCCO.103.18.F.59

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

VERSION 1

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUN ICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econdmicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Promover un sistema de gobernanza soportado en la cultura ciudadana que defina un excelente ciudadano Cartagtiefio caracterizado por la convivencia, tolerancia, la participacion, la solidaridad, el respeto, el
compromiso, la corresponsabilidad y democracia.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO ANOTACION OFICINA DE CONTROL
. . L INTERNO
CAUSAS RIESGO Proba_b||_|daq ,de VALORACION Admlnl;tramon ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR
— Materializacién - del riesgo
No. Descripcién Tipo de control
Violacion  de la Secretario de
confidencialidad en .
- . - Gobierno,
la reserva de Socializar el codigo de ética, Convivencia Namero de
algunos procesos, Fallos . . . . Codigo Disciplinario Unico (ley . h .
4 = Posible Preventivo Evitar el riesgo Ciudadana y | funcionarios

buscando amafiados 734/2002) y Plan Desarrollo Social capacitados

beneficios para el Anticorrupcion. - - y p ’

funcionario o para funcionarios

otros encargados. En la Secretaria de Gobierno se cqpacitaron 30
Seguridad personas sobre el Codigo de Etica, Codigo
Convivencia Abuso de Secretario de Disciplinario Unico y Plan Anticorrupcién.

autoridad e - . o Gobierno,

N - Socializar el cédigo de ética, X . .

incumplimiento _ de Extralimitacion Cédigo Disciplinario Unico (ley Convivencia Numero de

los deberes 5 ; Posible Preventivo Evitar el riesgo Ciudadana y | funcionarios

. de funciones 734/2002) y Plan . .
contenidos en la Anti i Desarrollo Social y | capacitados.
nticorrupcion.

Constitucion y la
Ley.

funcionarios
encargados.
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MUNICIPIO DE CARTAGO

VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA

[11]

CODIGO:

MCCO.103.18.F.59

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

VERSION 1

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUN ICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Mejorar las condiciones de vida de la comunidad del Municipio de Cartago Valle a través de la ejecucion de planes y programas de promocion y prevencion, como herramienta fundamental para cumplir los
propésitos locales de bienestar y desarrollo social encaminados a reducir los desastres generados por la ocurrencia de eventos naturales y/o entrépicos.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANOTACION OFICINA DE CONTROL
PROCESO RIESGO Probabilidad de | VALORACION | Administracién INTERNO
CAUSAS obabilidad de inistracio ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
— Materializacién - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
Ejercer control a través de N° formatos de | Se cuenta con 1 formato de control establecido
formatos de recibo y entrega controles MCCO.215.18.F.05 Recibo y entrega de ayudas
de ayudas humanitarias. establecidos. humanitarias.
cCi)fE\(lzlmlentoint rqe Manipulacion de Realizar la entrega de ayudas Jefe de oficin NUmero de
aalvas, eres 1 ayudas Posible Preventivo Evitar el riesgo con el acompafiamiento de €te de oficina y Familias
politicos y - AT ; funcionarios ;
i humanitarias instituciones  adscritas  al atendidas Para la vigencia 2014 no se han realizado procesos
amiguismo. CMGRD vy con funcionarios de mediante la de a udasg humanitarias p
los Entes de Control del entrega de 4 ’
Estado y veedurias ayudas
Gestion del ciudadanas. humanitarias.
Riesgo ' . NUmero de
Realizar y ejecutar los c
. . ontratos
Destinar recursos contratos bajo la normatividad ejecutados en el
' ' Favorecimient vigente de Urgencia nJ1arco de  la No se han ejecutado contratos de urgencia
para se avorecimiento Manifiesta con el fin de no . manifiesta para la vigencia 2014
ejecutados en Y amiguismo incurrir en hallazgos ante los | Jefe de oficina y Urggryaa
objetos distintos a 2 para beneficios Posible Preventivo Evitar el riesgo Manifiesta

los de la Urgencia
Manifiesta

de terceros.

Entes de Control

Ejercer control a través de
formatos de recibo y entrega
de ayudas humanitarias.

funcionarios

N° formatos de
controles
establecidos.

Se cuenta con 1 formato de control establecido
MCCO.215.18.F.05 Recibo y entrega de ayudas
humanitarias.

www.cartago.gov.co

CAM Centro de Administraciéon Municipal

Calle 8 # 6-52 - TeleFax.(2) 2105884




MUNICIPIO DE CARTAGO

VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA
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CODIGO:

MCCO.103.18.F.59

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

VERSION 1

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUN ICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econdmicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Mejorar las condiciones de vida de la comunidad del Municipio de Cartago Valle a través de la ejecucion de planes y programas de promocién y prevencién, como herramienta fundamental para cumplir los
propositos locales de bienestar y desarrollo social encaminados a reducir los desastres generados por la ocurrencia de eventos naturales y/o entrépicos.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO ANOTACION OFICINA DE CONTROL
N o L INTERNO
CAUSAS RIESGO Proba_b||_|daq ,de VALORACION Admlnl;tramon ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR
— Materializacién - del riesgo
No. Descripcién Tipo de control
Numgro _ de
Carencia de ética Manipular Z:igfé%T:;'OSa la
en la 3 documentos a ) . . ) Capacitar a los funcionarios | Jefe de oficina'y SN . . . - -
- - Posible Preventivo Evitar el riesgo . P - . . socializacion del | Se capacitaron 2 funcionarios sobre ética publica.
administracion favor de en Materia de ética publica. funcionarios Codigo de Etica
publica terceros. de la Alcaldia
Gestion del
Riesgo
Incumplimiento en
?;;i:g%?s ara 2 Incumplimientos Posible Preventivo Evitar el riesgo Revision de procesos legales Jefe de oficina 'y N° de peticiones | Se da respuesta al 100% de las peticiones
atender la P legales 9 P 9 ’ funcionarios atendidas. realizadas por los usuarios.
peticion
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MUNICIPIO DE CARTAGO

VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA

[13]

CODIGO:

MCCO.103.18.F.59

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

VERSION 1

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUN ICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econdmicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Ejercer Control sobre la creacién de una cultura organizacional fundamentada en el Control y los procesos de direccionamiento estratégico, administrativos y operativos de la entidad publica
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANOTACION OFICINA DE CONTROL
PROCESO RIESGO Probabilidad de | VALORACION | Administracic INTERNO
CAUSAS robantidac de ministracion ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
— Materializacién - del riesgo
No. Descripcién Tipo de control
Vinculacion de No. de
personal que no Vincular personal idéneo Alcalde Investigaciones
cumple con el Manipulacion de ] disciplinarias por | Se remitieron a la Oficina de Control Interno
) b . . . . S - Secretario de S S . L T ,
perfl 'y no es 1 informes de Posible Preventivo Evitar el riesgo Capacitacion ~ sobre  ética Servicios favorecimiento en | Disciplinario 2 investigaciones disciplinarias segun
idoneo para auditoria publica L . las resultados de auditoria.
j Administrativos . N
ejercer el control investigaciones
interno. de auditoria
. No. De
Control interno - Control de documentos. expedientes
Trafico de organizados
influencias en la Inadecuado o
h Organizacion correcta de los - - .
consulta, manejo de expedientes de auditoria Asesora de Control Control En la Oficina Control Integral de la Gestion se tiene
utilizacion, 2 expedientes y Posible Preventivo Evitar el riesgo P ’ . p Y| el 100% de los expedientes organizados, con su
] > Integral de la Gestion | registros . ;
manipulacion y documentos a Chequeo permanente de los documentales respectivo control y registro de documentos.
administracion de favor de terceros a p
documentos documentos que soportan

las auditorias

Denuncia perdida
de documentos
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MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA

[14]

CODIGO:

MCCO.103.18.F.59

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

VERSION 1

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUN ICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Mejorar la salud de la poblacién promocionando la salud, previniendo la enfermedad y vigilando la prestacién de los servicios en los distintos aspectos (inmunidad, nutricién, sexualidad y reproduccion, oral,
mental, riesgos laborales, seguridad sanitaria y ambiental), mediante la ampliacién y mantenimiento de la cobertura y afiliacién al SGSSS del municipio.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO ANOTACION OFICINA DE CONTROL
N o L, INTERNO
CAUSAS RIESGO Proba_b||_|daq ,de VALORACION Admlnl;tramon ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR
— Materializacién - del riesgo
No. Descripcién Tipo de control
(S;?,fj'iall,zgisi: ﬁgglrigc?l]dnei‘cgn(lcj NUmero de | En la Secretaria de Salud se capacitaron 14
Sistemas de 734/3002) P y Plaz funcionarios funcionarios sobre el Codigo de Etica, Cddigo
informacion Manipulaciéon de Anticorrupcion Secretario de Salud capacitados Disciplinario Unico y Plan Anticorrupcién.
susceptlb_lles de 1 la |nforrr_1a_C|on Posible Preventivo Evitar el riesgo funcionarios
adulteracién o para beneficiar a encargados Enlas taria de Salud liza back tod
manipulacion. terceros. Establecer controles 9 Formatos de Ior;:uie(g;eca:t?a 1eO d?aus S realiza backup a todos
permanentes a los reportes de control o informes fq p - i ' les de |
informacion. de revision. LOS‘ ‘unC|onar|o§ realizan reportes mensuales de las
Gestion Salud actividades realizadas.
gg(élial(l)zaDriSecz: ﬁﬁglr?gl]dneicgtl(f:’ Numero de | En la Secretaria de Salud se capacitaron 14
734/3002) P Plaz funcionarios funcionarios sobre el Codigo de Etica, Caddigo
Trafico de Manipulaciéon de Anticorrupcion. y Secretario de Salud capacitados Disciplinario Unico y Plan Anticorrupcion.
subsidios 'y cupos 2 la informacién Posible Preventivo Evitar el riesgo funcionarios ’
de los programas para beneficiar a En la Secretaria de Salud se realiza backup a todos
sociales terceros. Establecer controles | encargados Formatos_ de los equipos cada 10 dias.
permanentes a los reportes de control o informes funci - i | |
informacion. de revisién. Los funcionarios realizan reportes mensuales de las

actividades realizadas.
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MUNICIPIO DE CARTAGO

VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2
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CODIGO:

MCCO.103.18.F.59

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

VERSION 1

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacion y definicion de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Mejorar la salud de la poblacién promocionando la salud, previniendo la enfermedad y vigilando la prestacién de los servicios en los distintos aspectos (inmunidad, nutricién, sexualidad y reproduccién, oral,
mental, riesgos laborales, seguridad sanitaria y ambiental), mediante la ampliacién y mantenimiento de la cobertura y afiliacion al SGSSS del municipio.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANOTACION OFICINA DE CONTROL
PROCESO ili ini i0
CAUSAS RIESGO Proba_bll_ldaq ge VALORACION Adm|n|§traC|on ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR INTERNO
— Materializacién - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control

Tréfico de

influencias, por - - L

parte de las Squ_allzar_ el codigo de ética, Namero de | En la Secretaria de Salud se capacitaron 14

h Cadigo Disciplinario Unico (ley : : . ; P 2 -

entidades que 734/2002) Plan funcionarios funcionarios sobre el Codigo de Etica, Caddigo

conforman el Anti I y capacitados Disciplinario Unico y Plan Anticorrupcion.

h nticorrupcion.

sistema general de .

seguridad social Recibo de

dadivas a Secretario de Salud,
en salud (EPS -S, bi d Posibl P . Evi lri funci :
EPS e IPS) y 3 cambio e osible reventivo vitar el riesgo uncionarios
s favores encargados

establecimientos ersonales

comerciales p Realizar auditoria a los N° de auditorias La Secretaria de Salud realiza seguimiento

(restaurantes, procesos y procedimientos. realizadas permanente a cada una de las areas buscando
Gestién Salud panaderias, generar actividades o acciones de mejora.

estion salu cafeterias, tiendas,

etc.), para evitar

sanciones.

Adulterar y

manipular los

informes de

Interventoria de los Recibo de Socializar el codigo de ética

contratos en salud, dadivas a Lo €l codigo de '’ | Secretario de Salud, | NUmero de | En la Secretaria de Salud se capacitaron 14

- : . . . ) Cadigo Disciplinario Unico (ley . - . . . . P 2 Jm
en beneficio del 4 cambio de Posible Preventivo Evitar el riesgo 734/2002) Plan funcionarios funcionarios funcionarios sobre el Codigo de Etica, Cddigo
contratista con el favores . L Y encargados capacitados Disciplinario Unico y Plan Anticorrupcion.
’ L Anticorrupcion.

objeto de recibir personales

dadivas o

intereses

econémicos
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MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [16]
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

CODIGO:
MCCO.103.18.F.59

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION |VERSION 1

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Describir el Sistema Integrado de Gestion Administrativa de la Alcaldia Municipal de Cartago, documentandolo y comunicandolo a todos sus funcionarios
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO ANOTACION OFICINA DE CONTROL
N . L, INTERNO
CAUSAS RIESGO Proba_bll_ldaq ge VALORACION Adm|n|§traC|on ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control

Permitir el acceso

de personal

externo a la Adulterar y/o

organizacion, para manipular la

que manipule y/o informacion Verificar las solicitudes Representante de la
Sistema o - . - Alta Direccién, Numero de

modifique la para beneficio hechas por la direccién, para ) .
Integrado de informacién del de terceros, con la revision de la informacién Profesional Solicitudes En la vigencia 2014 agentes externos no han
Gestion - 1 } e Posible Preventivo Evitar el riesgo ’ Universitario y realizadas por la ) ) e
Administrativa Slstemg !ntegrado ob]gto de recibir por parte Qe alg'entes externos Técnico direccion realizado ninguna solicitud.

de Gestion dadivas o a la organizacion e .
SIGA - . ) Administrativo anualmente

Administrativa — intereses

SIGA, sin econémicos

autorizacion de la

Alta Direccion
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MUNICIPIO DE CARTAGO

VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA
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CODIGO:

MCCO.103.18.F.59

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

VERSION 1

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUN ICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulaciéon y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Formular, desarrollar, administrar y evaluar politicas planes programas y proyectos del proceso Gestién del Talento Humano direccionadas a mejorar la calidad de vida laboral al interior de la Administracién
Municipal en el marco de los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y del Sistema Integrado de Gestién Administrativa.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO ANOTACION OFICINA DE CONTROL
CAUSAS RIESGO Probabilidad de VALORACION Administraci6n ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR INTERNO
— Materializacién - del riesgo
No. Descripcién Tipo de control
Ofrecimiento de Be_nefluo a .
dadivas por parte e Realizar  verificacion  de P“.’fes"?t”"‘.' wsenico | Numero de
de  funcionarios 1 ﬂggﬁisc ano a Posible Preventivo Evitar el riesgo expedientes o carpetas ;glr\’rl]?r:isslt?:ti?/’o :uc;:lli(;or carpetas Durante el primer semestre del 2014 se abrieron 58
para favorecerlos informacion  de vigentes cada semestre administrativo y verificadas  por | carpetas.
en un proceso | . semestre
os expedientes
Recibir
documentos Secretario de
Permitir el ingreso para desarrollo humano y
de personal que no posesionarse en Verificar oportunamente la | servicios Numero de
Gestion cumpla con los 2 determinado Posible Preventivo Evitar el riesgo documentacion  aportada | administrativos, Documentos Se verifica el 100% de la documentacién aportada
Administrativa requisitos minimos cargo sin por quien requiere el | profesional verificados por los funcionarios para su ingreso.
legales  vigentes, verificar que la ingreso. universitario, técnico
favores politicos informacién operativo, auxiliar
aportada sea administrativo
cierta
Alterar las tablas . "
Manipulacién de
de la base de la  informacién Implementar un sistema de
datos donde se de la b d inf - h Lider de programa, Numero de | . . dauirié i
almacena a e la base de ) . ) . informacién que haga uso profesional software En la vigencia 2014 se adquiri6 un Software
informacion 3 datos de Posible Preventivo Evitar el riesgo de una base de datos universitario, técnico adquiridos Impuestoplus — Smart realizado mediante convenio

financiera de la
Administracion
Municipal

impuestos para
beneficio propio
o de terceros

encriptado y con integridad
referencial fuerte.

operativo,

conlaC.v.C
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MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [18]
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

CODIGO:
MCCO.103.18.F.59

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION |VERSION 1

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUN ICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA

MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econdmicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.

Gestionar y controlar Bienes de Consumo, Muebles e Inmuebles del Municipio de Cartago, incluyendo la consolidacion del Plan de compras, el proceso de compra, evaluacién de proveedores, la recepcion de

OBJETIVO bienes, su almacenamiento, custodia, entrega y seguimiento a los inventarios, ademas la Administracién de Servicios Publicos a cargo del Municipio, asi como la elaboracién de los respectivos soportes
documentales, con el fin de preservar los Recursos Fisicos que son propiedad del Municipio, y asi evitar el detrimento Patrimonial.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO ANOTACION OFICINA DE CONTROL
RIESGO Probabilidad de VALORACION Administracién INTERNO
CAUSAS - L : ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcién Tipo de control
Beneficio a Sol_lcna_r tres ) _(03)
cotizaciones a distintas " - . o
- terceros con Auxiliar administrativo, | N°de . - P
Favorecimiento  a 4 Sobrecostos en Posible Preventivo Evitar el riesgo Personas  Naturales y/o técnico administrativo, | cotizaciones Se solicitan 3 cotizaciones con especificaciones
terceros . 9 Juridicas con las o . ! - técnicas para contratar.
los Servicios y/o E ficaci Técni técnico operativo solicitadas
Suministros specificaciones Técnicas a
contratar
Despilfarrar Realizar control mensual a
Favorecimientos a pii los egresos ejecutados con | Auxiliar administrativo, o En la oficina de Recursos Fisicos se tienen
Suministros  y/o ) . . . : o L : N° de controles .
Gestion terceros ylo 5 . Posible Preventivo Evitar el riesgo el formato autorizado para | técnico administrativo, p implementados 5 controles para la entrega de
; . Servicios de la L : establecidos -
Administrativa funcionarios P la  entrega  de los | técnico operativo suministros.
Alcaldia - .
suministros y/o servicio
Perdida de los
Sustraccion o} Bienes
- . h devolutivos  y/o Realizar  verificacion de - . . La oficina de Recursos fisicos ha dado un
manejo . indebido cambio de los Inventarios a las oficinas de Auxiliar administrativo, N° de inventarios cumplimiento del 6% a las verificaciones de los
de los bienes y 6 ; Posible Preventivo Evitar el riesgo o - técnico administrativo, : ~ cumpiim ° B
S existentes en la  Administracion  cada P . realizados al afio inventarios de las 32 dependencias de la
servicios de la b d . técnico operativo Admini L
administracion uen estado por cuatrimestre ministracion.
otros en
deterioro
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MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA
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CODIGO:

MCCO.103.18.F.59

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

VERSION 1

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econdmicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Fiscalizar, determinar y administrar las cuentas de los contribuyentes del Municipio de Cartago con el fin de fortalecer las finanzas publicas municipales mediante la presentacién y pago de las declaraciones
de las diferentes rentas municipales.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANOTACION OFICINA DE CONTROL
PROCESO RIESGO Probabilidad de | VALORACION | Administracio INTERNO
CAUSAS robabridad de ministracion ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
Secretaria de
Ofrecimiento de Hacienda, Tesorero,
Dadivas para Socializar el cédigo de | Lideres de Programa
beneficiar a una Manioulacion  de ética, _ Codigo | de Rentas y | Numero de
persona 0 grupo 1 las bgses de datos Posible Preventivo Evitar el riesgo Disciplinario Unico (ley | Cobranzas, y | funcionarios Se capacitaron 8 personas de la Oficina de Rentas.
de personas. 734/2002) y Plan | Contabilidad. Lider de | capacitados
Anticorrupcion. Programa de sistemas
Favores politicos - IGAC - Dpto.
Gestion Planeacion
Tributaria Manipulacion Socializar el codigo de
Ofrecimiento  de indebida  de los ética, ~ Codigo NUmero de
Dadivas para reportes de Disciplinario  Unico  (ley funcionarios Se capacitaron 8 personas de la Oficina de Rentas.
beneficiar a una f|_st;tallza0|or|1 )1 734/2002) y Plan | Lider de Programa de capacitados
visitas oculares a : ; i ; Anticorrupcion. -
ggrsg?;ngs grupo 2 establecimiento de Posible Preventivo Evitar el riesgo p :T]e;nt:lcstgrecsobranzas i
p ’ comercio a cambio P NUmero de
» de beneficios Auditoria aleatoria a las auditorias Quincenalmente se hace seguimiento a las planillas
avores politicos econémicos  para planillas de visitas realizadas a las de visitas realizada por los inspectores.
el inspector. planillas

www.cartago.gov.co
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MUNICIPIO DE CARTAGO

VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA
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CODIGO:

MCCO.103.18.F.59

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

VERSION 1

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacion y definicion de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Asegurar el recurso financiero del municipio de Cartago a través del recaudo de los ingresos liquidados, el pago de las obligaciones adquiridas y la colocacién del recurso financiero disponible en inversiones
seguras y rentables de corto plazo
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANOTACION OFICINA DE CONTROL
PROCESO RIESGO Probabilidad d VALORACION Administracio INTERNO
CAUSAS robabilidad de ministracion ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
Secretaria de
Hacienda, Tesorero,
Ofrecimientos  de Hurto elementos Auxiliar Formatos de Se realiza arqueo de cheques cada 2 meses.
dadivas para para beneficio Posible Correctivo Corregir el riesgo Establecer controles | Administrativo, f
o 1 ] P control o informes . .
beneficio de propio y de permanentes. Técnico N, Se realiza arqueo de estampillas cada 3 meses.
L . de revision.
terceros terceros Administrativo y
Profesional
Universitario
Socializar el co6digo de Namero de
Sustraer las ética, Codigo Disciplinario Tesorero funcionarios Se capacitaron 6 personas de la Oficina de
- Unico (ley 734/2002) y Plan o . Tesoreria.
Ofrecimientos  de carpetas de los Anticorruncion Profesionales capacitados
dadivas para 2 procesos de cobro Posible Preventivo Evitar el riesgo : . Universitarios y Como medida d ntrol a | I d br
Gestion beneficio de coactivo que 9 Auxiliares Formatos de c:ac? ose se a;eaelz' %Ola (;da '?c'r:’)r? Cc?: (;Srch"3 ;gorgz
Tesoreria terceros reposan en la Establecer controles | Administrativos . v 12 quisic h v
T . control o informes | los cuales permitieron guardar seguridad a cada
esoreria permanentes o ) !
de revision. uno de los procesos llevados por los funcionarios
encargados,
Ofrecimientos  de Entrega de Se hace control a los certificados de paz y salvos
dadivas para 3 certificaciones sin Posible Preventivo Evitar el riesgo Realizar revision periédica | Tesoreroy Técnicos N° de revisiones docentes.
beneficio de el lleno de los 9 de las certificaciones. Administrativos periddicas
terceros requisitos Se realiz6 cambio de sello por seguridad.
Retener el tramite Secretaria de
Ofrecimientos  de de las 6rdenes de Hacienda, Tesorero,
i 0,
dadivas para 2 pago ad Posibl P . Evi lri Utilizacién de las diferentes leereélqde grograma % de limi d Se ha dado cumplimiento en un 75% en la
beneficio de proveedores a osible reventivo vitar el riesgo herramientas (PAC) Conta_ll ad. Cump imiento de Utilizacion de la Herramienta del PAC
cambio de Profesional U., la herramienta
terceros - o -
beneficios Técnico y Auxiliar
econémicos Administrativo
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MUNICIPIO DE CARTAGO

VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA
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CODIGO:

MCCO.103.18.F.59

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

VERSION 1

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Estandarizar bajo criterios de calidad y efectividad, el proceso Gestion Presupuesto al interior de la Administracion Municipal en el marco de Sistema de Gestion de Calidad y Sistema de Control Interno.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANOTACION OFICINA DE CONTROL
PROCESO RIESGO Probabilidad de | VALORACION | Administracién INTERNO
CAUSAS obabilidad de inistracio ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
Verificar Certificado de
E'ab"?ar. D'Spomb'.“,dad que la fuente . La oficina de presupuesto y Planeacién Municipal
apropiaciones financiacién corresponda a Sec_retana . de Numero de CDP | realizan constantemente controles sobre la
presupuestales la que fue formulada en el | Hacienda, Lider de verificados expedicién de CDP especificando la fuente de
- Ofrecimientos  de con _fugptes de Proyecto ante el Banco de | Programa de financiacién y garantizando coherencia con los
Gestion : financiacion Proyectos. Presupuesto,
dadivas para . ; ) . . . . . proyectos.
Presupuestal beneficio de 1 indebida con el fin Posible Preventivo Evitar el riesgo Profesional
t de beneficiar la Universitario y
erceros . .z . .z Py Nro. De
ejecucion de Capacitacion en | Técnico funcionarios
proyectos  de un normatividad = presupuestal | Administrativo capacitados Se capacitaron 2 funcionarios sobre normatividad

tercero

(Decreto 111/96, Ley 617
de 2000, Acuerdo 019 de
2008 y otras )

presupuestal.
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MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA [22]

CODIGO:
MCCO.103.18.F.59

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION |VERSION 1

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Establecer contralores que orienten el accionar administrativo de la entidad en términos de informacién contable confiable, relevante y comprensible para promover la cultura del auto control por parte de los
ejecutores directos de las actividades relacionados con el proceso contable.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANOTACION OFICINA DE CONTROL
PROCESO RIESGO Probabilidad de | VALORACION | Administracién INTERNO
CAUSAS obabilidad de inistracio ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control

Ofrecimiento de

Dadivas y otros

beneficios por Secretaria de

glartfingin;ﬁ?eros_ Manipulacion  del Realizar revision periédica y E?;'?ggg Lider gg Nimero de

Peticiones ’ de Boletin de aleatoria de la relacion de Con%abilidad revisio_nes_ a la
Gestion Contable | beneficios deudores morosos deudores morosos que Profesional ! ! actua}hzamén del | La oficina de contabilidad solicita mensualmente

P 1 con el fin de Posible Preventivo Evitar el riesgo entrega tesoreria vrs. . L boletin de | informe a tesoreria sobre el boletin de deudores

economicos u - Universitario y deudores del Municipi

otros por parte del beneficiar a un Vqlor?s reales en los Técnico e ons morosos del Municipio.

funcionario a tercero mdulos de SINAP Administrativo

cambio de un favor

de corrupcion. -

Favores Politicos

www.cartago.gov.co

CAM Centro de Administraciéon Municipal
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MUNICIPIO DE CARTAGO

VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA
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CODIGO:

MCCO.103.18.F.59

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

VERSION 1

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicion de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Implementar herramientas de administracion, seguimiento y control para garantizar el correcto funcionamiento de los asuntos administrativos y legales a cargo de la Oficina Asesora Juridica del Municipio de
Cartago
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO ANOTACION OFICINA DE CONTROL
CAUSAS RIESGO Probabilidad fie VALORACION Administracion ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR INTERNO
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
El Manual de Supervision e Interventoria se
Actualizar el manual de Manual de | actualizo mediante el Decreto 115 del 28 de
supervision e Interventoria Supervision e | noviembre de 2012 “POR EL CUAL SE ACTUALIZA
Decreto 115/2012. Interventoria EL MANUAL DE INTERVENTORIA Y
Inadecuada actualizado SUPERVISION DEL MUNICIPIO DE CARTAGO,
planificacion  del VALLE DE CAUCA".
proceso
contractual. Celebracion de
Ineficiencia de contratos sin el ) ) ) Asesora Juridica Nume_ro ) de
Asuntos Legales estudios y 1 lleno de requisitos posible Preventivo Evitar el riesgo Capacitar a funcionarios. Profesionales capacitaciones
documentos 0 no se ajusten a . o realizadas. Se capacitaron sobre contratacion 4 funcionarios.
X . Universitarios
previos. las necesidades de
Favorecimiento a la entidad
terceros en los
procesos de
seleccion | trami Tramite de
Ad"p‘af el tramite de Urgencia Se adopt6 el trdmite de urgencia manifiesta.
Urgencia Manifiesta Manifi
anifiesta
adoptado

www.cartago.gov.co
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MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA [24]

CODIGO:
MCCO.103.18.F.59

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION |VERSION 1

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Informar a la comunidad, las acciones del gobierno municipal, desde los medios de comunicacién locales, la implementacién de audiencias publicas de rendicién de cuentas, la puesta en marcha de un punto
de atencién y recepcion de usuarios y la implementacion de sistemas adecuados de comunicacion organizacional.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO ANOTACION OFICINA DE CONTROL
— . - INTERNO
CAUSAS RIESGO Proba‘b||‘|dad_ fie VALORACION Admlnl_strat:lon ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
Manejar la
informacién a favor Socializar el cédigo de Profesional
L Beneficio a una del gobierno local, " o o2 Universitario Oficina | NUmero de . .
Sgg;itéglcaaon persona 0 grupo generando Posible Preventivo Evitar el riesgo Et:ﬁ?(‘) (lgoglgzlzggg)'p“n;gﬁ Asesora de | funcionarios Fn _Ia pflcma de Prensa se capacitaron 2
’ de personas informes falsos de Anticorruyci()n Y Comunicaciéon y | capacitados uncionarios.
las acciones del P ’ Prensa.
gobierno.

www.cartago.gov.co
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VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA
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CODIGO:

MCCO.103.18.F.59

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

VERSION 1

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
romover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacion efinicion de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
MISION P la g tia de los d hos y | tisf de | dades de los habitantes del p diante | ticul y defi d t rtad | dad q t
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Estimular el desarrollo de las aptitudes y actitudes deportivas y recreativas para lograr el desarrollo integral del ser humano y mejorar las condiciones de convivencia y de calidad de vida de la comunidad.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO ANOTACION OFICINA DE CONTROL
RIESGO ili VALORACION ini i0 INTERNO
CAUSAS Probabilidad de Administracion ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
Vinculacion de Contratar personal Subsecretario del
sin el conocimiento . Deporte y la . . . '
recurso  humano las capacidades Verificar que la Recreacion  Técnico Numero de | La Subsecretaria del deporte evidencia expedientes
sin el perfil y falta | 1 y p L Posible Preventivo Evitar el riesgo documentacién cumpla con e . Documentos donde reposan las hojas de vidas y perfil
f . para dirigir L Administrativo  (Jefe o . )
de idoneidad. . los requisitos legales de Regi c | verificados profesional de cada uno de los contratistas.
Favores politicos entrenamientos e Registro y Control
deportivos Deportivo)
Ofrecimiento de Adqumr Solicitar _en el Proceso | g psecretario del
. implementos contractual de adquisicion .
Dadivas del deportivos de baja de los implementos las Deporte y la Numero de No se evidencian soportes de los implementos
Contribuyente. calri)dad no a tOIS Posible Preventivo Evitar el riesgo muestras deplos mismos Recreacion Jefe de implementos deportivos analizados P p
Gestion Deportes | Falta de Controles y apt Y | Oficina de Recursos deportivos p )
Favores politicos para _Ia practica presentarlas a los Fisicos analizados
deportiva entrenadores y deportistas
Desviacién y mala
utilizacion de los Solicitar y emitir informe
recursos mensual por parte de Tesorero Municipal Numero de
Mala Planificacion econémicos del Tesoreria  Municipal  del Subsecretario deF:)I informes de | Se evidencia Memorando de la Subsecretaria del
Falta de Controles 3 Sistema  General Posible Preventivo Evitar el Riesgo traslado del recurso del Deporte v la Tesoreria Deporte solicitando informe sobre los recursos del
Favores politicos de Participaciones Sistema General de Regreaci%n Emitidos SGP.
destinados al Participaciones por parte
deporte y la del Ministerio de Hacienda
recreacion

www.cartago.gov.co
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VERSION 1

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

ESTRATEGIA

ACCIONES

INDICADOR

DEPENDENCIA

RESPONSABLE

ANOTACION OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Integrar la informacion y
actualizacién de tramites y servicios

Realizar el inventario de los tramites
y servicios de la Dependencia

NUmero de tramites y servicios
Inventariado

Secretaria de Planeacion.

Secretaria de Hacienda

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Salud

Secretaria de Educacion

Secretaria de Desarrollo Humano y
Servicios Administrativos.

Director de Planeacion y Profesional
Universitario

Cada dependencia tiene identificado
servicios que prestan a la Ciudadania.

los tramites y

Centralizacion de
informacién tributaria

registro  de

Convenio entre Camara de Comercio
y Alcaldia Municipal sobre Tramites y
Servicios

Numero de establecimientos de
comercio nuevos

Secretaria de Planeacion

Secretaria de Hacienda

Director de Planeacion y Director
Céamara de comercio

La camara de comercio y la Administracién Municipal en
cabeza de la Secretaria de Planeacion realizaron
convenio en el que los certificados de uso de suelo son
expedidos por la Camara de Comercio.

Respeto y trato digno al ciudadano

Mejorar el servicio de atencion al
ciudadano

N° de PQRS atendidas de
conformidad

Despacho Alcalde, Secretarias,
Subsecretarias, y Subdirecciones y
Oficinas.

Funcionarios de cada despacho

Mensualmente se hace revision a los buzones de
sugerencias haciéndole seguimiento a las
inconformidades de los usuarios.

Revision de procesos

Identificar procedimientos
administrativos ~ que produzcan
tramites

N° de tramites identificados

N° de tramites priorizados

Despacho Alcalde, Secretarias,
Subsecretarias, y Subdirecciones y
Oficinas.

Funcionarios de cada despacho

Cada una de las dependencia de la Administracion
Municipal identificaron cada uno de los tramites
priorizando en cada de manera detallada y garantizando
al ciudadana.

Automatizacion de tramites

Gestionar la inclusion de los tramites
efectuados en la dependencia para
ser incluidos en la pagina de
Gobierno en Linea

Numero de tramites Incluidos en
la péagina de Gobierno en
Linea/NUimero total de tramites
ofrecidos en la Dependencia

Secretaria de Planeacion.

Secretaria de Hacienda

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Salud

Secretaria de Educacion

Secretaria de Desarrollo Humano y
Servicios Administrativos.

Secretarios y Funcionario delegado

Tramite en proceso.

Facilitar la gestion de los servidores
publicos

Dotar de instrumentos tecnoldgicos.

Automatizar o mejorar programas
tecnoldgicos.

Capacitar funcionarios

N° de equipos
adquiridos.

tecnoldgicos

N° de programadas mejorados o
automatizados.

N° de funcionarios capacitados.

Despacho Alcalde, Secretarias,
Subsecretarias, y Subdirecciones y
Oficinas.

Funcionarios de cada despacho

En la vigencia 2014 se adquirié un (1) Software Impuesto
plus — Smart realizado mediante convenio con la C.V.C
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ESTRATEGIA ANTITRAMITES
ESTRATEGIA ACCIONES INDICADOR DEPENDENCIA RESPONSABLE ANOTACION OFICINA DE CONTROL

INTERNO

Unificacion y clasificacion de

tramites en la I.LE

Hacer inventario de los tramites que
se realizan en la I.LE

Clasificar los tramites de las |.E

Racionalizar y unificar los tramites de
la LE

Crear la hoja de vida de los tramites

e Secretaria de Educacion
Documento de unificacion de

tramites de las I.E Instituciones Educativas

Rectores de las I|LE, Personal
administrativo de las LE vy
funcionarios de la Secretaria de
Educacion.

No se pudo medir.

www.cartago.gov.co

CAM Centro de Administracién Municipal

Calle 8 # 6-52 - TeleFax.(2) 2105884




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA

[28]

CODIGO:

MCCO.103.18.F.59

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

VERSION 1

ESTRATEGIAS DE RENDICION DE CUENTAS

RENDICION DE CUENTAS

ESTRATEGIA

ACCIONES

INDICADOR DEPENDENCIA

RESPONSABLE

ANOTACION OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Ndmero de informes generados. Despacho Alcalde, Secretarias,

F_ormu!ar el Plan de accién de cada Ger_u,-:‘rar informe del Plan de ) y Subsecretarias, Departamento, y Funcionario  Titular de cada En lo corrido de la vigencias las dependencias han
vigencia accion Informes de ejecucion de : ) - despacho ) =

o Subdirecciones y Oficinas. generados dos (2) informes sobre el Plan de Accién.

indicadores
Publicacion del plan de accion de Publicar en la pagina WEB de la Namero de publicaciones Despacho Alcalde, Secretarias, Funcionario  Titular  de cada El Plan de Accion de la vigencia 2014 se encuentra
acuerdo a lo estipulado en el articulo Alcaldia Municipal el Plan de realizadas P Subsecretarias, Departamento, y despacho publicado en la pagina web www.cartago.gov.co, en el
74 de la Ley 1474 de 2011 Accion vigencia 2013 Subdirecciones y Oficinas. p link Planes y Planes y Proyectos.

Rendicion de cuentas ;
Consolidar la cultura de participacién Presenciales. Numero de rendiciones de Despacho A]calde, Secretarias, Funcionario  Titular  de cada | El 18 de julio de 2014 se realizo la primera rendicién de
. R Subsecretarias, Departamento, y ] -

social con la gestion pablico cuentas. despacho cuentas de la vigencia en curso.

Fortalecer canales de informacién.

Subdirecciones y Oficinas.

Produccién, Disponibilidad,
exposicion y difusion de datos,
estadisticas, informes.

Preparar los informes
correspondientes a la oficina de
Control Integral de la Gestion.

Informe entregado Oficina Control Integral de la Gestién

Asesora Oficina Control Integral de la
Gestion

La oficina Integral de la Gestién presenta sus informes a
los diferentes entes y dependencias segun lo soliciten y
se encuentran publicados en la pagina web del Municipio
www.cartago.gov.co, en el link MECI.

Evaluacion individual de las acciones
de Rendicion de Cuentas

Hacer encuestas a los ciudadanos
que participan de la rendicién de
cuentas.

Tabular encuestas

Producir informe de la rendicion de
cuentas

Formulacion de planes de
mejoramiento

Informe presentado
Oficina Control Integral de la Gestion
Planes de mejoramiento suscrito

Asesora Oficina Control Integral de la
Gestion

Para la vigencia 2014 se han realizado planes de
mejoramiento por procesos, individuales e Institucionales.

Se realiza encuestas a los ciudadanos que asistieron a la
rendicién de cuentas.

Presentar estados financieros en la
Pagina Web

Generar estados financieros por
parte del area de Contabilidad

Secretaria de Hacienda - Lider de
Programa de Contabilidad y
Sistemas

Numero de Estados Financieros
Presentados

Secretaria de Hacienda

Lider de Programa

En la pagina web del Municipio se
trimestralmente los estados financieros.

publican

www.cartago.gov.co
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RENDICION DE CUENTAS

ESTRATEGIA

ACCIONES

INDICADOR DEPENDENCIA

RESPONSABLE

ANOTACION OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Realizar audiencias publicas por
sectores o dependencias con el
objeto de interactuar con la
comunidad y brindar informes que
cumplan con las estrategias de
rendicion de cuentas.

Crear espacios de interlocucion
entre los servidores publicos y la
ciudadania

Rendicion de
Presenciales

cuentas

Numero  de
Interlocucion
Numero de
cuentas

Espacios de

- Oficina de Prensa y comunicacion
rendiciones de

Profesional  Universitario

equipo de trabajo de la oficina.

oficina
asesora de Comunicacién y Prensa y

Diciembre 22 de 2014 se realiz6 la segunda rendicion de
cuentas de la vigencia en curso.

Convocatoria y sensibilizaciéon para
lograr la participacion permanente de
la comunidad

Facilitar espacios de comunicacion
bidireccional entre la
administracion ~ publica y la
ciudadania para que participen de
las actividades de rendicion de
cuentas.

Numero  de
comunicacion

espacios  de

Alcalde, Oficina de Prensa y
Numero de personas comunicacion
participantes de las actividades

de rendicién de cuentas

Alcalde, Profesional Universitario

Realizar campafias publicitarias que
convoquen a la ciudadania a las
audiencias publicas de rendicion de
cuentas.

Crear boletines de prensa para
medios de comunicacion.
Convocar por intermedio de la
Pagina web del municipio. Usar
otros medios de comunicacion
publica.

Numero de medios de
comunicacion utilizados como
instrumento para convocar al
pueblo

Oficina de Prensa y comunicacion

Profesional  Universitario

equipo de trabajo de la oficina.

oficina
asesora de Comunicacién y Prensa y

La oficina de Prensa y Comunicaciéon del Municipio de
Cartago realiza boletines de prensa para mantener
informados a la Ciudadania.
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ESTRATEGIAS ATENCION AL CIUDADANO

MEANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ESTRATEGIA

ACCIONES

INDICADOR

DEPENDENCIA

RESPONSABLE

ANOTACION OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Garantizar el servicio al Ciudadano

Establecer en la pagina WEB de la
Alcaldia un Link de Quejas,
Sugerencias y Reclamos de fécil
acceso al Ciudadano

Link de consulta en la pagina web.

Secretaria de Desarrollo Humano
y Servicios Administrativos. Area
Recursos Tecnoloégicos

Secretario Desarrollo Humano
Lider Recursos tecnolégicos

El Municipio cuenta con un Link de Quejas, Sugerencias
y Reclamos, en la pagina web.

Fortalecimiento de los canales de
atencion

Socializar el manual de Atencién
al Ciudadano

Listado de Asistencia proceso
socializacién

Secretaria de Desarrollo Humano
y Servicios Administrativos. Oficina
de Calidad

Secretario Desarrollo Humano
Profesional Universitario

El Manual de Atenci6on al Ciudadano se actualiza y
adopta mediante Resolucion N° 271 del 08 de julio de
2013.

Implementar sistema de turnos
que permita la atencién ordenada

Turnero instalado

Secretaria de Hacienda.
Secretaria de Educacion.

Secretaria de Hacienda
Secretaria de Educacion

En las dependencias se encuentra instalado el sistema

de los requerimientos de los Secretaria de Salud. Secretario de Salud de turnos para mejor servicio a los usuarios.
ciudadanos Area de SISBEN Coordinador Area Sisben
Afianzar la cultura de servicio al | Capacitar sobre atenciéon al | Nimero de funcionarios Despacho _Alcalde, _Secrgtarlas, . . . Se capacitaron a 53 funcionarios sobre atencién al
. A L . . Subsecretarias, y Subdirecciones y | Funcionario designado ; .
ciudadano en los servidores publicos ciudadano capacitados ciudadano el dia 15 de marzo de 2014

Oficinas.

Desarrollo Institucional

Definir y difundir el portafolio de
servicios al ciudadano de la
entidad.

Pagina WEB con portafolio de
servicio

Secretaria de Hacienda.
Secretaria de Educacion.
Secretaria de Salud.
Secretaria de Gobierno.
Area de SISBEN

Secretaria de Hacienda
Secretaria de Educacion
Secretario de Salud
Secretario de Gobierno
Coordinador Area Sisben

En la pagina web del Municipio se encuentran publicados
los trdmites y servicios que prestan las diferentes
dependencias de la Administracion Municipal.

Disponer de instalaciones propias
y acondicionar de acuerdo a las
necesidades del ciudadano
(Personas con  discapacidad,
Ancianos, Mujeres en embarazo,
Nifios)

Instalaciones Propias y Adecuadas

Secretaria de Hacienda.
Secretaria de Educacion.
Secretaria de Salud.
Secretaria de Gobierno.
Area de SISBEN

Secretaria de Hacienda
Secretaria de Educacion
Secretario de Salud
Secretario de Gobierno
Coordinador Area Sisben

La Administracion Municipal no cuenta con instalaciones
adecuadas para el acceso de Ciudadanos
discapacitados, Ancianos y Mujeres en Embarazo en
algunas de sus dependencias.

Identificar necesidades, expectativas
e intereses del ciudadano

Realizar encuestas

N° de usuarios encuestados

Secretaria de Hacienda.
Secretaria de Educacion.
Secretaria de Salud.
Secretaria de Gobierno.
Area de SISBEN

Oficina de Calidad

Secretaria de Hacienda
Secretaria de Educacion
Secretario de Salud
Secretario de Gobierno
Coordinador Area Sisben
Profesional Universitario

Cada una de las dependencias de la Administracion
Municipal realiz6 encuestas de satisfaccion al ciudadano
las cuales fueron coordinadas por la Oficina de Calidad.

www.cartago.gov.co
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ESTRATEGIA

ACCIONES

INDICADOR DEPENDENCIA

RESPONSABLE

ANOTACION OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Publicacién de servicios e informes
en lugares visibles de interés del
ciudadano.

Publicar en carteleras,
web, boletines de prensa.

pagina

Secretaria de Hacienda.
Secretaria de Educacion.
Secretaria de Salud.
Secretaria de Gobierno.
Area de SISBEN

N° de publicaciones realizadas

Secretaria de Hacienda
Secretaria de Educacion
Secretario de Salud
Secretario de Gobierno
Coordinador Area Sisben

En la pagina web del Municipio se encuentran publicados
los tramites y servicios que prestan las diferentes
dependencias de la Administraciéon Municipal.

Garantizar el servicio al Ciudadano

Garantizar el tiempo de entrega de
cada tramite o servicio

los derechos de los
medios para

Respetar
usuarios y
garantizarlos

Publicacion de los procedimientos,
tramites y servicios de la Alcaldia

Publicacién de horarios y puntos
de atencion.

Secretaria de Hacienda.
Secretaria de Educacion.
Secretaria de Salud.
Secretaria de Gobierno.
Area de SISBEN

NUmero de respuestas a las

solicitudes del ciudadano

Secretaria de Hacienda
Secretaria de Educacion
Secretario de Salud
Secretario de Gobierno
Coordinador Area Sisben

La Administraciéon Municipal realiza informes de atencién
al Ciudadano semestralmente midiendo la eficiencia y
eficacia en los servicios prestados.

Formular el Manual de Atencion al
Ciudadano para la Administracion
Municipal de Cartago

Elaborar el Manual

Numero de Manuales Elaborados Oficina de Calidad

Representante de la Alta Direccion,
Profesional Universitario y Técnico
Administrativo

El Manual de Atencién al Ciudadano se actualiza y
adopta mediante Resolucion N° 271 del 08 de julio de
2013.
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MATRIZ CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN ANTICORRUPCION

DEPENDENCIA: CONTROL INTEGRAL DE LA GESTION

ANO: 2014

ESTRATEGIAS / PUBLICACION | ACTIVIDADES REALIZADAS
ACTIVIDADES - — RESPONSABLE ANOTACIONES
MECANISMO Enero 31 Abril 31 Agosto 31 Diciembre 31
Aplicar el Seguimiento de la
Cadigo de estilo de aplicacion del Medir Caodigo de buen gobierno en proceso de actualizacion
direccién o buen codigo del buen cumplimiento 9 9 p ’
gobierno. gobierno
Establecer _\/er_mcar Medir cumplimiento
) - indicadores " En proceso
Indicadores de gestion. . de indicadores
establecidos
Socializar el . Durante la vigencia 2014 la Secretaria de Desarrollo Humano y
o " Seguimiento a - " . DA
Cadigo de ética, la socializacion Servicios Administrativos llevo a cabo el programa de capacitacion
Cadigo Disciplinario - Medir el cumplimiento sobre el Coédigo de Etica, Cédigo Disciplinario Unico y el Plan
- del Cédigo ; -
Unico (ley 734/2002) y de Etica Anticorrupcion, con un alcance de 200 personas.
Plan Anticorrupcién. Evidencia documental programacién y lista de asistencia.
Establecer controles Verificar controles Medi limi I i los f d ldel .
ermanentes a los alos repostes de edir cumplimiento controles Se actual izaron los ormatos de control de la Secretaria
P h - . - de reportes de Planeacion.
Reportes de informacion informacion
M d ! Publicacion Verificar I_a ) Medir cumplimiento de ’ - !
apade Estandarizar en la pagina Estandarizacion estandarizacion de ASESORA OFICINA Se actualizaron todos los procedimientos de la Secretaria de
Riesgo de procedimientos. e pag de los oo CONTROLINTEGRAL Planeacion.
corrupcién procedimientos P DE LA GESTION

Reglamentar los
requisitos minimos de
los usuarios para
acceder a los
programas ofrecidos.

Aplicar el
procedimiento de
seleccion de usuarios
estandarizados

Aplicar encuestas de
satisfaccién.

Actualizar el manual de
supervision e
Interventoria Decreto
115/2012.

Verificar la
reglamentacion de
requisitos minimos
de los usuarios

Medir nivel de cumplimiento
de la reglamentacion

Verificar el uso
correcto del
procedimiento

Medir cumplimiento del
procedimiento

Seguimiento de la
aplicacion de las
encuestas

Medir el grado de
satisfaccién de los usuarios

Verificacion de la
actualizacion del
Manual

Medir el grado cumplimiento de
actividad a realizar

Se racionaliz6 el tramite.

Se aplica el procedimiento de Seleccion de Usuarios por parte de la
Subdireccion.
Se realiza encuestas para la seleccion.

Se realizaron 8 encuestas de satisfaccion

El Manual de Supervision e Interventoria se actualizo

www.cartago.gov.co
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DEPENDENCIA: CONTROL INTEGRAL DE LA GESTION

ANO: 2014

ESTRATEGIAS / PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
ACTIVIDADES - — RESPONSABLE ANOTACIONES
MECANISMO Enero 31 Abril 31 Agosto 31 Diciembre 31
Formato de control de fg{?#ggsergg :nlt? z a
entrega y recibos de . €9 Medir el cumplimiento Se tiene estandarizado y aprobado 1 formato de control.
h ] y recibos de equipo e
equipos e insumos insumos de control de entregas
Controlar entrada y Verificar seguimiento Medir grado de
salida de a la entrada y salida cumplimiento de la La dependencia aplica la ley 594 del 2000, sobre el manejo de Archivo.
documentos. de documentos accioén propuesta
gzvr':i'r?gtgge&/éa a Seguimiento a las Medir el cumplimiento En la vigencia 2014 se tiene estandarizada la minuta contractual
- Revisiones de Minutas P segun lineamientos del Municipio.
contratacién
Revision previa de la Seguimiento revision Medir_el _grado de ) ) ) . -
P } cumplimiento de cero En la vigencia 2014 se revisa la némina con la Oficina Contable.
némina. nomina
novedades
Capacitacion de Venflca_lr c_apat_:!taC|on I . Se capacitaron 2 personas del area de Nomina de la Secretaria de
o - sobre liquidacion de Medir el cumplimiento -
liquidacion de némina. ) Educacion.
nomina
Revision de procesos Seguimiento a los Medir el cumplimiento Los documentos se evallan mediante comité
legales. Publicacion procesos legales
Mapa de A Verificar la ASESORA OFICINA
Riesgo de Racionalizar tramites. web pag racionalizacion de Medir el cumplimiento CONTROLINTEGRAL En proceso de racionalizar los tramites
corrupcién tramites DE LA GESTION

Capacitacion sobre
el manejo de archivo.

Ejercer control a

través de formatos

de recibo y entrega

de ayudas humanitarias,

Capacitar a los
funcionarios en Materia
de ética publica.

Organizacion correcta
de los expedientes de
auditoria

Adoptar el tramite de
Urgencia Manifiesta

Verificar capacitacion
sobre manejo de
archivo

Medir el cumplimiento
de la capacitacion

Seguimiento a los
controles de entrega
y recibos de ayudas
humanitarias

Medir el cumplimiento
de control de entregas

Verificar capacitacion
sobre ética publica

Medir el cumplimiento
de la capacitaciéon

Verificar en las
dependencias la
organizacioén de los
expedientes

Medir grado de
cumplimiento de las
dependencias

Seguimiento a la
adopcion del
tramite de urgencia
manifiesta

Medir el cumplimiento de
adopcion del tramite

Se capacitaron a diferentes funcionarios de la Administracion.

Se cuenta con 1 formato de control establecido MCCO.215.18.F.05
Recibo y entrega de ayudas humanitarias.

Se capacitaron 2 funcionarios de la Oficina de Gestion del Riesgo
sobre ética publica.

En la Oficina Control Integral de la Gestion se tiene el 100% de los
expedientes organizados, con su respectivo control y registro de
documentos.

Se adopto el trdmite de urgencia manifiesta.
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DEPENDENCIA: CONTROL INTEGRAL DE LA GESTION ANO: 2014
ESTRATEGIAS / PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
ACTIVIDADES - — RESPONSABLE ANOTACIONES
MECANISMO Enero 31 Abril 31 Agosto 31 Diciembre 31
Verificar
oportunamente la Verificar controles de . . L . .
documentacion vinculacion del Medlr_el _grado de Se verlflf:a el 100% de la documentacién aportada por los funcionarios
’ cumplimiento para su ingreso.
aportada por quien personal
requiere el ingreso.
Implementar un
;lstema F’? Seguimiento a la ' .
informacion que haga - Medir el cumplimiento de . . s
Implementacion h A En la vigencia 2013 se adquirié un Software Impuesto plus — Smart
uso de una base de del sistema de implementacion de un realizado mediante convenio con la C.V.C
datos encriptado y h - . sistemas de informacién o
: : informacion confiable
con integridad
referencial fuerte.
Realizar control
mensual a los
gg;ezf)fsofrjneactgtados fggﬁgﬂg?&g&ﬁios '\2321" I?%?éi?(?c?:bs En la oficina de Recursos Fisicos se tienen implementados 5 controles
. - p para la entrega de suministros.
autorizado para la Publicacién por la dependencia controles
Mapa de entrega de los en la pégina ASESORA OFICINA
Riesgo de suministros y/o servicio web CONTROLINTEGRAL
corrupcién Realizar verificacion DE LA GESTION
de Inventarios a las Seguimiento a la Medir nivel de La oficina de Recursos fisicos ha dado un cumplimiento del 6% a las
oficinas de la verificacion de los cumplimiento de la verificaciones de los inventarios de las 32 dependencias de la
Administracién  cada inventarios accién Administracion.
cuatrimestre
U_tlllzacmn de las Verificar el uso de las I . Se ha dado cumplimiento en un 75% en la Utilizacion de la
diferentes . Medir cumplimiento )
. Herramientas (PAC) Herramienta del PAC
herramientas (PAC)
Verificar Certificado de
Disponibilidad que la . i . .
fuente financiacion Seguimiento al uso ) La oficina de presupuesto y Planeacion I\/_Iu_rllmpal realizan B
Medir el grado de constantemente controles sobre la expedicion de CDP especificando
corresponda a la que correcto de cumplimiento la fuente de financiacién y garantizando coherencia con los
fue formulada en el expedicion de CDP
proyectos.
Proyecto ante el Banco
de Proyectos
E’iahzar roiltjeilézna a Seguimiento a las ?:Auen(?lrliilqi%ﬁgodgelas La Secretaria de Salud realiza seguimiento permanente a cada una
Pr y auditorias realizadas piirr de las areas buscando generar actividades o acciones de mejora.
procedimientos. auditorias
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DEPENDENCIA: CONTROL INTEGRAL DE LA GESTION

ANO: 2014

ESTRATEGIAS / PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
ACTIVIDADES : = RESPONSABLE ANOTACIONES
MECANISMO Enero 31 Abril 31 Agosto 31 Diciembre 31
Realizar revision
periddica y aleatoria
Mapa de de la relacion de Verificacion de las
Riesgo de deudores morosos revisiones a la Medir el grado de La oficina de contabilidad solicita mensualmente informe a tesoreria
9 o, que entrega tesoreria relacion de deudores cumplimiento sobre el boletin de deudores morosos del Municipio.
corrupcion vrs. Valores reales en morosos
los médulos de
SINAP
Realizar el inventario o . .
de los tramites y g::g'g?:ai;{]e\;egtea“o Medir el cumplimiento de Cada dependencia tiene identificado los tramites y servicios que
servicios de_ la cada dependencia la accién prestan a la Ciudadania.
Dependencia
Convenio entre Verificar el
Céamara de Comercio o Medir nivel de La camara de comercio y la Administraciéon Municipal en cabeza de la
; . cumplimiento del L - - ) )
y Alcaldia Municipal . cumplimiento del Secretaria de Planeacion realizaron convenio en el que los
f convenio sobre ) " ) . .
sobre Tramites y : - convenio certificados de uso de suelo son expedidos por la cAmara de comercio.
. s tramites y servicios
Servicios Publicacion
Mejorar el servicio de en la pagina Seguimiento a la Medir el grado de é(s)f\ligFCe)ALlf\l)"I:':ECG”\ll?f\’-\L Mensualmente se hace revision a los buzones de sugerencias
! web Mejora de atencién al 9 9

Estrategias
antitramites

atencion al ciudadano

Identificar
procedimientos
administrativos que
produzcan tramites

Gestionar la inclusion
de los tramites
efectuados en la
dependencia para ser
incluidos en la pagina
de Gobierno en Linea

Dotar de instrumentos
tecnoldgicos.

Automatizar o mejorar
programas
tecnolégicos.

ciudadano

satisfaccion del usuario

Seguimiento a los
procedimientos que
produzcan tramites

Medir el grado de
cumplimiento

Verificar la inclusion
de los tramites en la
pagina de Gobierno
en Linea

Medir el cumplimiento de

la accién

Verificar la dotacién de
tecnolégicos

Medir el cumplimiento

Verificar la
automatizacién de
programas

Medir el cumplimiento

DE LA GESTION

haciéndole seguimiento a las inconformidades de los usuarios.

Cada una de las dependencia de la Administraciéon Municipal
identificaron cada uno de los tramites priorizando en cada de manera
detallada y garantizando al ciudadana.

Tramite en proceso.

En la vigencia 2013 se adquirié un (1) Software Impuestoplus — Smart
realizado mediante convenio con la C.V.C.

www.cartago.gov.co

CAM Centro de Administraciéon Municipal
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ESTRATEGIAS / PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
ACTIVIDADES - — RESPONSABLE ANOTACIONES
MECANISMO Enero 31 Abril 31 Agosto 31 Diciembre 31
Hacer inventario de
los tramites que se
realizan en la |.E
Estr i Clasificar los tramites e . Medir el cumplimiento
strategias de las LE Verificar inventario de | gibre ramites No se mide
antitramites Racionalizar y unificar '
los tramites de la I.E
Crear la hoja de vida
de los tramites
Generar informe del Verificar publicacion Medir el cumplimiento En lo corrido de la vigencias las dependencias han generados dos (2)
Plan de accién en la pagina web de los planes de accién informes sobre el Plan de Accién.
Publicar en la pagina - s ” ) ) .
WEB de la Alcaldia Verlflca,r I_a publicacion Medir el nivel de EIIPI_an de Accion de la vigencia 2013 se encuentra publicado en la
- en la pagina web el o pagina web www.cartago.gov.co, en el link Planes y Planes y
Municipal el Plan de Plan de Accion 2013 | CumPlimiento Proyectos
Accién vigencia 2013 Y )
Rendicién de cuentas Seguimiento a las Medir el cumplimiento
Presenciales. o audiencias publicas de audiencia publica
Publicacion Seguimiento a los SESORA OFIC
Fortalecer canales de en la pagina ' - ASESORA OFICINA
; L canales de Medir el cumplimiento CONTROLINTEGRAL
informacién. web N 9
informacion DE LA GESTION
Preparar los informes Verificar el Medir el cumplimiento La oficina Integral de la Gestién presenta sus informes a los diferentes

Estrategias
rendicion de
cuentas

correspondientes a la
oficina de Control
Integral de la Gestién.

Hacer encuestas a
los ciudadanos que
participan de la
rendicién de cuentas.
Tabular encuestas
Producir informe de la
rendicién de cuentas

Formulacion de
planes de
mejoramiento
Generar estados
financieros por parte
del area de
Contabilidad

cumplimiento de los
informes

oportuno de los
informes

Seguimiento a las
encuestas y
resultados de la
rendicién de cuentas

Medir el grado de
cumplimiento de las
encuestas para la
rendicién de cuentas

Verificar la
generacion de
los estados
financieros

Medir el grado de
cumplimiento de la
generacién de estados

entes y dependencias segun lo soliciten y se encuentran publicados
en la pagina web del Municipio www.cartago.gov.co, en el link MECI.

Para la vigencia 2014 se han realizado planes de mejoramiento por
procesos, individuales e Institucionales.

Se realiza encuestas a los ciudadanos que asistieron a la rendicién de
cuentas.

En la pagina web del Municipio se publican trimestralmente los
estados financieros.

www.cartago.gov.co
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ESTRATEGIAS / ACTIVIDADES PUBLICACION . ACTIVIDADES REALIZADAS : RESPONSABLE ANOTACIONES
MECANISMO Enero 31 Abril 31 Agosto 31 Diciembre 31
Facilitar espacios de
comunicacion
bidireccional entre la Verificar espacios de
administracién publica Comunicacién parala | Medir el cumplimiento de
y la ciudadania para ciudadania y interlocuciones
que participen de las servidores publicos
. actividades de
Estrateglas rendicién de cuentas.
rendicion de Crear boletines de
cuentas prensa para medios de
intermedio de la boletines de prensa Medlrlel lgrado de La of_lcma de Prensay Comunlcamo_n del Municipio dg Cartagp realiza
Pagi b del para convocar a la cumplimiento boletines de prensa para mantener informados a la Ciudadania.
gina we e ) .
Lo ciudadania
municipio. Usar otros
medios de
comunicacion publica.
Establecer en la pagina Publicacion
WEB de la Alcaldia un - Verificar en la pagina ASESORA OFICINA
Link de Quejas, en la pagina web el funcionamiento | Medir el grado de CONTROLINTEGRAL El Municipio cuenta con un Link de Quejas, Sugerencias y Reclamos,
Sugerencias y web correcto del cumplimiento DE LA GESTION en la pagina web.
Reclamos de facil Link de PQRS
acceso al Ciudadano
Socializar el manual Seg_w_mlerjfo ala i ) . .
de Atencion al socializacion de g! Medir el cumplimiento El Manuﬁl de Atencion al C|uda_dano se actualiza y adopta mediante
R - Manual de Atencion P Resoluciéon N° 271 del 08 de julio de 2013.
Mecanismo Ciudadano ;
b al Ciudadano
para mejorar la | implementar sistema
a.tenC|on al Ic;e 212:105@3”%52:252 i\rlﬁglfgrjr?gkt‘acién del Medir el cumplimiento de En las dependencias se encuentra instalado el sistema de turnos
ciudadano de los requerimientos sistema de turnos la accién para mejor servicio a los usuarios.
de los ciudadanos
Seguimiento a la
Capacitar sobre realizaciéon de Medir el cumplimiento de Se capacitaron a 53 funcionarios sobre atencion al ciudadano el dia
atencion al ciudadano capacitacion de la capacitacion 15 de marzo de 2014.
atencion al ciudadano
Seguimiento a las dir el limi d Cada una de las dependencias de la Administracion Municipal realizé
Realizar encuestas encuestas realizadas IIVIe Ir €l cump imiento de encuestas de satisfaccion al ciudadano las cuales fueron coordinadas
’ a capacitacion e )
a los usuarios por la Oficina de Calidad.
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INTEGRAL DE LA GESTION

ANO: 2014

ESTRATEGIAS / PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
ACTIVIDADES : = RESPONSABLE ANOTACIONES
MECANISMO Enero 31 Abril 31 Agosto 31 Diciembre 31
S:r;rltrleza; Zl‘:'sgégo Seguimiento a los Medir el grado de
ntreg L tramites y servicios cumplimiento
tramite o servicio
Respetar los Verificar que se .
derechos de los cumplan los derechos Medir el grado de
usuarios y medios de Iops usuarios cumplimiento
para garantizarlos La Administracion Municipal realiza informes de atencién al Ciudadano
Publicacién de los Verificar en la pagina semestralmente midiendo la eficiencia y eficacia en los servicios presta
procedimientos, web la publicacion de | Medir el grado de
tramites y servicios de los procedimientos, cumplimiento
i la Alcaldia trdmites y servicios
Mecanismo Publicacién de Al Verificar la publicacion '
Publicacion P
para mejorar la horarios y puntos de en la pagina de los horarios y Eﬂuen(?lrliilwi%ﬁgo de ASESORA OFICINA
., atencion. web puntos de atencién p CONTROLINTEGRAL
atencion al ” | Medir el grado de DE LA GESTION - . )
iudad Elaborar el Manual Verificar la elaboracion Cumplimiento de El Manual de Atencion al Ciudadano se actualiza y adopta mediante
Cludadano del manual elabc?racién del manual Resolucion N° 271 del 08 de julio de 2013.
Definir y difundir el Verificar la En la pagina web del Municipio se encuentran publicados los tramites

portafolio de servicios
al ciudadano de la
entidad.

Medir el grado de

socializacion del S
cumplimiento

portafolio de servicios

Disponer de
instalaciones propias
y acondicionar de
acuerdo a las
necesidades del

Verificar las
condiciones para la
atencion al ciudadano

Medir el grado de

y servicios que prestan las diferentes dependencias de la
Administracion Municipal.

La Administracién Municipal no cuenta con instalaciones adecuadas
para el acceso de Ciudadanos discapacitados, Ancianos y Mujeres
en Embarazo en algunas de sus dependencias.

ciudadano.
o Cargo Secretaria Grado 10
Consolidacion | Nombre KATHERINE SERNA CANO
del documento - — -
Firma Original Firmado
o Cargo Asesora Control Integral de la Gestion
Seguimiento  ["Nombre MARTHA CECILIA SALDANA SALDANA
de la estrategia - — -
Firma Original Firmado
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