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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2015
ACTIVIDADES
ESTRATEGIA
FECHA DE REALIZADAS O SEGUIMIENTO CONTROL
No. /éggyéggDLEiRA RIS CUMPLIMIENTO PRODUCTOS INTERNO
LOGRADOS
Componente No. 1: Identificacion de Riesgos de Corrupcidn y Acciones para su Manejo

Revisar y Ajustar los mapas
11 de riesgos de los procesos | Los secretarios de 30/01/2015

en el componente de | Despacho

corrupcién

Acompafiar la

autoevaluacion de los Los secretarios de
1.2 riesgos de los procesos del Despacho 27/02/2015

Modelo de Operaciéon por P

Proceso

Sensibilizar - a todos  los Secretaria de Planeacion
1.3 servidores sobre la politica . o 31/03/2015

: Desarrollo y Medio Ambiente
de riesgos.
. . Los secretarios de

Definir estrategias para la

mitigacién de los riesgos de Desp_acho_
1.4 - < Funcionarios de Apoyo de 31/03/2015

corrupcién con los duefios

- cada despacho

de los procedimientos.

Sensibilizar a todos los
15 func!onarlos sobre la ética | Secretario de Desarrollo del 28/08/2015

publica Talento Humano y S.A

Realizar  Seguimiento vy
16 control ‘a los riesgos de | Secretario de Desarrollo del 30/09/2015

corrupcioén Talento Humano y S.A
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ACTIVIDADES
ESTRATEGIA
FECHA DE REALIZADAS O SEGUIMIENTO CONTROL
No. /Sg-sr%;%g?EiRA RIS CUMPLIMIENTO PRODUCTOS INTERNO
LOGRADOS
Componente No. 2: Estrategias Anti tramite
Identificacion de Tramites:
21 Rey|_5|9n de Ios_procesos Los secretarios de 30/06/2015
Analisis hormativo Despacho
Aprobar 'y  aplicar el
instrumento disefiado para
medir la satisfaccion del | Los secretarios de
22 ciudadano en relacion con | Despacho 30/06/2015
los tramites y servicios que
presta la Alcaldia
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Elaboracion de Cronograma
y definiciéon de formatos para Los secretarios de
3.1 la  recoleccion de la 31/07/2015
. o . Despacho
informacién y envio de la
misma
Construir y socializar en un
3.2 lugar visible y en la pagina | Los secretarios de 31/07/2015
web todo lo relacionado con | Despacho
la rendicion de cuentas
Analizar y consolidar informe | Asesor Control Integral de la
3.3 de gestién de la | Gestion 31/07/2015
administracion municipal
Publicaciéon de los informes | Secretaria de Planeacion,
3.4 de seguimiento al plan de | Desarrollo y Medio Ambiente 81/07/2015
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ACTIVIDADES
ESTRATEGIA
FECHA DE REALIZADAS O SEGUIMIENTO CONTROL
No. /Sg-sr%;%gifié\ RIS CUMPLIMIENTO PRODUCTOS INTERNO
LOGRADOS

desarrollo a través del

seguimiento al plan

indicativo y al plan de

accion.

Coordinar las reuniones del

Grupo de Apoyo para la . .

e L Secretaria de Planeacion,

35 regllgacmn de la Au@enua Desarrollo y Medio Ambiente 31/08/2015

Publica de Rendicién de

Cuentas

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

a1 Definir y _dlfund_lr el portafolio | Todos los Secretarios de 30/09/2015

de servicio al ciudadano Despacho

Socializar Medicion de la | Secretario de Desarrollo del
42 Satisfaccion del Ciudadano Talento Humano y S.A 80/09/2015

Afianzar la cultura del

servicio al ciudadano en los Secretario de Desarrollo del
4.3 servidores publicos, 30/09/2015

3 . Talento Humano y S.A
mediante acciones de
capacitacion
5. Estandares para la atencion de Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos

Mejorar el proceso o :
5.1 herramienta de Radicacion -Igcéiosactigs Secretarios - de 27/11/2015

de PORS P

Asegurar la Continuidad del Todos los Secretarios de
5.2 Sistema de Informacion para 27/11/2015

la Gestién de PQRS

Despacho
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ACTIVIDADES
ESTRATEGIA
FECHA DE REALIZADAS O SEGUIMIENTO CONTROL
R, /Sg-sr%;%gifig RESPONSRLE CUMPLIMIENTO PRODUCTOS INTERNO
LOGRADOS
Mejorar los procesos
internos de comunicacion Todos los Secretarios de
5.3 con el fin de hacer mas Despacho 27/11/2015
eficiente la atenciéon de los P
ciudadanos
NOMBRE CARGO FIRMA FECHA
SECRETARIO DE
DESARROLLO HUMANO Y
ELABORO EDUARD FABIAN CARDONA VILLA SERVICIOS ADTIVOS
REVISION MARTH:A CECILIA SALDANA ASESORA DE CONTROL
SALDANA INTEGRAL DE LA GESTION
APROBACION ALVARO CARRILLO ALCALDE MUNICIPAL
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