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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

SRS Actividades Meta o Producto Responsable S AVANCE
/Procesos Programada
Porcentaje instrumentos Formatos codificados
Aplicar instrumentos para optimizacion | aplicados para la | Secretario de
1.1 L L R o s 31/03/2016 y aprobados por
de los tramites y servicios. optimizaciéon de los tramites | Planeacion calidad
y Servicios.
. . o . S Reuniones periddicas
Fijar estrategias institucionales que | Porcentaje de optimizacion
. ) ) L I Todos los con el personal para
1.2 | permitan reducir el riesgo de corrupcion | sobre la  atencidn al ; . 31/03/2016 : .
o . o . . funcionarios mejoramiento
Politicas De y optimizar la atencion al ciudadano ciudadano continuo
Administracion Del :
Riesgo Dado que todos los procesos son
B - susceptlbles de ser afectadps por la
oz ocurrencia de eventos de riesgo, los
Planeacion .
responsables de los procesos deben Rotacion de personal
adelantar la gestién de sus riesgos y | Numero de riesgos | Todos los en las areas
1.3 . . . o . X . 31/03/2016 : .
reportar al jefe inmediato, la | reportados al jefe inmediato | funcionarios susceptibles a riesgos
materializacion de ellos cada vez que se de corrupcion
presenten, para efectos de los
controles, registros 'y  monitoreo
correspondientes
- Matriz definicion del Riesgo
Consuesien ¢e de Corrupcién. Matriz de | Todos los
Mapa de Riesgo de | 2.1 | Identificacion del riesgo ~orrup ) : ; . 31/03/2016
- Identificacion del Riesgo de | funcionarios
Corrupcion e
Corrupcion
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

SLOEDIPEETIES Actividades Meta o Producto Responsable e AVANCE
/Procesos Programada
Valoracion del Riesgo: Andlisis del %c:;zt%eﬁ?irssdgtermmar el Todos los
2.2 | Riesgo de Corrupcion, Evaluacién del pa 9 ; . 31/03/2016
. - Matriz Resultados de la | funcionarios
Riesgo de Corrupcion e )
Calificacion del Riesgo
Se dio capacitacion
23 Elaboracion Matriz de Riesgo de | Mapa de Riesgo de | Secretaria 31/03/2016 personalizada a un
’ Corrupcion Corrupcion Asistencial funcionario quien elaboro
la matriz.
Publicar en la pagina web la Alcaldia lo .
relacionado con el Plan Anticorrupcion Plan Anticorrupcién | Profesional Fgeir?:t\)ll\llcEag?j:In 8
3.1 | del proceso que le corresponde a la . P . o 31/04/2016 pagina i
; . Publicado Universitario municipio el pasado 3 de
Consultay Secretaria de Planeacion Desarrollo y Abril de 2016.
Divulgacion Medo Ambiente.
Enviar al correo de todos los Correos enviados a todos los | Profesional Se difundié a través de
3.2 | funcionarios y al correo institucional el funcionarios Universitario 31/04/2016 L
. ., correo institucional.
Plan Anticorrupcién.
a1 Garantizar que los controles sean
) eficaces y eficientes
4.2 Obtener informacién adicional que Son los duefios de
Monitoreo ) permita mejorar la valoraciéon del riesgo | Informe de monitoreo y | los procesos o Se encuentra en or.
oreoy Analizar y aprender lecciones a partir de | revision del Plan | procedimientos que 30/06/2016 € encuentra en proceso
Revision - . L . de mejora continua
4.3 |los eventos, los cambios, las | Anticorrupcion deben aplicar el
tendencias, los éxitos y los fracasos Plan Anticorrupcion
a4 Detectar cambios en el contexto interno

y externo
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

SUESITIES Actividades Meta o Producto Responsable e AVANCE
/Procesos Programada
4.5 | Identificar riesgos emergentes
Los duefios de los
51 Hacer cortes de seguimiento cada semestre procesos
. Informe de revisibn del Plan
Seguimiento : . - 30/06/2016
Publicar resultados Anticorrupcion Oficina Control
5.2 Integral de la
Gestion
N ot
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

Nombre del - Accion especifica n 1A Mejora a realizar Beneficio al .
. Tipo de Situacién P : Dependencia
N° Tramite, I_Dro_ceso ° | Racionalizacién _ de_ - Actual el tramite, Cludad_ano ylo responsable AVANCE
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
Optimizacién de
Hugo :
los procesos o . . . Se ha cumplido a
Supervision  de - . procedimientos S_UJeto al Cumpllnjlen_to Los usuarios Armando cabalidad de acuerdo a
1 o Administrativo | ! tiempo de la | de los términos |y la misma | Buenaventura, | 07/01/2016 | 31/12/2016 o
Obras civiles internos s . . las actas iniciales,
. contratacion contractuales entidad Lider de X X
asociados al parciales y finales de las
. Programa
tramite. obras.
Reduccion  de - . . Claudia
Elaboracion  de - . tiempo de El ramite se R,edl.JC" los | Los usuarios Ximena Los tiempo de entrega
2 Administrativo . demora 15 | términos en 10 | de los usos . . 04/01/2016 | 31/12/2016 o .
usos de suelo duracion del | ~; i . P Galvis, Auxiliar han disminuido a 10 dias
P dias habiles dias habiles de suelo o )
tramite. Administrativo
El tramite . Los usuarios
L Reducir los
L esta sujeto a . de la | Sandra
Reduccion  de | . tramites . o h
Atencion al . . tiempo de | 1@ rapidez Qe generales Secretar_lg de Patr_|C|a Se han dado respgest_as
3 : Administrativo - los demas | : Planeacion Grajales 04/01/2016 | 31/12/2016 | oportunas en los términos
usuario duracion del . . internos de - .
P funcionarios Desarrollo  y | Auxiliar establecidos por la Ley.
tramite. todos las : L .
en dar o Medio Administrativo
actividades .
respuesta Ambiente
Reduccion  de A . Luis  Alfonso Con el fortalecimiento
Encuesta del tiempo de El tramite se | Reducir el Los usuarios | Galvis tecnoldgico y de personal
4 | sisbén por | Administrativo PO demora 15 | tiempo en 10 o Lo 04/01/2016 | 31/12/2016 gicoy dep '
i duracion del | 3/ i . . del sisbén Técnico se redujo el tiempo de
primera vez P dias habiles dias habiles ;
tramite Operativo entrega.
5 Contrql Administrativo Optimizacién de | Aplicar actas | Actas de | La entldgd y Carlo_s Andrés 04/01/2016 | 31/12/2016 | En proceso.
Urbanismo los procesos o | de control de | control de | los usuarios Buitrago,
www.cartago.gov.co Qe
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

Nombre del . Accion especifica . L Mejora a realizar Beneficio al .
. Tipo de Situacién L : Dependencia
o
N Tramite, F_’rqceso 0 Racionalizacién _ de_ - Actual el tramite, Cludad_ano ylo responsable AVANCE
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
procedimientos | visita visita aplicadas Profesional
internos Universitario
asociados al
tramite
Reducciéon de - Se reduce el | Elusuario que
Licencias de - . tiempo de El tramite se tiempo del | solicita la Johana Se encuentra en proceso
6 L Administrativo - demora 45 " . - 04/01/2016 | 31/12/2016 - .
construccion duracion del dias tramite a 10 | licencia de Orrego de mejora continua
tramite dias habiles construccién
Intercambio de Informacién (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Recibir
comunicaciones . Mejorar los
. Mecanismos
oficiales y . | q . procesos . Todos los
solicitudes de L V|rtua} es € ReQ'S‘TO en sistematizados Los usuarios funcionarios Optimizado
1 . Tecnolbgico seguimiento al | aplicativo y la misma 04/01/2016 | 31/12/2016 '
tramites estado de los | sistematizado de acuerdo al entidad de la
generales : aplicativo  del dependencia
g tramites 1
propios de la sistema
dependencia
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Fecha

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
Programada
11 Definir el equipo que lidera el Equipo Conformado Secretario de
proceso Despacho
., : . . Semestral
Informacién de calidad y 12 Diagnéstico del estado de Informe de Técnico Operativo
en lenguaje ) rendicion de cuentas Diagnostico P
comprensible
Caracterizacion de los | Caracterizacion de la Lucy . Montoya,
1.3 . . . , Profesional Semestral
ciudadanos y grupos de interés poblacién . L
Universitario
Grupo de Servidores
Capacitar a los servidores | Publicos y | Secretario de
2.1 S . : Semestral
publicos y ciudadanos Ciudadanos Despacho
Capacitados
Dialogo de doble via Convocatoria a la ciudadania Convocatorias a  la Lucy Montoya,
con laciudadaniay sus | 2.2 | para participar en consultas, rendicién de cuentas Profesional Semestral
organizaciones diadlogo y evaluacion Universitario
Informe de
o o L s Lucy Montoya,
Socializacion y visibilizarian de la | seguimiento medicién ;
2.3 - Profesional Semestral
Informacién de resultados de la : .
L Universitario
rendicion de cuentas
Capacitaciéon, acompafiamiento - Lucy Montoya,
e Reconocimiento .
Incentivos bara motivar 31 |y reconocimiento de iblico Profesional Semestral
P experiencias. P Universitario
la cultura de la —
iy gy Hacer uso de las nuevas | Desarrollo Institucional
S EIEel 7 [FENEel €1 tecnologias, paginas web y redes | para mejorar el | Todos los
cuentas 3.2 gias, pag y P J Diario

el proceso de

sociales para promover y acercar

Proceso de Rendicion

rendiciéon de

y Peticién de Cuentas

funcionarios
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Fecha

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
Programada
cuentas a la ciudadania.
Fecha
Autoevaluar el cumplimiento de Diana Marcela | Programada en
4.1 | lo planeado en la Estrategia de | Informe de evaluacién | Arango, Técnico | la agenda
- Rendicion de Cuenta Operativo Rendicion de
Evaluacion y
: L Cuentas
retroalimentacion a la Garantizar que la evaluacion Fecha
gestion institucional ; q . .| Planes de .
realizada por la ciudadania . . Evelyn Hernandez, | Programada en
~ . mejoramiento )
4.2 | durante el afio retroalimente la g Profesional la agenda
derivados de la

gestiébn de
mejorarla.

la entidad para

rendicion de cuentas

Universitario

Rendicion de
Cuentas
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Atencién al Ciudadano
SIS EETE Actividades Meta o Producto Responsable el AVANCE
/Procesos Programada
Institucionalizar una dependencia que . - Se fortaleci6 la atencion al
. : S Delegar  funciones | Sandra Patricia . : i
lidere la mejora del servicio ciudadano T : - usuario con la asignacion
1.1 S . de atencién al | Grajales, Auxiliar 01/04/2016 . .
al interior de la Secretaria de ciudadano Administrativo de un nuevo funcionario.
Estructura Planeacién Desarrollo Medio Ambiente
administrativa y y que dependa de la alta direccion
direccionamiento Establecer mecanismos de
estratégico comunicacién directa entre las areas | Mecanismos Creacion de un mecanismo
de servicio al ciudadano y la alta | establecidos para | Todos los tecnoldgico de funcionarios
1.2 . i " ; - ; . 01/04/2016
direccion para facilitar la toma de | mejorar servicio al | funcionarios
decisiones y el desarrollo de iniciativas | ciudadano
de mejora
Aplicacion procedimiento
o Implementacion  de transversal para atencion
FerEEslmlEs dg}los 2.1 Implementar nuevos ~canales  de canales de Todqs . los 01/04/2016 del ciudadano a través de
canales de atencion atencion de acuerdo con las s funcionarios S
. . comunicacién derechos de peticién
caracteristicas y necesidades de los
; ) verbal.
ciudadanos para garantizar cobertura.
Fortalecer las competencias de los Asistencia a capacitaciones
servidores publicos que atienden | Servidores Todos los programadas por la
3.1 . ; X . ; . 01/04/2016 7 -
directamente a los ciudadanos a través | fortalecidos funcionarios administracion.
de procesos de cualificacion
Talento Humano -
. ... .. | Espacios de
Promover espacios de sensibilizacion romocién (Semana | Todos los En broceso
3.2 | para fortalecer la cultura de servicio al P 01/04/2016 P

interior de las entidades

de Atencion) o
campanas 0

funcionarios
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VERSION 4

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Sul;;omponente Actividades Meta o Producto Responsable el AVANCE
rocesos Programada
actividades
promocionando la
atencion al
ciudadano
Evaluar el desempefio de los En proceso con los
33 servidores publicos en relacion con su Informes de gestion Secretario de Semestral funci_onario_s de carrera
comportamiento y actitud en la Despacho administrativa.
interaccién con los ciudadanos
Solicitar la inclusion en el Plan
Institucional de Capacitacién tematicas
relacionadas con el mejoramiento del | Solicitud de
servicio al ciudadano, como por | capacitaciébn en el Se present6 el plan de
ejemplo: cultura de servicio al | tema de capacitacién requerido para
ciudadano, fortalecimiento de | mejoramiento de | Alba Lucia los funcionarios de la
3.4 | competencias para el desarrollo de la | servicio al | Botero, 01/04/2016 secretaria.
labor de servicio, innovacién en la | ciudadano, a la | Secretaria
administracion pubica, ética y valores | secretaria de
del servidor publico, normatividad, | servicios
competencias y habilidades | administrativos
personales, gestion del cambio,
lenguaje claro, entre otros
Coadyuvar en el establecimiento del Lucy Montoya, Reuniones internas para
4.1 | reglamento interno para la gestion de | Mesas de trabajo Profesional 30/06/2016 mejora continda.
Normativo y las peticiones, quejas y reclamos Universitario
procedimental Elaborar periédicamente informes de Lucy Montoya, Se presentan informes
4.2 | PQRSD para identificar oportunidades | Informes elaborados | Profesional 30/06/2016 acordes con los hallazgos

de mejora en la prestacion de los

Universitario

del buzén de sugerencias
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Nit: 891.900.493.2 CODIGO:
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RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Atencién al Ciudadano
SUSECIT P Actividades Meta o Producto Responsable ECIEY AVANCE
/Procesos Programada
servicios.
Identificar, documentar y optimizar los P rocesos Lucy Montoya, Se presentan informes
. - identificados de .
4.3 | procesos internos para la gestion de atencion al Profesional 30/06/2016 acordes con los hallazgos
las peticiones, quejas y reclamos . Universitario del buzén de sugerencias
ciudadano
Imple[nentar un sistema de asignacion o Dalla  Sabogal o
de numeros consecutivos (manual o | automatizacion de la . P Optimizado.
4.4 L o L Ospina, Técnico 30/06/2016
electronico) automatizacion de la | ventanilla Unica .
A Operativo
ventanilla Unica
Realizar campanas informativas sobre
45 Ia, rt_asponsablhdad de los servidores _Campan_as Todc_)s _ los 30/06/2016 En Proceso
publicos frente a los derechos de los | informativas funcionarios
ciudadanos.
Caracterizar a los ciudadanos - Comunicacion escrita,
. . usuarios - grupos de interés y revisar la . Lucy Montoya, tecnolégica, telefénica y
Relacmnamlento con g, pertinencia de la oferta, canales, C|udada_nos Profesional 30/06/2016 personalizada con todos
el ciudadano . . i caracterizados ) o .
mecanismos de informacién vy Universitario los usuarios.
comunicacion  empleados por la
entidad

www.cartago.gov.co

CAM Centro de Administracion Municipal
Calle 8 # 6-52 - PBX. 2114101

S
Qe

TODOS POR
CARTAGO



MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA [12]

CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Fecha

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada AVANCE
Publicacion de informacién minima Informacion minima
1.1 ) . de la estructura | Sistemas 31/07/2016
obligatoria sobre la estructura .
publicada
g g Publicacion de informacién minima o
Lineamientos de ) . L Procedimientos V| o
transparencia activa 1.2 obllg_a_torla d_e p_rocedlmlentos, servicios publicados Sistemas 31/07/2016
servicios y funcionamiento
Publicacion vy divulgacion de | Informacion de
1.3 | informaciéon establecida en la | gobierno en linea | Sistemas 31/07/2016
Estrategia de Gobierno en Linea. publicado
Revisar los  estadndares  del | Estandares de
Lineamientos de contenido y oportunidad de las | contenido y | Todos los
: - 2.1 o X X . 31/07/2016
transparencia pasiva respuestas a las solicitudes de | oportunidad funcionarios
acceso a informacion publica: revisados
31 El Reg|stro_9 inventario de activos Inventario o activos Todt_)s . los 31/07/2016
de Informacién registrados funcionarios
3.2 _EI Esqqgma de publicacion de Inventario o activos Todt_)s . los 31/07/2016
informacion registrados funcionarios
5 33 El Indice de Informacion Clasificada Inventario o activos Todt_)s _ los 31/07/2016
Elaboracion los y Reservada registrados funcionarios
instrumentos de gestion Divulgar la informacién en formatos
de la informacion alternativos  comprensibles. Es
decir, que la forma, tamafio o modo Todos los
3.4 | en la que se presenta la informacién | Formatos divulgados funci . 31/07/2016
- : T uncionarios
publica, permita su visualizacion o
consulta para los grupos étnicos y
culturales del pais, y para las
www.cartago.gov.co ) ’60
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Fecha

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
Programada
personas en situacion de
discapacidad.
Adecuar los medios electrénicos
41 | Para Rermltlr_ la _,acce3|bllldad a | Medios electrénicos Sistemas 31/07/2016
poblacién en situacion de adecuados
Discapacidad.
Impler_ng_ntar los Iln_eamrle_ntos de Espacios de acceso
accesibilidad a espacios fisicos para . . La
o : 4.2 o . ) a discapacitados - L 31/07/2016
Criterio diferencial de poblacion en situacion de administracion
S ) : adecuados
accesibilidad discapacidad
Identificar acciones para responder .
- . Acciones
a solicitud de las autoridades de las . o
comunidades, para divulgar la identificadas para La
4.3 | . o 4 responder en . . 31/07/2016
informacion publica en diversos . -~ administracion
- diferentes idiomas o
idiomas y lenguas de los grupos I
P ; enguas
étnicos y culturales del pais.
, . - - - Todos los
5.1 | El nimero de solicitudes recibidas Solicitudes recibidas funci . 31/07/2016
uncionarios
El nimero de solicitudes que fueron | Solicitudes .
Monitoreo del acceso a 52 trasladadas a otro despacho trasladadas Secretaria 01/04/2016
lainformacion publica 53 El _tiempo de respuesta a cada | Tiempo de Secretaria 01/04/2016
solicitud. respuesta
5.4 El ndmero de solicitudes en las que Solicitudes negadas | Secretaria 01/04/2016

se nego el acceso a la informacion
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DIRECCION DE CULTURA Y TURISMO

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente - Fecha
P Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
/Procesos Programada
Se han realizado dos
reuniones con el equipo de
. . trabajo con el fin de
Acciones preventivas S
. . . RS socializar las alertas de los
Realizar seguimiento a las estrategias de | para la eliminacion la . . ;
L, ) L, . posibles riesgos que existen
prevencion del riesgo de corrupcion. | causa del posible . ., . A
. L . . Direccion de en la Direccion de Cultura y
1.1 | (Reuniones, Alertas, llamadas de atencidn, | riesgo. (Reuniones, 30/04/2016 .
. Cultura Turismo, en donde con el
controles, memorandos, etc.) Segun el | alertas, llamadas de equipo se han
riesgo. atencion, controles, . .
estableciendo las acciones
memorandos, etc.) .
- que se deben realizar en
Politicas De g
S . cumplimiento de las normas
Administracion Del L
. y obligaciones.
Riesgo De los proyectos que estan
Direccion de proy q .
a cargo de la dependencia
Cultura .
de cultura y turismo, se han
. elaborado los informes con
. . Numero de i
Hacer seguimiento y evaluacion a los o Sus respectivos soportes
Lo - - . Seguimientos e . - .
indicadores de gestidn que permitan medir el Direccion de | Trimestralmen | como consta en el Plan de
1.2 - . Informes de los : i :
resultado de las actividades que se derivan indicadores de Culturay Turismo | te Accion donde se refleja el
del plan de accién de cultura y turismo. gestion impacto de la poblacion

atendida. También se
cuenta con evidencias de
los mismos en los soportes
contractuales de los
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente
/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

AVANCE

proyectos que reposan en

Juridica (planillas de
asistencia, evidencias
fotograficas, permisos de

los padres, certificaciones
de asistencia)

NuUmero de A la fecha se han reportado
Evaluacion a la implementacién y evaluaciones e . ., . 4 informes a la oficina de
L s - . Direccion de | Trimestralmen o . :
1.3 | efectividad del cumplimiento de las politicas informes del . Juridica y las evidencias
S T Culturay Turismo | te
culturales municipales cumplimiento de las soportadas en el desarrollo
politicas del POAI 2016.
Identificar los riesgos: (*Vinculacion del Para Ias_, actividades de
. . contratacion  del recurso
recurso humano ya sea talleristas o artistas h
; o . ) ) umano para la
sin los criterios de perfil, idoneidad, calidad d :
: . - e ependencia de Cultura y
y legalidad. * Favores politicos. * Limitacion . e !
. Matriz Identificacién . . turismo se tuvo en cuenta el
al acceso de las convocatorias de los ; Direccion de : : .
2.1 . del Riesgo de 31/03/2016 perfl e idoneidad de
talleres) teniendo en cuenta el Proyecto o Cultura q .
Democratizacion de la  Administracion Corrupcion manera democratica, —en
Construccion del Publica en cuanto a la transparencia y el donde se recepcionaron las
Mapa de Riesgo de acceso a la informacién publica con todos Egjnas d§| V'd%ny prc:j;;uests;
Corrupcion sus componentes y al codigo de ética. .
seleccionadas.
Analizar y evaluar los posibles hechos | Matriz Resultados de Direccion de
2.2 | generadores de Riesgo de Corrupcion, tanto | la Calificacion  del Cultura y Turismo 31/03/2016 | A la fecha se esta
23 Controlar, sistematizar y Elaborar la Matriz | Matriz Controles de | Direccion de 31/03/2016 de la matriz de riesgo.

de Riesgo de Corrupcion

los Riesgos de

Cultura y Turismo
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

SIS T Actividades Meta o Producto Responsable o AVANCE
/Procesos Programada
Corrupcion
Mapa de Riesgo de
Corrupcion
sistematizado.
Mediante boletines a la
oficina de prensa dando a
conocer a la Comunidad en
general las actividades y
eventos que se llevan a
Pgbl!car los reqws!to_s de ejecucion del PL,Jbll_C&lCIOﬂ de, _Ios Atencion al 31/03/2016 cabo en _r]uestra
3.1 | trdmite para el conocimiento del ciudadano. tramites en la pagina . dependencia, publicAndose
Ciudadano 31/12/2016 ) S
web. la fecha de las inscripciones
con lugar y hora,
atendiendo personalmente
Consulta a los ciudadanos vy
Divul acié); dandoles a conocer los
9 respectivos requisitos.
Informe de rendicién | - Direccibn de | Fecha En su momento cuando sea
Publicacién en la pagina web de la Alcaldia | de cuentas publicado | Cultura Programada e .
L L L : s solicitado por el érea
3.2 | Municipal de la rendicion de cuentas del | en la pagina web de | - Direccibn de | en la agenda -
. 2 g - L) responsable de rendicién de
proceso de cultura y turismo. la Alcaldia Municipal, | Servicios Rendicion de
. - - cuentas
segun normatividad. | Tecnolégicos Cuentas
Reunién realizada (dos
Reunién con los funcionarios vy talleristas con Lista de asistencia | Direccion de reuniones) con los
3.3 | el fin de identificar los posibles riesgos de 31/03/2016 talleristas en funcion del

corrupcion.

jornadas de reunion.

Cultura y Turismo.

cumplimiento de sus
obligaciones contractuales
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RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

SIS T Actividades Meta o Producto Responsable o AVANCE
/Procesos Programada
Realizar el cronograma de revisién de los | Cronograma ~ | Direccioén de
4.1 | controles que contengan los riesgos de | Registros de : 31/03/2016
- . Cultura y Turismo
corrupcion. seguimiento.
Monitoreo y El Director de
Revisién Monitorear y revisar periédicamente el ... | Cultura y Turismo | 31/07/2016
) Informes de revisién ;
4.2 | documento del Mapa de Riesgos de del mana de riesao en conjunto con
Corrupcion. P g sus equipos de 30/09/2016
trabajo.
30/04/2016
Revision periddica al Mapa de Riesgos de Informes de la oficina
Seguimiento 5.1 | Corrupcion por parte de Control Interno . Planeacién 31/08/2016
de control interno.
conforme al cronograma planteado.
31/12/2016
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de Fecha realizacién
Nombre del . L - . e la Mejora a Beneficio al .
N° Tramite, Proceso Tizo etz P ) BT SlLEElEn reali;ar el Ciudadano DEpEicreE AVANCE
L Racionalizacion | de Racionalizacion Actual P - responsable
o Procedimiento tramite, proceso | y/o Entidad INICIO EIN
o procedimiento
Establecer el
procedimiento
No se .
S por medio del
Optimizacion de | cuenta X
cual se realiza .
Consultar los procesos o0 | con las . Estudiantes . s
sistema y dar - . procedimientos carpetas el NYrESO | e 1a Casa Direccion  de 15/03/201
1 Administrativo | | completo al Cultura y 30/08/2016
respuesta a internos en . de la ; 6
e . . sistema con la Turismo
solicitudes asociados al | Archivo ; o Cultura
. informacion
tramite de los
. detallada de
talleristas
cada uno de
los talleristas.
A la fecha
no se
oo cuenta Mejorar la
Optimizacion de | con una
base de datos .
Consultar los procesos o | base de Usuarios . .
sistema y dar - . procedimientos datos para hacer de la Casa Direccion  de 15/03/201
2 Administrativo | | . reportes de Cultura y 30/08/2016
respuesta a internos actualizad | . . de la ; 6
> . informacion de Turismo
solicitudes asociados al | a y Cultura
. manera
tramite completa
correcta
de los
artistas
que
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CODIGO:
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RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de Fecha realizacion
Nombre del . L e . . la Mejora a Beneficio al .
N° Tramite, Proceso Tizo etz PG ESEETilE SlLEElEn reali;ar el Ciudadano Depentlree AVANCE
L Racionalizacion | de Racionalizacion Actual P - responsable
o Procedimiento tramite, proceso | y/o Entidad INICIO EIN
0 procedimiento
exponen
en la casa
de la
cultura.
A la
fecha no
se cuenta | Mejorar el
Consultar Reduccion de | con una | trAdmite Usuarios Direccion de
3 sistema y dar Administrativo tlempp' de | base de cpnsulta de la Casa Cultura y 15/03/201 30/08/2016
respuesta a duracion del | datos de | sistema para | de la : 6
L . Turismo
solicitudes tramite los dar una pronta | Cultura
beneficiad | respuesta
os a los
talleres
Se
requiere Gestionar las
Realizar la | de una | solicitudes vy
Solicitud  de Jmematzar los | vericar la | oupos | Enidady | Direccion de
4 |cupos a los | Administrativa L : wa | cupos, : Y| cultura y | 01/05/2016 | 30/09/2016
beneficiarios  de | disponibili | directamente Ciudadano. :
talleres . : Turismo
cada uno de los | dad del | sin necesidad
talleres cupo con | de
un intermediarios.
formato.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Fecha

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
Programada
Generar informes con un Segun la fecha
lenguaje comprensible al lector, . L Programada en
. ) Informes Direccion de
1.1 | preferiblemente visual, conforme enerados Cultura la agenda
al Manual Unico de Rendicion de | ¢ Rendicion de
. . Cuentas Cuentas
IS COEIEER ] G El presente informe se envid
lenguaje comprensible Realizar el informe de Plan de P .
- . . digitalmente el 20 de Junio
Accion del Consejo Municipal de Direccién de a la oficina de Infancia
1.2 | Politica Social de Cartago Valle | Informe 30/06/2016 : y
N Cultura Adolescencia y se expuso
del Cauca 2016 dirigido a la . P
" ) . . en el consejo de Politica
oficina de infancia y adolescencia. .
Social.
Socializacion a los ciudadanos - Atenciéon al
Dialogo de doble via con la que pueden realizar peticiones Formato  Quejas Ciudadano
ciudadaniay sus 2.1 | quejas y reclamos en el formato Reclamos ! /c; - Direccion de 30/08/2016
organizaciones gque se maneja en  nuestras . y Cultura Atencion
- sugerencias. .
oficinas. al Ciudadano
Hacer uso de las nuevas h
. . tecnologias, paginas web de la . . Fecha
Incentivos para motivar la Alcaldia Municipal y redes | Material Direccion de | Programada en
cultura de larendiciéon y 3.1 : P Cultura y | la agenda
L sociales para promover y acercar | fotogréafico. . .
peticién de cuentas J Turismo. Rendicion de
el proceso de rendicibn de
. . Cuentas
cuentas a la ciudadania.
L. Realizar una encuesta de
SR satisfaccion al cliente ublicar Informe —de la Atencion al
retroalimentacion ala 4.1 yp encuesta : 15/08/2016
S sus resultados en la pagina web . Ciudadano
gestion institucional realizada.

de la Alcaldia Municipal.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FECTES AVANCE
Programada
Establecer mecanismos
de comunicacién directa
entre los talleristas,
Artistas, la direccién y los | Encuestas de
Estructura administrativa y ciudadanos. Conforme al | percepcién a los | Direccion de
: : ; o 1.1 : - . 31/07/2016
direccionamiento estratégico marco de la servidores publicos vy | Culturay Turismo
Politica  Nacional de | las redes sociales.
Eficiencia Administrativa
al Servicio del Ciudadano
(Conpes 3785 de 2013
En el transcurso del
- Informe con el primer semestre la
Seguimiento a los . X
: . seguimiento a las dependencia de cultura y
mecanismos para revisar . !
. ; quejas, derechos de turismo ha dado
la consistencia de la .
. . peticion y tutelas que se | Atencion al respuesta a 3 actas de
2.1 | informacion que se - | . - . Mensualmente < .
entrega al ciudadano a reciben en la Dlreqmon ciudadano. buzén de quejas,
. . de Cultura y Turismo reclamos y sugerencias
- través de los diferentes L -
Fortalecimiento de los L de la atencion al con su respectiva toma
D canales de atencion. . . .
canales de atencion ciudadano. de acciones preventivas,
correctivas y de mejora.
Comunicaciones por En la direccion de cultura
Socializar los canales que | medio de las cuales se y turismo se emplean
la Direccién de Cultura y | socializa a la | Atencion al varios canales de
2.2 ; . . . 31/04/2016 L
Turismo tiene para la | comunidad en general | Ciudadano. comunicacién para la

atencion al ciudadano.

los canales de atencion
al ciudadano.

atencion al cliente tales
como  recepcién de
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

o Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
Programada
correspondencia, via
telefénica, atencién
personalizada, correo
electrénico institucional,
socializacién por parte de
los instructores con las
instituciones  educativas
ofertando los diferentes
talleres que se llevan a
cabo, y  boletines
enviados a la oficina de
prensa
. o Por parte del Director de
Gestion de capacitacion .
Fortalecer las > la dependencia de cultura
. en atencion al i X
competencias de los . ., y turismo se ha realizado
! P ciudadano a los | Atencién al L
3.1 | servidores publicos que ; o . 30/06/2016 una reunion de
. . servidores publicos que | ciudadano. o .
atienden directamente a atienden directamente a capacitacién, con el fin
los ciudadanos. . de brindar un servicio de
los ciudadanos. . )
calidad al usuario.
Talento humano Gestionar ante la
Promover espacios de | secretaria de servicios
sensibilizacion para | administrativos un
fortalecer la cultura de | espacio que promueva o
3.2 - . : P que promt Despacho. Una vez al afio
servicio al interior de la | la cultura de servicio al
dependencia de Cultura y | interior de la
Turismo. dependencia de Cultura
y Turismo.
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VALLE DEL CAUCA ,
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Nit: 891.900.493.2 MEDE.300.200

RESOLUCION VERSION 4

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

o Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada AVANCE
En el transcurso del
primer semestre la
- dependencia de cultura y
Elaborar periédicamente )
; Informe mensual de las turismo ha dado
informes de PQR para ; I L | 3 d
Normativo y procedimental 4.1 | identificar oportunidades PQR que ingresan a ‘a A_tenmon a Mensualmente respyesta a actas_ ©
' de meiora en la dependencia de Cultura | ciudadano. " | buzén de guejas,
Jor - y Turismo. reclamos y sugerencias
prestacion del servicio. -
con su respectiva toma
de acciones preventivas,
correctivas y de mejora.
Realizar 2 mediciones de
51 percepcion de los | 2 encuestas de | Atencion al 30/09/2016
' ciudadanos respecto al | satisfaccion al usuario. | ciudadano. 30/12/2016
servicio recibido.
Relacionamiento con el Informar los resultados de
ciudadano Iq enguesta a Ia_ alta | Informe ejecutivo Atencion al 30/09/2016
5.2 | direccibn con el fin de | presentado a la alta | .
) o . . i ciudadano. 30/12/2016
identificar oportunidades | direccion.
y acciones de mejora.
www.cartago.gov.co ) '?cc
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

AVANCE

Publicar en la pagina web de
la Alcaldia Municipal los
objetivos, mision y visién de la
direccion de cultura y turismo,
conforme a la Ley de
Transparencia y Acceso a

Comunicado de los

La direccibn de cultura y
turismo en su pagina web

. : = - . objetivos, mision y Direccion de tiene claro al usuario los
Lineamientos de Informacion Publica Nacional L . L L o
. ) 1.1 vision en la pagina Culturay Mensualmente | objetivos, mision y vision en la
transparencia activa 1712 de 2014 y los . ! i . .
. . . web de la alcaldia Turismo pagina web, esta pendiente la
lineamientos del primer Municipal visualizacion de los servicios
objetivo del CONPES 167 de P ofertas de la dependencia
2013 “Estrategia para el y P '
mejoramiento del acceso y la
calidad de Ila informacion
publica’.
En el transcurso del primer
semestre la dependencia de
. . Atencion al cultura y turismo ha dado
Revisar el contenido vy . <
. . . s ciudadano respuesta a 3 actas de buzon
Lineamientos de oportunidad de las respuestas | Informe de atencion al ; s .
. . 2.1 . . ; Direccion de | Mensualmente | de quejas, reclamos vy
transparencia pasiva a las solicitudes escritas | ciudadano ; .
. ; Cultura y sugerencias con su respectiva
realizadas por la Comunidad. ; . )
Turismo toma de acciones preventivas,
correctivas y de mejora de
manera inmediata.
Elaboracion los El Registro o inventario de las | Informacién oportuna | Direccion de Todos los registros reposan
instrumentos de gestion de 3.1 | ofertas y servicios de la|y veraz en la | Cultura y Semestral en la oficina de Juridica de la
la informacién dependencia de Cultura y | dependencia de | Turismo Alcaldia Municipal y en
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

- Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
Programada
Turismo. Cultura y Turismo nuestra dependencia.
En la direccion de cultura y
. . L L turismo se emplean varios
Divulgar la informacion de las | Informacién oportuna L
. ! . canales de comunicacion para
ofertas y servicios por medio | y veraz por medio de L .
. . . . . - la atencion al cliente tales
de los diferentes medios de | la pagina web alcaldia | Direccion de como recencion de
T . comunicacion (pagina web | Municipal, emisoras, | Cultura y ep P
Criterio diferencial de . - . - ; correspondencia, via
L 4.1 | alcaldia Municipal, emisoras, | noticieros locales de | Turismo y L S
accesibilidad o o . Mensualmente | telefénica, atencion
noticieros locales de | television, periodicos | Jefatura de .
) o . personalizada, correo
television, periodicos locales, | locales, boletines de | Prensa. L e
. electrénico institucional,
boletines de prensa y redes | prensa y redes T
; : socializacion por parte de los
sociales). sociales. .
instructores con las
instituciones educativas
En el caso de los PQR su
Generar un informe con el L L respuesta es inmediata y son
, L Informe de atencion al Atencion al :
5.1 | namero de solicitudes : . mensualmente | efectivos en su momento ya
o ciudadano ciudadano
: recibidas. que esta no se vuelve a
Monitoreo del acceso a la :
. A repetir.
informacion puablica
Generar un informe de las Las respuestas a los PQR se
- . Informe de atencién al Atencion al han dado de manera
5.2 | solicitudes con el tiempo : : Mensualmente | . .
ciudadano ciudadano inmediata cuando llegan de la
oportuno de respuesta. - ;
oficina de calidad.
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DIRECCION DE DEPORTES

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e AVANCE
Programada
Garantizar el cumplimiento de la
gestibn  pulblica  participativa
transparente y eficiente,
mejorando @ través de sus Numero de | Director Deporte
1.1 | procesos la seguridad, con el fin " > 31/03/2016
. beneficiados y Recreacion
de fortalecer la confianza de la
comunidad en sus instituciones y
Politicas De el mejoramiento de la calidad de
Administracion Del Riesgo vida de sus ciudadanos.
Direccién Deporte y Las tareas y actividades, b d 0
Recreacion 19 deberan  ser  objetivamente | Tareas y actividades | Director Deporte € alculengco
. planeadas,  sistematicas e | programadas y Recreacion ¢l pan de
. auditoria.
integrales.
Presentar Plan de Desarrollo de
pepo_rpes con posibles riesgos Planes de | Director Deporte De acu.erd,o con
1.3 | identificados, formulando e . . N auditorias
. . Mejoramiento y Recreacion .
implementan ando las medidas realizadas.
tendientes a controlarlos.
Identificar los procesos .
2.1 | administrativos y operativos y Rr%ilé?sg ob'etivoge D||;(2cé?éa[;%p:1orte 30/04/2016
Construccion del Mapa de Sus objetivos. P y obl y
Riesgo de Corrupcion 29 Identificar las causas que | Documentos que | Director Deporte 30/04/2016

pueden generar riesgos en los

describan causas a

y Recreacién
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable o AVANCE
Programada
procesos. riesgos probables
. Acciones que
Determinar los —efectos que contribuyan a | Director Deporte
2.3 | pueden generar los riesgos ntribuy : P 30/04/2016
eliminar riesgos | y Recreacion
probables.
probables.
. . Documento con
Determinar el tipo de controles a controles Director Deporte
2.4 | usary documentarlos. X P 30/04/2016
establecidos y Recreacion
describiendo tipo.
Reunién con los funcionarios | Acta de reuniones
31 admlmstratlyps y operativos y dg reallzadas_, para | Director D_gporte 31/03/2016
Consulta y Divulgacién la concesion  para construir | construccién del | y Recreacion
mapa de riesgos. componente.
39 Divulgar la _construcuon del M,apa de riesgos en | Director D_f—:porte 30/04/2016
mapa establecido pagina web y Recreacion
Realizar un cronograma que
41 permita  monitorear .(_:ontroles ern_ograma de | Director [?gporte 30/04/2016
establecidos para mitigar los | actividades y fechas. | y Recreacion
riesgos de la Secretaria General
R_ewsar el dqcumento y ajustar Realizar los cambios | Director Deporte .
: s 4.2 | si es necesario en lo referente a L Trimestral
Monitoreo y Revision - de ser el caso. y Recreacion
la Secretaria General
Informar a
Hacer publicos los cambios Planeacion y CO”U,OI Director Deporte Cuandp s€
4.3 : Integral de la Gestidn - efectlen
determinados. . y Recreacién .
sobre los cambios cambios.
realizados.
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RESOLUCION
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable T AVANCE
Programada

Informes de auditoria
realizado Seqdn el

Seguimiento al Mapa de Riesgos | determinando la Director Deporte rograma

Seguimiento 5.1 | por é4rea de acuerdo con lo | efectividad de los ep progr
; : y Recreacion establecido para
establecido controles realizados este fin

para  mitigar los
riesgos.
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RESOLUCION
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la Fecha realizacion
Nombre del . Accion especifica . A2 Mejora a realizar Beneficio al .
Ne Tramite, Proceso o Tlpo .de - de SlUEElE el tramite, Ciudadano y/o DEpEitrE AVANCE
o Racionalizacion . o Actual - responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
El recibo de
las P,Q,R,S
se realiza de Descongestio
Recibo de manera nar el
. . manual, . despacho
Quejas o] Solicitar la | .. Reduccion de .
Reclamos ante - . dotacién de dificultando el tiempo de Director
1 : . Administrativa . control de o Atender Deporte y | 01/04/2016 | 30/12/2016
Funcionarios o mecanismos de duracion  del L
s ) respuestas a . oportunament | Recreacion
Servidores mejora de las los tramite e el
Publicos P.QRS ciudadanos ciudadano
de manera gquejoso
agil y
oportuna
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Descongestio Secretaria de
. nar
. Mecanismos Desarrollo
Recibo de . despachos
documentos : V|rtue_1|e$ de Proceso Automatizar el | Atender Humanoy S.A
1 Tecnoldgica | seguimiento al 01/04/2016 | 30/12/2016
P,Q,R,Sen manual proceso oportunament .
o estado de los Director
ventanilla Unica . eel
tramites . Deporte y
ciudadano L
. Recreacion
guejoso
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ALLE DEL CALCH
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RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable o AVANCE
Programada
Preparar informes claros
que complementen el Fecha programada
Informacidn de calidad y en 11 informe de gestion de la | Informes de seguimiento | Director Deporte y | del evento de
lenguaje comprensible ' alta direccion para rendir | de la gestion Recreacion rendicion de
cuentas a los cuentas
ciudadanos
Interactuar  con los
. . ciudadanos o] S
Dialogo de doble via con la ; : : Comunicaciones .
. . funcionarios quejosos a - . Director Deporte y S
ciudadaniay sus 2.1 través del chat o correo electrénicas o registros Recreacion Periddicamente
organizaciones ORI de P,Q,R,S virtuales.
institucional de la
Alcaldia
Promocionar un dia de
Incentivos para motivar la campafia para motivar la Director Deporte
cultura de larendicion y 3.1 | cultura de rendicién de | Evento realizado ep y 30/06/2016
. - . Recreacion
peticion de cuentas cuentas al interior del
despacho
Evaluacion y Encuesta mediante Link con  Encuesta ggg;:égrcgﬁporte y
retroalimentacion ala 4.1 | pagina web Municipio . 09/30/2016
S . Servicio
gestion institucional Servicios del despacho
www.cartago.gov.co ) ’6'
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
Estructura administrativa y Mejorar la comunicacion con Lrlislzi't;:?oesnto;a Director Deborte
direccionamiento 11 |las demas  dependencias meiorar Iap Recreaciénp y 04/30/2016
estratégico administrativas joraria
comunicacion
Solicitar la implementacién de
un link que permita interactuar .
2.1 |con los ciudadanos para | Solicitud enviada Director _I?eportey 05/31/2016
L Recreacion
acceder a consultas y tramites
Fortalecimiento de los de la Secretaria
canales de atencion Implementar mecanismos para
revisar la consistencia de la | Informe con Director Deporte
2.2 | informacion que se entrega al | seguimiento a 2P y 05/31/2016
. p Recreacion
ciudadano a través de los | PQRS
diferentes canales de atencién.
Fortalecer las competencias de
Talento humano 31 los serv_ldores publicos de la Funcpnarlos Director _[?eportey Program_acpp de
Secretaria  en temas de | capacitados Recreacion capacitacion
atencién al ciudadano
Divulgar y capacitar a los
Normativo y procedimental | 4.1 funcionarios de la Secretaria | Funcionarios Dlrector_[?eportey Program_acpp de
frente al Manual de Etica y | capacitados Recreacion capacitacion
Valores del Municipio
Relacionamiento con el Realizar medicion de la | Encuesta —Informe Funcionario
. 5.1 : . - Iy 05/31/2016
ciudadano satisfaccion del servicio. del servicio. delegado
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It- 69.1.900.499. MEDE.300.200
RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién
- Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada AVANCE
Lineamientos de Publ.ic.ar portafolio de . I erjiﬁcar (Iaonsca}trrgzri]ditaes cgﬁ
. . 1.1 | servicios de la | Pagina Web Municipio . ” 06/30/2016
transparencia activa : la informacion que
Secretaria . .
suministre la Secretaria
Elaborar informe donde -
. : : ; No Solicitudes . .
Lineamientos de se determine numero o~ Funcionario delegado de
. : 2.1 L o Recibidas Vs No ) - Semestral
transparencia pasiva de solicitudes recibidas - . la Direccién
. Solicitudes tramitadas
y tramitadas en el mes.
Elaboracién los instrumentos Unificar con  Gestion Registros homologados . .
de gestion de la informacién 3.1 | Documental los Ublicados Funcionario delegado 06/30/2016
9 registros a publicar yp
Informes asequibles a
Divulgar informacion en | todos los ciudadanos sin
Criterio d|fe_r§n0|al de 41 formatos _ distincién, pu_bllcados Funcionario delegado 06/30/2016
accesibilidad comprensibles para | por los diferentes
todo el publico. medios establecidos por
el Municipio.
Ndmero de solicitudes
. recibidas- trasladadas-
Generar informe de
Monitoreo del acceso a la solicitudes de acceso a negadas todo  con . .
. . P 51 ; = tiempo de respuesta. | Funcionario delegado 06/30/2016
informacién publica la informacion de la : L
. Publicado en pagina
secretaria. .
web link creado para el
fin.
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VERSION 4

SECRETARIA DE HACIENDA- (Despacho, Direccion Rentas, Direccidén de Presupuesto, Tesoreria, Direccion Planeacion

Registro Control Financiero)

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
Programada
Redactar estrategias de Alertas y controles que
1.1 | Prevencion del fesgo para el mitiguen el riesgo | Grupo Econémico 31/03/2016
proceso Gestion Apoyo robable
N Econdmico y Financiero P ) Guia de Politica de
Politicas De Construir alertas de control para Administracion del Riesgo
Administraciéon Del Riesgo ' i6 i i
g 12 los _riesgos de corrupcion l\_/lomtoreo a los posibles Grupo Econémico 31/03/2016
asociados al proceso Gestion | riesgos.
Apoyo Econdémico y Financiero
1.3 Preseptar Pllan de I\I/Iejor_a.mlento Planes de Mejoramiento | Grupo Econdmico 31/03/2016 Ad9p0|oqes de planes de
a posibles riesgos identificados mejoramiento
Identificar los Procesos | bo<imen de procesos
2.1 | administrativos y operativos y L P y Grupo Econémico 31/03/2016
o objetivos
Sus objetivos.
Identificar las causas que | Documentos que
2.2 | pueden generar riesgos en los | describan causas a | Grupo Econdémico 31/03/2016 . .
. Se construyé el mapa de riesgo
- procesos. riesgos probables e
Construccién del Mapa de Determinar los _efectos que | Acciones que para el proceso de gestion apoyo
AU 2 I 2.3 | pueden generar los riesgos | contribuyan a eliminar | Grupo Econdmico 31/03/2016 economico y financiero.
probables. riesgos probables.
Determinar el tipo de controles a Documento con -
2.4 controles  establecidos | Grupo Econdmico 31/03/2016

usar y documentarlos.

describiendo tipo.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ECTEY AVANCE
Programada
Reunion con los funcionarios | Acta de  reuniones
31 admlnlstra'glvos y operatlv_os y de reallzadas” para Grupo Econémico 31/03/2016 . o o
. L. la secretaria para construir mapa | construccion del Circularizacion de socializacién y
Consulta y Divulgacion . . o .
de riesgos. componente. divulgacién del mapa del riesgo
3.2 Divulgar la _construcmon del M,apa de riesgos en Grupo Econémico 30/04/2016
mapa establecido pagina web
Realizar un cronograma que
permita monitorear controles Cronoarama de
4.1 | establecidos para mitigar los nog Grupo Econdmico 30/04/2016 Cronograma establecido
i .. | actividades y fechas.
riesgos de proceso Gestion
Apoyo Econdémico y Financiero
Revisar el documento y ajustar
. o Si es necesario en lo referente al ; .
Monitoreo y Revision . . Realizar los cambios de -
4.2 | manejo de riesgos del proceso Grupo Econdmico Anual
7 o ser el caso.
Gestion Apoyo Econdmico vy
Financiero
Informar a Planeacion y
. . Cuando se
Hacer publicos los cambios | Control Integral de la _ .
4.3 . - Grupo Econdémico efectden
determinados. Gestion sobre los :
; . cambios.
cambios realizados.
Informes de auditoria Seqn el
Seguimiento al Mapa de Riesgos | realizado determinando 9 . .
. . - - programa El area de tesoreria presenta
Seguimiento 5.1 | por éarea de acuerdo con lo | la efectividad de los | Grupo Econémico : g )
establecido seguimiento del Mapa de Riesgo

establecido

controles realizados
para mitigar los riesgos.

para este fin.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

Nombre del - Accibn especifica n 1A Mejora a realizar Beneficio al .
) Tipo de Situacién P - Dependencia
N° Tramite, I_qucesoo Racionalizacién _ de_ - Actual el tramite, Cludad_ano ylo responsable AVANCE
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
El Acelerar la
diligenciamie | expedicion vy
Tramite nto del paz y | entrega del .
Paz y Salvo s realizado salvo Paz y Salvo Usua_no que .
1 - Tecnologico - . requiere el | Tesoreria 4/04/2016 | 31/12/2016
Municipal totalmente  en | municipal se | Municipal a
. . . paz y salvo
linea realiza de | través de
manera medios
manual electrénicos
Desplazamie
nto del
contribuyente Secretaria de
a  reclamar Todos los | Hacienda con
Pado de Formularios factura Generar ciudadanos su grupo de
2 | 9 Tecnoldgico diligenciados en factura contribuyente | Apoyo de | 4/04/2016 | 31/12/2016
mpuestos . .
linea Entrega electronica S del | Rentas
domiciliaria Municipio Municipales y
de la factura Sistemas
por parte del
Municipio
Inclusion y . El Poner a | El Secretaria de Se publicé en la Pagina
Exclusion -~ Fgrmulgnos contribuyente | disposiciébn en | contribuyente | Hacienda con web del municipio el
3 ; Tecnoldgico diligenciados en | . : . . : X L 4/04/2016 | 31/12/2016 .
Contribuyentes linea incluido la pagina web | incluido en el | la  Direccién Informe de Boletin de
Deudores solicita el formato | Boletin de | Financiera vy Deudores morosos con
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la L
Nombre del Tioo de Accién especifica Situacién Mejora a realizar Beneficio al A S Fecha realizacion
Ne Tramite, Proceso o Jipode de el tramite, Ciudadano y/o P AVANCE
L Racionalizacion . S Actual : responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento
Morosos verbalmente | definido de | Deudores sistemas corte a 31 de Mayo de
se le explique | consulta Morosos 2016 para ser consultado
su situacion por cada moroso.
de morosidad
Se hace de
manera Secretaria de
. General la .
L, presencial s . Hacienda con
Renovacion de la . liquidacion  y | Contribuyente
matricula de - F_o_rmule_mos por parte del pago del | del Impuesto su grupo de
4 . Tecnoldgico | diligenciados en | contribuyente | . ; Apoyo de 4/04/2016 | 31/12/2016
Industria y . impuesto  de | de Industriay
! linea presentando . Rentas
Comercio manera Comercio g
la . Municipales y
.| electronica. .
documentaci Sistemas
On requerida.
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N 4

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

AVANCE

Definir el equipo que lidera el

C Conforme
proceso de rendicidn .
L . Secretario  de | programa de la
1.1 | cuentas al interior de Equipo Conformado : o
. . Hacienda rendicion de
Secretaria de Hacienda
cuentas
Conforme
Diagnéstico del estado de la | Informe de | Secretario  de | programa de la
1.2 .y : . . L
rendicion de cuentas Diagnostico Hacienda rendicion de
Informacién de calidad y cuentas
en lenguaje comprensible Caracterizacion de
. . - Conforme
ciudadanos y grupos de interés o
. Caracterizacion de la | Grupo programa de Ia
1.3 | que frecuentan la Secretaria de o _ C
. poblacién Econdmico rendicion de
Hacienda
cuentas
Identificacion de necesidades | Necesidades de Conforme
: - > X - Grupo programa de la
1.4 | de informacion y valoracién de | informacion . o
. >, . o Econdémico rendicion de
la informacién actual identificadas
cuentas
. . Conforme
Capacitar a los servidores . .
S ..~ | Grupo de Servidores | Secretario  de | programa de la
2.1 | publicos en temas de atencion Lo . S
. . : Puablicos Hacienda rendicion de
Dialogo de doble via con la al ciudadano cuentas
ciudadaniay sus - - -
N Convocatoria a la ciudadania Conforme
organizaciones L . .
0o | Para participar en consultas, | Convocatorias a la | Secretario de | programa de la
' dialogo y evaluacion de temas | rendicion de cuentas | Hacienda rendicion de
de interés de la Secretaria de cuentas
www.cartago.gov.co Qe
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
Hacienda
Informe de
o S A Conforme
Socializacion y visibilizarian de | seguimiento :
” . Secretario  de | programa de la
2.3 | la Informacion medicién de : L
Hacienda rendicion de
resultados de la
" cuentas
rendicidn de cuentas
Capacitacion, Conforme
31 acompafiamiento y | Reconocimiento Secretario  de | programa de la
' reconocimiento de experiencias | publico Hacienda rendicion de
de la Secretaria de Hacienda cuentas
Incentivos para motivar la Hacer uso de las nuevas
cultura de larendicién y tecnologias, paginas web y | Desarrollo Conforme
peticién de cuentas redes sociales para promover y | Institucional para .
. X Secretario de | programa de la
3.2 | acercar el proceso de rendicién | mejorar el Proceso . C
X . C Hacienda rendicion de
de cuentas a la ciudadania por | de Rendicion y cuentas
parte de la Secretaria de | Peticion de Cuentas
Hacienda.
Autoevaluar el cumplimiento de Informe de | secretario de
4.1 | lo planeado en la Estrategia de - : 30/11/2016
L evaluacion Hacienda
- Rendicion de Cuenta
St Garantizar que la evaluacion
retroalimentacion ala realizada p%r la ciudadania Planes de
estion institucional ~ . i i i
9 4.2 | durante el afio retroalimente la Lnee:rjisge:jrglsegteo la ﬁzg:;a(\jr;o de 30/11/2016
gestion de la entidad para o
. rendicion de cuentas
mejorarla.
www.cartago.gov.co ) ’cc
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Fecha

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
Programada
Establecer mecanismos de comunicacion
Estructura administrativa y directa entre las &reas de servicio al | Delegar funciones de atencion al Secretario de
direccionamiento 1.1 | ciudadano y la alta direccion para facilitar | ciudadano en todos los despachos Hacienda 30/03/2016
estratégico la toma de decisiones y el desarrollo de | de la Secretaria de Hacienda
iniciativas de mejora
Secretario de
. . Hacienda
Implementar instrumentos y herramientas Instrumentos o Herramienta
2.1 | para garantizar la accesibilidad a la pagina | . . . 30/06/2016
L implementadas Direccion de
web del Municipio
Recursos
Tecnoldgicos
Fortalecimiento de los Implementar sistemas de informacién que Documentar 10CEsS0S de
canales de atencidn faciliten la gestion y trazabilidad de los NS P iy -
2.2 o . Comunicacién e Informacién de la | Grupo Econémico 30/06/2016
requerimientos de los ciudadanos ante la s .
. . Secretaria de Hacienda
Secretaria de Hacienda
Implementar nuevos canales de atencion
24 de ag:uerdo con las c_:aracterlstlcas y Implementaplon de canales de Grupo Econémico 30/06/2016
necesidades de los ciudadanos para | comunicacion
garantizar cobertura.
Fortalecer las competencias de los
servidores publicos que atienden
3.1 | directamente a los ciudadanos a través de | Funcionarios capacitados Grupo Econémico 30/06/2016
Talento humano procesos de cualificacion del Proceso
Gestion Apoyo Econdmico y Financiero
39 Promover espacios de senS|b|I|zaC|_0r_1 para | Espacios de promocion (S~emana Grupo Econémico 30/06/2016
fortalecer la cultura de servicio al | de Atencibn) o campafias o
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e AVANCE
Programada
ciudadano al interior de los despachos de | actividades  promocionando la
la Secretaria de Hacienda. atencién al ciudadano
Solicitar la inclusion en el Plan Institucional - .
de Capacitacion teméticas relacionadas Solicitud de ca_paC|taC|on en el tema Secretario de
Talento humano 3.3 . ; L a la Secretaria de Desarrollo del ; 04/04/2016
con el mejoramiento del servicio al Hacienda
; Talento Humano y S.A
ciudadano.
Coadyuvar en el estabIeC|m_|(?nto del _ Secretario de
4.1 | reglamento interno para la gestion de las | Mesas de trabajo Hacienda 30/06/2016
peticiones, quejas y reclamos
Elaborar periédicamente informes de
Normativo y procedimental 4.2 | PQRSD para identificar oportunidades de | informes Grupo Econdmico 30/06/2016
mejora en la prestacion de los servicios.
Identificar, documentar y optimizar los Procesos identificados de atencion
4.3 | procesos internos para la gestién de las . Grupo Econémico 30/06/2016
o . al ciudadano
peticiones, quejas y reclamos
Realizar campafias informativas sobre la
Normativo y procedimental 4.5 | responsabilidad de los servidores publicos | Campafias informativas Grupo Econémico 02/08/2016
frente a los derechos de los ciudadanos.
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios -
grupos de interés y revisar la pertinencia | Ciudadanos caracterizados que
5.1 | de la oferta, canales, mecanismos de | solicitan informacion  en la | Grupo Econémico Todo el afio
Relacionamiento con el informacién y comunicacién empleados por | Secretaria de Hacienda
. la Secretaria de Hacienda
ciudadano - —— —
Realizar peridodicamente mediciones de
percepcion de los ciudadanos respecto a la | Informes de mediciéon de atencién . ~
5.2 . - : Grupo Econémico Todo el afio
calidad y accesibilidad de Ila oferta | al ciudadano
institucional 'y el servicio recibido, e
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

AVANCE

acciones de mejora.

informar los resultados al nivel directivo
con el fin de identificar oportunidades y
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CODIGO:
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RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Fecha

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
Programada
Publicacién de informacion minima obligatoria | Publicacion de la Secretario de
1.1 | sobre la estructura administrativa de la Secretaria | informacion minima en la : 29/04/2016
. . L Hacienda
de Hacienda en la pagina web. pagina web
Lineamientos de 12 | prosedmientos, senicios y funcionamiento de Ia | nformacion minima en la | SECTENO 9 | pgi0u 5016
transparencia activa : P . e y o Hacienda
Secretaria de Hacienda pagina web
. ., . i Datos abiertos publicados
1.3 Divulgacion de datos abiertos (Datos estadisticos en la pagina web del | Grupo Econémico 30/12/2016
de la Secretaria) S
Municipio
Revisar los estandares del contenido vy
L|neam|en_tos d'“.: 2.1 oportumdad_ de las r_gspue;tgs a las salicitudes de Estandares revisados Grupo Econémico 30/12/2016
transparencia pasiva acceso a informacion publica generada por la
Secretaria de Hacienda
3.1 | El Registro o inventario de activos de Informacion :E;IQerrr]rt]aaZ?énde Activos - de Grupo Econémico 30/12/2016
SEErEEEn [os Esquema de publicacion
instrumentos de gestion de 3.2 | El Esquema de publicacion de informacion de]filnido P Grupo Econdmico 30/12/2016
la informacion Informacién clasificada
3.3 | Elindice de Informacion Clasificada y Reservada reservada y Grupo Econdmico 30/12/2016
Divulgar la informacion en formatos alternativos
comprensibles. Es decir, que la forma, tamafio o
Criterio diferencial de modo en la que se presenta la informacion o -
accesibilidad 41 publica, permita su visualizacidon o consulta para Informacion divulgada Grupo Economico 30712/2016
los grupos étnicos y culturales del pais, y para las
personas en situaciéon de discapacidad.
Monitoreo del acceso ala 5.1 | El ndmero de solicitudes recibidas Reporte estadistico Grupo Econdmico 30/12/2016
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Fecha

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
Programada
informacién publica 52 El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a Reporte estadistico Grupo Econémico 30/12/2016
otro despacho
5.3 | Eltiempo de respuesta a cada solicitud. Reporte estadistico Grupo Econdémico 30/12/2016
5.4 El numero de solicitudes en las que se nego el Reporte estadistico Grupo Econdémico 30/12/2016

acceso a la informacion
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CODIGO:

MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable S GGG
Programada
Redactar estrategias de Secretaria de Se estd alimentando Ila
- X Alertas y controles que | Desarrollo . X
prevencion del riesgo para el o . Matriz de Riesgo
1.1 . mitiguen el riesgo | Humano y 31/03/2016 T .
proceso de Servicios . suministrada por el area de
o . probable. Servicios .
Administrativos S . calidad.
Administrativos
Se implement6 de manera
definitiva las salidas de
Secretaria de bienes de consumo a través
o Construir alertas de control . Desarrollo del mddulo SINAP, con el fin
Politicas De . A Monitoreo a los .
- iy ' 1.2 | para los riesgos de corrupcion . . Humano y Semestral de llevar actualizado el
Administracion Del Riesgo . posibles riesgos. s . . . )
asociados a los procesos. Servicios inventario de dichos bienes,
Administrativos mitigando posibles riesgos
de corrupcion en la Direccién
de Recursos Fisicos.
Secretaria de Se implement6 un Plan de
Presentar Plan de Desarrollo De acuerdo con
i ) . Planes de o . . -
1.3 | Mejoramiento a  posibles ' . Humano y auditorias Mejoramiento con la oficina
. . e Mejoramiento . .
riesgos identificados Servicios realizadas. de Control Integral de la
Administrativos Gestioén
- Secretaria de Se estd alimentando Ia
Identificar los PTOCESOS | pesumen de procesos | Desarrollo Matriz de Riesgo
Construccion del Mapade | 2.1 | administrativos y operativos y - P 30/04/2016 S . g
. g - y objetivos Humano y suministrada por el area de
Riesgo de Corrupcion sus objetivos. L .
Servicios calidad
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PAGINA  [45]

CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e A alCE
Programada
Administrativos
Secretaria de
Identificar las causas que | Documentos que | Desarrollo La falta de controles,
2.2 | pueden generar riesgos en los | describan causas a | Humanoy 30/04/2016 evidencias y malos manejos
procesos. riesgos probables Servicios en cada procedimiento
Administrativos
Secretaria de
Determinar los efectos que | Acciones que | Desarrollo
2.3 | pueden generar los riesgos | contribuyan a eliminar | Humano y 30/04/2016 Detrimento patrimonial
probables. riesgos probables. Servicios
Administrativos
Secretaria de Todos los controles se
Determinar el tino de controles Documento con | Desarrollo encuentran debidamente
2.4 P controles establecidos | Humano y 30/04/2016 documentados e incluidos en
a usar y documentarlos. - . .
describiendo tipo. Servicios cada uno de los
Administrativos procedimientos
Secretaria de
Reunién con los funcionarios Reuniones ara Desarrollo Se realiz6é reunion el dia 23
3.1 | administrativos y operativos y o P Humano y 31/03/2016 de junio de 2016. Para la
> 2 | construccion del . . .
de la concesién para construir componente Servicios elaboracion de la matriz
mapa de riesgos. P ' Administrativos
Consulta y Divulgacién Cada uno de los funcionarios
. . adscritos a la Direccion de
. - . Funcionario a o .
Divulgar la construccion del | Mapa de riesgos en Recursos Fisicos , tiene
3.2 ; PR cargo del 30/04/2016 o
mapa establecido pagina web S conocimiento de los
Municipio .
controles implementados
para cada procedimiento
www.cartago.gov.co ) ’cc
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CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e A alCE
Programada
. Funcionario
Realizar un cronograma que legad |
ermita monitorear controles | Cronograma de delega o por €
41 |P . e - Secretario de 30/04/2016
establecidos para mitigar los | actividades y fechas. Servicios
riesgos de la Secretaria. S .
Administrativos
. . Funcionarios Continuamente se realiza
Revisar el documento y ajustar .
. ; . . delegados por el revision de los formatos, ya
) L 42 si es necesario en lo referente | Realizar los cambios Secretario de Trimestral que estos se anexan como
Monitoreo y Revision ““ | a la Secretaria de Servicios | de ser el caso. o . :
- ) Servicios evidencia para el pago de
Administrativos g . U
Administrativos cada servicio.
Inf Pl .. | Secretaria de .
o _ nformar a Flaneacion | o ..o Se presenta informe de
43 Hacer _pubhcos los cambios |y Co_n,trol Integral de la HUMano y C}Jando se seguimiento el 30 de julio de
determinados. Gestion  sobre  los . efectien cambios. | 5916
- - Servicios
cambios realizados. g .
Administrativos
Informes de auditoria Secretaria de
. Desarrollo
realizado Humano Segun el
Seguimiento al Mapa de | determinando la Servicios y programa
Seguimiento 5.1 | Riesgos por area de acuerdo | efectividad de_ los Administrativos establecido para
con lo establecido controles realizados este fin
para mitigar los Control  Integral
riesgos.

de la Gestion.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la Fecha realizacién
Nombre del - Accibn especifica n 1A Mejora a realizar Beneficio al .
Ne Tramite, Proceso o Tlpo .de . de SILEEER el tramite, Ciudadano y/o DRI AVANCE
L Racionalizacion . S Actual : responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
Reduccion  de Se ha realizado
Solicitud de tiemoo de | 10 dias Agilizacién de | Respuesta Yuliana mufioz satisfactoriamente ya que
1 | certificaciones Administrativo PO . tramites a | eficaz yiy Gustavo | 31/03/2016 | 30/12/2016 | se ha reducido el tiempo
duracion del | habiles .
labores ; documentos oportuna Cardona para los tramites de los
tramite
documentos.
Reduccion  de Q%lcl:zzg de
o | Derecho de | Administrativo | H€MPO de |15 =~ dias | ochiesta Satisfaccion | Doctor  Jairo | 59 0/5616 | 30/12/2016
peticién duracion del | habiles al usuario Alberto Borja
) derecho de
tramite o
peticion
- Reduccion  de Agilizacién de
Solicitud de tiempo de | 15 dias | Entrega de | Bienestar al | Gustavo
3 | Anticipo de | Administrativo PO o ga ; 28/02/2016 | 30/06/2016
. duracion del | habiles Resolucién de | usuario Cardona
Cesantias . p
tramite Cesantias
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RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del

Accion especifica

Descripcion de la
Mejora a realizar

Beneficio

al

Fecha realizacion

. Tipo de Situacién P - Dependencia
N° Tramite, F_’ro_cesoo Racionalizacién _ de_ - Actual el tramite, Cludad_ano ylo responsable AVANCE
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento
15 para
Solicitud de EglpedICIoAncto Servicios
4 qumdaqon de Normativo R_educuon de Administrativ AgllIZ_aCIOH de Usu_ano Adm|n|_strat|vo 31/03/2016 | 30/12/2016
Prestaciones Tiempo o 45 dias Tramite Satisfecho s, Hacienda y
Sociales J Tesoreria
habiles para
el pago
Intercambio de Informacién (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Agiliza El
. Proceso De
Automatizar -
. Recepcion Y Se cumple porque
Registro De . 4 .
. . : ) Entrega De - ventanilla Unica tiene un
Radicar y Envio de | Registro Ventanilla Documentos Servicios sistema  donde ueda
1 | Direccionar Tecnoldgico documentos Digital y | Unica Con . ~ | Administrativo | 31/03/2016 | 30/12/2016 . quet .
s L Permite El guardada la informacion;
Comunicaciones electrénicos manual Software S
o Control Y y la entrega de los
Especializado e d
O Integrado Seguimiento ocumentos es oportuna.
De Los
Mismos
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VALLE DEL CAUCA ,
- CODIGO:
Nit: 891.900.493.2 MEDE 300.200

RESOLUCION VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
Capacitar a los
funcionarios encargados Se realizo capacitacion de
Informacién de calidad y en 11 de la atencién Numeros de funcionarios CLAUDIA Segundo Semestre PQRS el viernes 01 de
lenguaje comprensible ' ciudadana de manera capacitados GUTIERREZ- Julio de 2016

cdlida, con lenguaje
sencillo y comprensible

. . Convocar a la
Dialogo de doble via con la ciudadania ara la
ciudadania y sus 21 AR P Convocatorias realizadas Prensa Anual
organizaciones participacion ; en
consultas y diadlogos
Incentivos para motivar la Link en pagina de D'éicr\cl:gir;se Existe correo electronico
cultura de larendiciéon y 3.1 | alcaldia para la Link para PQRS Tecnolégicos del 09/30/2016 para las quejas y
peticion de cuentas secretaria Municipio reclamos
y !\/Iantene_r, actualizada la Direccion de . .
Evaluacion y informacion que se Servicios Se mantiene actualizada
retroalimentacion a la 4.1 | divulga a través de la Documentos publicados Tecnoléaicos del 30/06/2016
gestion institucional pagina web de Ila gico
! Municipio
entidad
www.cartago.gov.co ) ’cc
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ALLE DEL CALCH
) ) ) ) MEDE.300.200
RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable HEEIE) AVANCE
Programada
Revisar y ajustar el
Manual de Atencion al Manual rocedimientos Procedimiento se
1.1 | Ciudadano y el actualizazjgs Beatriz Santana 30/05/2016 encuentra actualizado
Procedimiento para la
gestién de las PQRS.
Estructura administrativa y Identificar las Se hace uso continuo de
direccionamiento . la herramienta de las
P necesidades de los p
estratégico - . tecnologias como correo
clientes iraves de los electrénico institucional
1.2 | diferentes canales | Matriz de necesidades Beatriz Santana 30/05/2016 ]
L . con el fin de fomentar el
oficiales de la entidad,
; cero papel y la
asi como el estado de . e p
., comunicacién sea mas
su gestion. b .
rapida y eficaz
Implementar un sistema
de ges:tlon de Ia§ PORS, Direccion de
a través de un link en la Servicios
2.1 | pagina web de la| Link . 30/05/2016 Hay correo electrénico
! . Tecnologicos,
entidad, que permita rensa. SIGA
Fortalecimiento de los recibir y responder via P '
canales de atencion electrénica al ciudadano.
Aplicar la encuesta de
medicién de la Todas las
2.2 | satisfaccion del cliente | Encuesta e Informe dependencias, semestral Esta se envia este mes
en articulacion con el SIGA

SIGA
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D S
) ) ) ) MEDE.300.200
RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ~EET AVANCE
Programada
Realizar divulgacion de
las estrategias de
Servicio al Cliente
3.1 | implementadas para la | Documento Publicado SIGA y Prensa 30/05/2016
mejora de la atencion a
los clientes en la
Talento humano entidad. -
Generar y enviar
reportes a las A&reas
sobre los requerimientos Se cumple cada mes
3.2 | presentados por la | Toma de Acciones . Mensual que resulte en los
. . ! . . SIGA - Beatriz .
ciudadania a través de | Correctivas, Preventivas buzones de sugerencias
: - . Santana
las lineas de atencién al | y de Mejora
cliente
Secretaria de
Gestionar todas las Desarrollo
peticiones, quejas, Humano y
reclamos y sugerencias Toma de  Acciones Servicios Se cumple cada mes
. . presentadas por la . . Administrativos P
Normativo y procedimental 4.1 . . . Correctivas, Preventivas - - Mensual que resulte en los
ciudadania, clientes vy . (Direccion de .
K . y de Mejora Y buzones de sugerencias
grupos de interés dentro Servicios
de los términos de ley Tecnoldgicos, y
Direccién de
Recursos Fisicos)
Relacionamiento con el 51 Realizar el monitoreo, Informe de auditoria Asesora  Control 30/06/2016

ciudadano

control y evaluacion

Interno
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VALLE DEL AU
) ) ) ) MEDE.300.200
RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable o AVANCE
Programada
Publicacién de Direccion de
informacion  minima | Informacion minima de la o Si se cumple, ya que se
L1 obligatoria sobre la | estructura publicada Servicios 29/07/2016 ublica lo requerido
9 P Tecnologicos P q '
estructura
Publicacién de Se envid a cada oficina por
informacién  minima . . medio de correo electrénico,
. . _ - Direccion de ;
obligatoria de | Procedimientos y servicios S los formatos requeridos para
. . 1.2 . : Servicios 29/07/2016 . L
Lineamientos de procedimientos, publicados . las diferentes solicitudes,
. ) e Tecnologicos . Lo
transparencia activa servicios y para facilitar el tramite de los
funcionamiento procesos
Publicacién y
divulgacién de Direccion de
13 mformaqon Ipforma0|qn de gobierno en Servmgs. 29/07/2016
establecida en la | linea publicado Tecnol6gicos y
Estrategia de Prensa
Gobierno en Linea.
El dia 30 de Enero del
Revisar los presente afio , se publico el
. Plan Anual de Adquisiciones
estandares del . . L
_ _ contenido y ) _ vigencia 2016 en la pagina
Lineamientos de : Estandares de contenido y | Todas las del SECOP
: ; 2.1 | oportunidad de las ' . . 29/07/2016 g
transparencia pasiva oportunidad revisados Dependencias Se publico en la cartelera de
respuestas a las . -
T la Alcaldia Municipal, la
solicitudes de acceso . -
. Lo s informacion de los contratos
a informacion publica . .
realizados en el primer
semestre del afio 2016.
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ALLE DEL CALCH
It- 69.1.900.499. MEDE.300.200
RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable o AVANCE
Programada
Elaboracion de los Elaboracion y Todas las Se realiz6 el informe en la
instrumentos de gestiéon de | 3.1 | divulgacion de Informes de gestion dependencias 30/06/2016 rendiciébn de cuentas de los
lainformacién informes de gestion P cien (100) dias.
Implementaciéon de la
estrategia de gobierno
en linea en la
Administracion, de Si se cumple, ya que los que
Criterio dlfergnmal de 41 acuer(_jo_ al Documento Comité (}oblerno 29/07/2016 ingresen a esta pagina,
accesibilidad cumplimiento por en Linea, tienen acceso a informacion
fases, segun el de caracter institucional.
Gobierno Nacional en
las entidades
territoriales.
Cumplimiento  100%
] del Manual de L L
Monitoreo del acceso a la 51 | Rendicion de Cuentas Manual de rendicién de Planeacién, 29/07/2016

informacién publica

establecido por el
DNP y el DAFP

Cuentas

Secretaria General
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RESOLUCION

VERSION 4

SECRETARIA DE MOVILIDAD TRANSITO Y TRANSPORTE

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ECTEY AVANCE
Programada
Redactar estrategias de Alertas y controles que Secretaria de
1.1 | prevencion del riesgo para el mitiguen el riesgo Movilidad Transito 31/03/2016 En construccion
Poticas De Admimistracian | ——| BSOSO, | proatle.
Del Riesgo ; . P Monitoreo a los posibles ™ .
., . A 1.2 los riesgos de corrupcion . Movilidad Transito 31/03/2016
Gestion Movilidad Trénsito y . riesgos.
asociados a los procesos. y Transporte
Transporte -
Presentar Plan de Mejoramiento . . Secr_e_tarla d? .
1.3 . . . o Planes de Mejoramiento Movilidad Transito 31/03/2016
a posibles riesgos identificados
y Transporte
Identificar los procesos Resumen de procesos Secretaria de Construyendo procesos con
2.1 | administrativos y operativos y o P y Movilidad Transito 30/04/2016 . Y P
. objetivos calidad
Sus objetivos. y Transporte
Identificar las causas que Documentos que Secretaria de
Construccion del Mapa de 2.2 | pueden generar riesgos en los describan causas a Movilidad Transito 30/04/2016
Riesgo de Corrupcion procesos. riesgos probables y Transporte
Determinar los efectos que Acciones que contribuyan | Secretaria de Después de construir los
2.3 | pueden generar los riesgos a eliminar riesgos Movilidad Transito 30/04/2016 procesos se espera continuar
probables. probables. y Transporte con este punto
Determinar el tino de controles a Documento con controles | Secretaria de
2.4 usar documenpzarlos establecidos describiendo | Movilidad Trénsito 30/04/2016
y ) tipo. y Transporte
Reunion con los funcionarios | Acta de reuniones Secretaria de Se retrasa porque primero se
Consultay Divulgacién 3.1 admmlStratIY,os y operativos y d_e reallzadas_, Para | \1ovilidad Transito 31/03/2016 estan construyendo los
la concesibn para construir | construcciéon del
; y Transporte procesos
mapa de riesgos. componente.
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VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ECTEY AVANCE
Programada
32 Divulgar la .construccmn del M,apa de riesgos en Funmongno_acargo 30/04/2016
mapa establecido pagina web del Municipio
Realizar un cronograma que . .
. . Funcionario
permita monitorear controles Cronoarama de | deleqado por el
4.1 | establecidos para mitigar los nog gado — p 30/04/2016
. . actividades y fechas. Secretario de
riesgos de la Secretaria de Movilidad
Movilidad Transito y Transporte
Revisar el documento y ajustar Funcionarios
Monitoreo y Revision si es necesario en lo referente a | Realizar los cambios de | delegados por el .
4.2 . - - Trimestral
la Secretaria de Movilidad | ser el caso. Secretario de
Transito y Transporte Movilidad
Informar a Planeacion y .
A . Secretaria de | Cuando se
Hacer publicos los cambios | Control Integral de la - P .
4.3 . - Movilidad Transito | efectien
determinados. Gestion sobre los .
; ; y Transporte cambios.
cambios realizados.
Informes de auditoria Seqtn el
Seguimiento al Mapa de Riesgos | realizado determinando la 9
. ) - Control Integral de | programa
Seguimiento 5.1 | por éarea de acuerdo con lo | efectividad de los . ;
. . la Gestion. establecido para
establecido controles para mitigar los '
! este fin.
riesgos.
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CODIGO:
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VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la L
Nombre del Tino de Accion especifica Situacion Mejora a realizar Beneficio al Dependendia Fecha realizacion
Ne Tramite, Proceso o Raciorrl)alizacién de Actual el tramite, Ciudadano y/o resp onsable AVANCE
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad P INICIO EIN
procedimiento
Control en el
proceso,
L Sistematizar el C°bY° Encargados a
Liquidacion Liquidacién tramite coactivo, nivel municipio
1 Impuesto de Tecnologica | Tramite en linea 9 mitigar b 01/04/2016 | 30/12/2016 | Pendiente
. ; Manual enlazado con . . de desarrollo
Vehiculo Publico L posible riesgo
Municipio . de programas.
corrupcion.
Evitar posible
detrimento.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable o AVANCE
Programada
Preparar informes cada .
cuatro — meses  para Secretario de 06/31/2016 Eilvul :ggr:ztagﬁédicgagg
I EGESIE CE Gt 37 E 11 divulgar a la ciudadania Informe cuatrimestral | Movilidad Transito 09/30/2016 los grocesos? en medios
lenguaje comprensible ' sobre los  procesos 12/31/2016 P s
y Transporte de comunicacién, no
desarrollados a cargo de .
- esta documentado.
la oficina
Dialogo de doble via con la Creacion de la Comision Secretario de
ciudadaniay sus 21 |de Participacion Actas de Comité Movilidad Transito Trimestral Pendiente
organizaciones Ciudadana y Transporte
Incentivos para motivar la Link en pagina de Area Tecnoléaica
cultura de la rendicién y 3.1 | alcaldia para la Link para PQRS Munici iog 09/30/2016 Pendiente
peticion de cuentas secretaria P
EvElEEET Encuesta mediante Link con Encuesta Area Tecnoldgica
retroalimentacion ala 4.1 | pagina web Municipio - >nolog 09/30/2016 Pendiente
R . . Servicio Municipio
gestion institucional Servicios Secretaria
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VERSION 4

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
Mejorar la Socializar y promover | 4
Estructura administrativa y comunicacién con la el Uso delzr?at Area encargada de Se ha mejorado el tema y se
direccionamiento 1.1 | Secretaria de Movilidad COITE0S comunicaciones 04/30/2016 continua usando el correo
estratégico y demas dependencias institucionales Gmail Municipio institucional
administracion
Implementar link que
p_erm|ta a los | Incluir en la pagina Area encargada de uso
ciudadanos acceder a | web del Municipio .
2.1 P . . tecnoldgico del 05/31/2016
consultas y tramites de | link de la Secretaria, oS
) : municipio.
la Secretaria de | divulgar.
Movilidad.
Fortalecimiento de los Implementar
canales de atencion mecanismos para
revisar la consistencia . .
de la informacion que | Informe con Funcionario Dele.g_ado
2.2 o Secretaria Movilidad 05/31/2016
se entrega al | seguimiento a PQRS .
) p Transito y Transporte
ciudadano a través de
los diferentes canales
de atencién.
Fortalecer las | Solicitar Incluir en el Se hizo la inclusién de los
competencias de los | plan de capacitacion | Servicios 03/31/2016 temas  requeridos  para
RlED TLnEmD 31 servidores publicos de | anual, el tema de Administrativos transito a Servicios
la Secretaria servicio al usuario. Administrativos.
Divulgar y capacitar a | Acta de reunion Funcionario delegado
Normativo y procedimental | 4.1 | los funcionarios de la | firmada por de la Secretaria de 04/30/2016
secretaria  frente al | asistencia a Movilidad Transito y
www.cartago.gov.co ) ?60
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto Responsable

Fecha Programada

AVANCE

Manual de Etica vy
Valores del Municipio

capacitaciones. Transporte

Relacionamiento con el
ciudadano

51

Realizar medicion de la
satisfaccion del
servicio.

Funcionario delegado
de la Secretaria de
Movilidad Transito y

Transporte

Encuesta —Informe
del servicio prestado.

04/30/2016

Se estéa desarrollando en
este momento.
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CODIGO:
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N 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable S AVANCE
Programada
Publicar portafolio de Area encargada de publicar
servicios tanto de la | Pagina Web Municipio con | los tramites con la
11 ; . . : o - 06/30/2016
. : secretaria como de la | tramites de la secretaria informacion que suministre la
Lineamientos de > .
, ) concesioén Secretaria
transparencia activa Publicar Droyectos
1.2 | implementados por la Pagina Web Mun|C|p|o_ CON | sSecretaria Planeacién 05/30/2016
. proyectos de la secretaria
secretaria
Elaborar informe donde Funcionario delegado de la f lizad
Lineamientos de se determine nimero | No Solicitudes Recibidas Vs ; 9 » . Informe realizado reposa
. ; 2.1 - S . ; Secretaria de  Movilidad Trimestral en juridica en la carpeta
transparencia pasiva de solicitudes recibidas | No Solicitudes tramitadas P y
; Transito y Transporte de la concesion.
y tramitadas en el mes.
ElvREEen (e Unificar  con  Gestion Registros homologados 2222?2220 ddeelegaﬁ/loov(ijltiedaIE
instrumentos de gestion de 3.1 | Documental los g 9 y e 06/30/2016 En proceso con calidad.
. e , : publicados Transito y Transporte vy
la informacion registros a publicar o
Gestibn Documental
Informes asequibles a todos . .
Divulgar informacion en | los ciudadanos sin distincion Funcionario delegado de la
Criterio diferencial de . ; . ' | Secretaria  de  Movilidad
e 4.1 | formatos comprensibles | publicados por los diferentes P 06/30/2016
accesibilidad P . . Transito y Transporte vy
para todo el pablico. medios establecidos por el o
S Gestion Documental -
Municipio.
Namero de solicitudes
Generar informe de | recibidas- trasladadas- . .
Monitoreo del acceso a la solicitudes de acceso a | negadas todo con tiempo de Funmongrlo delegada ‘?‘? la
: Ay ST 51 ; = . Secretaria  de  Movilidad 06/30/2016
informacién publica la informacion de la | respuesta. Publicado en P
. P . Transito y Transporte
secretaria. pagina web link creado para
el fin.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ~EBT ALNEIE
Programada
Porcentaje de hallazgos .
o S . Jorge  Mauricio
Planificar una completa y | con incidencias Ospina
1.1 | correcta estructuracion de los | administrativas, A dF())Ifo Ledn 30/03/2016
proyectos de inversion flsct:a_tles,_ Ipenales y Lasprilla Se  realizan  reuniones
— — patrimonia’és semanales para hacer
Politicas De Elaboracion y seguimiento de - seguimiento a los
Administracién Del Riesgo actas  sobre ob_ras aue | \umero de actas que Jorg_e Mauricio proyectos, tramites
Proceso Gestién 1. |cumplan los  pliegos de | . 00 cona Ospina 31/03/2016 | Cumplimientos y  se
Infraestructura ' condiciones o requisitos para necesidad planteada Adolfo Leon relacionan los compromisos
cumplir con la necesidad P Lasprilla en acta, documento el cual
planteada ha_l _S|d0 apr_obado por la
Cumplimiento de las clausulas oficina de calidad.
13 cpntrag’guales dgra_mte la Cumpllm.lento . de Ila _Secretarla de 31/03/2016
ejecucidon y seguimiento del | normatividad vigente infraestructura
bien o servicio
- . Matriz Identificacién del | Secretaria de
2.1 | Identificar los riesgos. Riesgo de Corrupcion infraestructura 31/03/2016 Se realizé capacitacion por
parte de la oficina de
control integral de la
., gestidn en la elaboracion
Construccion del Mapa de - o Encuesta para . :
. > . . . de mapas de riesgo y se
Riesgo de Corrupcion 2.2 | valoracion y evaluacion del | yoorminar el impacto Secretaria de 31/03/2016 im |en?enté una ?atgforma
riesgo de corrupcién . infraestructura p p
del riesgo para la elaboracién de los
mapas.
www.cartago.gov.co ) ?cc
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ~EETE g e
Programada
Fomentar la gestion de Planillas de asistencia a e
31| reduccion de los riesgos capacitaciones Planeacion 31/03/2016 Se socializa en las
Reunién con los funcionarios Planillas de asistencia lre”n'onefs semanales con
3.2 | paraidentificar los posibles . ) Infraestructura 31/03/2016 os  luncionarios =~ se
. C . e jornadas de reunion. determinan los  riesgos
Consulta y Divulgacion riesgos de corrupcion. criticos  y el plan
determinar que los riesgos olanillas de as . anticorrupcion fue
estén correctamente anillas de asistencia publicado en la pagina
33 identificados jornadas de reunion. Infraestructura 31/03/2016 WEB del municipio.
Obtener informacién adicional
i i isio Se realiza revision
Subcomponente/proceso 4 que permita mejorar la | Informe de revision del o ) 1S
- i@ 4.1 | valoracion del riesgo Plan Anticorrupcion Infraestructura 30/06/2016 periddica para identificar
Monitoreo y Revision 9 p nUevos riesgos.
Hacer cortes de seguimiento
Subcomponente/proceso 5 5.1 cada trimestre Informe de revision del
o ; i Infraestructura 30/06/2016
Seguimiento . Plan Anticorrupcion
5.2 | Publicar resultados
www.cartago.gov.co ) '?c.
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CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

Nombre del : Accion especifica 8 1 Mejora a realizar Beneficio al .
N° Tr;aDmite, Proceso o Raci-(r)lsgli(zigcién _ de_ - Si%?&;?n el tramite, Ciudad_ano y/o I?ees?;c;?se;t;? AVANCE
rocedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento
Minimizar los . Se realiza revision  al
L tiempos Existe el ' Disminucién procedimiento  existente se
Supervision | administrativos | Procedimient | Serenviadoa | o oo, | Secretariade | 01/03/2016 | 31/06/2016 | aiusta, se complementa y se
1 | contrato de obra | Administrativo ! o falta calidad para su ; esta elaborando el
; de contratacion iy > de infraestructura : -
publica . 9 aprobacion aprobacion ., flujograma para ser enviado
y ejecucion de de calidad contratacion a aprobacion por parte de la
las obras oficina de calidad
o Disminuir los _ Crearel Mejoraenel | Secretaria de .
Revision de tiempos No existe el procedimiento | tiempo de planeacion La secretaria d?
2 | célculos Tiempo administrativos | Procedimient | y enviar a entrega de las 01/03/2016 | 31/06/2016 '””?es"gcwr"’l‘ es}a
estructurales vara la revision. | © calidad para su | licencias de Secretaria de ;ee?:ri?:ri; dg pg‘:}‘;ﬁ%iéﬁ e‘;‘
aprobacién construccion. infraestructura I revision de los calculos
B _ Crearel Mejora en el estructurales de las
Conceptos _ Red_uccmn en No eX|s_te_eI proce_d|m|ento tiempo de _ licencias, se esta esperando
3 HECNICOS Tiempo los tlgmpos del procedimient |y enviar a entrega de los Secretana de 01/03/2016 | 31/06/2016 | que se abra concurso de
tramite 0 calidad para su | conceptos infraestructura Curaduria Urbana.
aprobacion técnicos
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Automatizar
Recibir Disminucién en registro de Responsable Opﬁmizildloy dse CU?gtz an
comunicaciones - los tiempos para | Registro ventanilla Gnica | Eficiencia en de la un portal ce unidad de
L oficiales, Tecnologica recibir la | manual que trata sobre | el servicio | correspondenc 01/03/2016 | 31/06/2016 | correspondencia.
solicitudes documentacion los datos ia
béasicos de
www.cartago.gov.co ) ’c.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

Nombre del . Accion especifica . i Mejora a realizar Beneficio al .
N° Tr;aamite, I_quceso o] Raci-(l—)lsgli(zi:cién _ de_ID - Si%?&;?n JeI tramite, Ciudad_ano ylo ?ees?:c::?se;tﬁ? AVANCE
rocedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento
entrada en el
sistema de
radicacion
Realizar una
Realizar encuesta Mejorar la .
encuestas de Realizar la Se realiza de virtual y | atencién a los Direccion Se realizaron encuestas de
2 | satisfaccion  de . encuesta de colocar el | usuarios de Servicios 01/03/2016 | 31/06/2016 | satisfacciony se enviaron a
o Tecnoldgica : . forma manual o la oficina de calidad el 02 de
atencion al satisfaccion enlace en la Tecnologicos febrero de 2016
ciudadano pagina de la
alcaldia.
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It 9L.900.493. MEDE.300.200
RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable P FECIES AVANCE

rogramada

General informes con

fecha Programada

un lenguaje . Secretaria de |en la agenda
1.1 : Numero informes L
comprensible a los Infraestructura Rendicion de
. generados
usuarios. Cuentas
Realizar un informe
- . esta_d|st|co (obras) y Numero de informes | Secretaria de | 01/03/2016 -
Informacién de calidad y en 1.2 | publicarlo en Ia .
: ) . estadisticos Infraestructura 31/06/2016
lenguaje comprensible pagina web de la
alcaldia
Identificacion de
. L Fecha
necesidades de | Informe de Gestiobn en .
. - ; Secretaria de | Programada para
1.3 | informacion y | lenguaje claro y
- . Infraestructura la entrega de
valoracion de la | comprensible .
. - informes
informacién actual
Socializacion de la
pagina web  por
51 medio del cual los | Portal en la pagina web Sistemas 01/03/2016 -
' ciudadanos pueden | de la alcaldia 31/06/2016
. . realizar peticiones
Dlalog_o de dol?le viacon la quejas y reclamos.
ciudadaniay sus - .
o Capacitar a los | Grupo de Servidores
organizaciones . L Lo . Todas las | 01/03/2016 -
2.2 | servidores publicos y | Publicos y Ciudadanos .
) ; dependencias 31/06/2016
ciudadanos Capacitados
2.3 gag;ggitgla : arlg Encuestas de percepcion Secretaria de | 01/03/2016 -
' ac P percep Planeacion 31/06/2016
participar en
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ALLE DEL CALCH
) ) ) ) MEDE.300.200
RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ~EO7 AVANCE
Programada
consultas, didlogo y
evaluacion
Hacer uso de las
nuevas tecnologias,
paginas web y redes
31 sociales para | Mejorar la credibilidad en | Secretaria de | 01/03/2016 -
Incentivos para motivar la ' promover y acercar el | los ciudadanos Planeacién 31/06/2016
cultura de larendicion y proceso de rendicion
peticién de cuentas de cuentas a la
ciudadania.
Capacitacion, . Fecha de
A . . Secretaria de S
3.2 | acompafiamiento y | Reconocimiento publico . rendicion de
L Planeacion
reconocimiento cuentas
Realizar una
encuesta de Oficina Control | Fecha de
. - Informe de la encuesta L
4.1 | satisfaccién al ; Integral de la | rendicion de
. . realizada. >
- usuario 'y publicar Gestion cuentas
Evaluacion y
: - sus resultados
retroalimentacion ala Autoevaluar ~
gestion institucional S
cumplimiento de lo Secretaria de Fecha de
4.2 | planeado en la | Informe de evaluacién S rendicion de
X Planeacion
Estrategia de cuentas
Rendicidn de Cuenta
www.cartago.gov.co ) '?cc
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ~EETE AVANCE
Programada
Estructura administrativa y Establecer mecanismos de | .o . Sistemas y
direccionamiento 1.1 | comunicacion directa entre los ::In ?smrgi(;:gssmos cada gi;ggggig i
estratégico funcionarios y los ciudadanos. P dependencia
Implementar nuevos canales de Se fortalecié | i6n al )
. atencion de acuerdo con las . e fortalecio la atencion al usuario
Fortalecimiento de los . . Ne canales | Secretaria de con la asignaciéon de un nuevo
D, 2.1 | caracteristicas y necesidades de los | . 01/03/2016 - : ; .
canales de atencion idad i implementados Infraestructura 31/06/2016 funcionario en la unidad de
ciudadanos para garantizar mayor correspondencia.
atencion.
Realizar reconocimiento publico
para destacar el desempefio de los | Reconocimiento .
31 servidores en relacién al servicio | publico ggg;ertr?)rl:z de | 30/06/2016 En proceso
prestado al ciudadano
Capacitacibn  en H“m?‘f“’ y
atencién al Servicios
Talento humano ! Administrativos
. ciudadano a los
Fortalecer las competencias de los servidores
3.2 | servidores publicos que atienden Gblicos e Secretaria de | 01/03/2016 -
directamente a los ciudadanos. pul q Infraestructura | 31/06/2016
atienden
directamente a los
ciudadanos.
Realizar seguimiento a las PQRS Seguimiento
41 |PA@ identificar oportunidades de rea?izado (si la| Secretaria de
Normativo y procedimental ’ mejora en la prestacion de los ; . Mensual
- secretaria infraestructura
servicios. resenta PORS)
4.2 | Realizar seguimiento a funcionarios P
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Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Pro';?g::; da AVANCE
que no atiendan de buena manera a
los ciudadanos
Capacitar a los funcionarios sobre la
51 re,sppnsabllldad de los servidores | N° de_funmonarlos Secretar_lg de 31/06/2016
. . publicos frente a los derechos de los | capacitados Planeacion
Relacionamiento con el iudad
ciudadano cudacanos. — .
Realizar encuestas de percepcion | Encuesta de Secretaria  de Se rggllzaron encuestas  de
5.2 | de los ciudadanos respecto al | satisfaccion al Infraestructura 31/06/2016 satisfaccion y se enviaron a la oficina
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RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable S AVANCE
Programada
Subcomponente 1 Publicacion de contratos | :
Lineamientos de 1.1 | de obra en la pagina web Nublica do(ie contratos i?%ii?na 0311/?036;/22001166_
transparencia activa del SECOP P J
Aplicar el principio de
gratuidad Y, en Cada que solicita informacion
E?fggmi%%qggtzg 21 consecuencia, no cobrar E&?gma%rggssm ninadn Secretaria de 01/03/2016 - sobre contratos 0
R e el sEsivE ' costos adicionales a los costog 9 infraestructura 31/06/2016 supervisiones se entrega  sin
P P de reproduccion de la ningln costo
informacion
sUlpzmirpeize o Encuestas sobre el tipo y . Secretaria de 01/03/2016 -
Elaboracién los instrumentos | 3.1 | calidad informacion | Encuestas realizadas ;
- . - L infraestructura 31/06/2016
de gestion de lainformacién suministrada
Divulgar la informacion en
IDEIMEOIIENI & feorrgr?é?r?i(::?lgg Ci!’:lra los Documentos Secretaria de 01/03/2016 -
Criterio diferencial de 4.1 . para ‘o traducidos en diferentes | .
e diferentes grupos étnicos, . infraestructura 31/06/2016
accesibilidad . lenguajes
con sus respectivos
lenguajes.
51 El nimero de solicitudes | Registro de | Secretaria de 01/03/2016 -
) recibidas documentos recibidos infraestructura 31/06/2016 Ontimizad i al d
7 ) ptimizado, se tiene portal de
Monﬁg?ggrggfgggfsg ala 59 Elljenufrﬂz:gndie‘:ﬂt'i%';ide; Registro de | Secretaria de 01/03/2016 - unidad de correspondencia
. - C ' d documentos remitidos infraestructura 31/06/2016 donde se registran todos los
informacién publica otro despacho documentos de entrada y
53 El tiemp_o_de respuesta a | Dias necesarios para _Secretaria de 01/03/2016 - salida, tiempos y fechas.
) cada solicitud. dar respuesta al | infraestructura 31/06/2016
www.cartago.gov.co ) ’cc
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Programada
documento

54 El nimero de solicitudes | Registro de documento | Secretaria de 01/03/2016 -
' sin respuesta sin respuesta infraestructura 31/06/2016
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RESOLUCION VERSION 4

SECRETARIA JURIDICA

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ~EBT AVANCE
Programada
Todos los La contratacibn de la
Revisién de la documentacion e Lista de chequeo y funcionarios entidad estatal se
1.1 | informacion de la entidad sin observaciones frente a la . 31/03/2016 encuentra controlada por
L o : secretaria ;
animo de lucro. solicitud del mismo S listas de chequeo vy
juridica .
formatos especiales
Politicas De . Todos los .
. .7 . . Control de préstamo de ; . Se tiene un formato
Administracion Del Manejo de expedientes y . < funcionarios .
X 1.2 expedientes a través de . 31/03/2016 establecido para el
Riesgo documentos . . secretaria .
.o - ficha de préstamo S préstamo de documentos
Gestién Juridica juridica
Numero de actos
L : Todos los Se lleva un control a
. administrativos que sean ; . .
Expedicion de los actos funcionarios través de un formato de
1.3 S . devueltos por carecer X 31/03/2016 .
administrativos secretaria correspondencia 'y en
totalmente de sustento o
. . juridica Excel
normativo y probatorio
Matriz  definicion  del | Todos los
e . Riesgo de Corrupcién funcionarios Se tiene definido un mapa
2.1 | Identificacion del riesgo Matriz ldentificacién del | secretaria 31/03/2016 de riesgos
Riesgo de Corrupcién juridica
Construccién del Mapa Encuesta para
de Riesgo de Valoracion del Riesgo: Analisis | determinar el impacto del | Todos los
Corrupcion del Riesgo de Corrupcion, | riesgo funcionarios
2.2 Evaluacion del Riesgo de | Matriz Resultados de la | secretaria 31/03/2016
Corrupcion Calificacion del Riesgo juridica

Matriz Controles de los
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CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Pro';?g::}i da AVANCE
Riesgos de Corrupcién Se tiene definido el mapa
Todos los de riesgos y estd en
23 Elaboracion Matriz de Riesgo de | Mapa de Riesgo de | funcionarios 31/03/2016 proceso de actualizacion
"~ | Corrupcion Corrupcion secretaria
juridica
Ayudar a  determinar los Lista de asistencia L?S:?:nlgﬁos
3.1 | riesgos estén  correctamente | . s X 31/03/2016
. o jornadas de capacitacion | secretaria
identificados N
. ., juridica
Consulta y Divulgacién Todos los
Publicar el Mapa de Riesgo de funcionarios
3.2 | Corrupcién en la pagina web del | Publicacion secretaria 31/03/2016
Municipio o
juridica
Seguimiento y control de las Todos los
actividades propuestas para la funcionarios Si por medio de los
4.1 | mitigacion del riesgo cada | Informe de seguimiento secretaria 31/03/2016 formatos de control de
Subcomponente/proceso trimestre por parte los o documentacién
: : juridica
4 funcionarios responsables
Monitoreo y Revision - . : Todos los
Solicitar a los funcionarios funcionarios
4.2 | responsables soporte del | Informe de seguimiento secretaria 31/03/2016 Formato de control
seguimiento y monitoreo juridica -
Subcomponente/proceso Establecer Cronograma De Visita L%dc?sr:g;os Sr?)ggr?]aa udlto;:i;egundﬂ
5 51 :?]?e,rb\nuodltona Por Parte De Control Cronograma establecido | secretaria 31/03/2016 Auditorias
Seguimiento juridica
5.2 | Publicar resultados
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de Fecha realizacién
N | Tramite, Procesoo | [, TPode | ACCONERECHEA | siuacion | FEEEER | (TRET0 Y | Dependencia AVANCE
0 L Racionalizacion . S Actual P - responsable
Procedimiento Racionalizacion tramite, proceso Entidad INICIO FIN
o0 procedimiento
Se estandariza | Reduccion
Se aplica el formato de
1 Adopc_|on I_Dlanes Administrativo Optimizacion del varios conforn_1e lo | actividades Funcionario 25/02/2016 | 31/06/2016
de Mejoramiento proceso determina los en los responsable
formatos | e
Organos de | procedimient
Control 0s internos
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Automatizar
registro . .de Responsable .
_ ventanilla  Unica Secretaria de
Recibir Automatizar el Registro ue trata sobre de la entrega Desarrollo
comunicacion | Tecnolégico 9 d L dela 25/02/2016 | 31/06/2016
o proceso manual los datos basicos Humano y
es oficiales corresponde
de entrada en el ) S.A
) ncia
sistema de
radicaciéon
www.cartago.gov.co ) '?c.
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ~EO7 AVANCE
Programada
La secretaria juridica rindié el
Diagnostico del estado de la tltimo informe publico de su
1.1 | rendicién de cuentas gestién en el informe de los 100
, . Informe de Gestién en . dias
Informacién de calidad y lenquaie claro Secretaria 9/12/2016
en lenguaje comprensible . _ guae Y| Juridica Se  lleva = un  control
Identificacién de necesidades | comprensible administrativo, judicial, comité
1.2 | de informacion y valoracién de conciliacién y contractual de
de la informacién actual la gestibn a cargo de la
secretaria juridica
Se envia circulares a los
. . Grupo de Servidores . supervisores e interventores
Capacitar a los servidores " . Secretaria ;
2.1 Lo : Puablicos y Ciudadanos - 8/03/2016 para que se apropien 'y
publicos y ciudadanos : Juridica : :
Capacitados conozcan la importancia de su
gestién
Dialogo de doble via con la . . . !_a ley esyaplece que €en los
. . Convocatoria a la ciudadania . informes publicos o rendicién de
ciudadaniay sus . Encuestas de | Secretaria ; p
R 2.2 | para participar en consultas, - T 9/12/2016 cuentas la ciudadania puede
organizaciones " - percepcion Juridica . -
didlogo y evaluacion realizar encuestas o solicitar
aclaraciones
e e Informe seguimiento a .
23 Socializacion Y visibilizarian las metas de rendicion Secfr(_atana 9/12/2016 Se IIeva_, un control de la
de la Informacion Juridica contratacion
de cuentas
Incentivos para motivar la Capacitacion, - . Fecha Se asisten a la capacitaciones
L . Reconocimiento Secretaria . -
cultura de larendicién y 3.1 | acompafiamiento Vi o - Programada en | que brinda el ente territorial
o - publico Juridica
peticion de cuentas reconocimiento de la agenda
www.cartago.gov.co ) ?cc
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Componente 3: Rendicién de Cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FECIES AVANCE
Programada
experiencias. Rendicion de
Autoevaluar el cumplimiento Cuentas

Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

de lo planeado

Secretaria

41 Estrategia de Rendicion de Encuestas Juridica
Cuenta
Garantizar que la evaluacién
realizada por la ciudadania
durante el afio retroalimente . Secretaria
4.2 > ) Informe de evaluacion -
la gestion de la entidad para Juridica

mejorarla.

Se

analiza y corrige las
deficiencias a través de un
proceso de autoevaluacion

Se

el

el mejoramiento

continuo para cumplir fielmente
servicio publico
encomendado por medio de los
controles documentales
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rogramada
Solicitar a la Alcaldia que se L
S ) La secretaria juridica presta
institucionalice una un  servicio directo al
Estructura administrativa y dependencia que lidere Ia L Secretaria .
direccionamiento estratégico 11 mejora del servicio ciudadano Comunicacion Juridica 31/03/2016 ggjr?satjdl;nso cuando e:iecsigﬁglse
al interior de la Alcaldia y que S P '
. 7 suministra informacion, etc
dependa de la alta direccion
Implementar  sistemas de Formatos de control de
Fortalecimiento de los informacion que faciliten la Sistemas de Secretaria correspondencia se lleva y
-, 2.1 | gestién y trazabilidad de los Comunicacion - 31/03/2016 registro y control a las
canales de atencion . Juridica .y . .
requerimientos de los Implementados peticiones de la ciudadania
ciudadanos. en termino
Evaluar el desempefio de los Informe de A través de los informes
servidores publicos en evaluacion de Secretaria internos que rinden de su
Talento humano 3.1 | relacién con su desempefio - 31/03/2016 gestibn con base en el
. . Juridica .
comportamiento y actitud en la formato de documentacién
interaccién con los ciudadanos
Verificar la existencia de un Formatos de control de
reglamento interno para la Secretaria documentos y los términos de
41 gestion de las peticiones, Reglamento Interno Juridica 30/06/2016 respuesta estan en la
quejas y reclamos constitucién y la ley
. . Hacer seguimiento periodico
rormativo y procedimenta! informes - de  PQRSD  para Secretaria S(;)rrr]es (lﬁ?jenc{grm:éos uegg
4.2 | identificar oportunidades de | Informes periddicos - 30/06/2016 P P
. - Juridica determinar claramente los
mejora en la prestacion de los .
- tiempos de respuesta
servicios.
4.3 | Verificar los procesos internos | Informes de | Secretaria 30/06/2016 Se hace control y vigilancia
www.cartago.gov.co ) ’cc
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Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable P e AVANCE
rogramada

para la gestion de las | auditoria Juridica
peticiones, quejas y reclamos
Realizar periédicamente
mediciones de percepcion de
los ciudadanos respecto a la Los tiempos de respuesta a
calidad y accesibilidad de la las  peticiones son un

Relacionamiento con el oferta institucional y el servicio | Informes de | Secretaria instrumento de medicién del

. 51 o . o -~ 30/06/2016 .
ciudadano recibido, e informar los | auditoria Juridica acceso que tienen todos los

resultados al nivel directivo ciudadanas frente a la
con el fin de identificar administracion
oportunidades y acciones de
mejora.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FECIES AVANCE
Programada
Verificar la  Publicacion de Se realjzan las publicaciones
1.1 | informacion minima obligatoria que exige la ley la cual se
sobre la estructura verlflca en el SECOP en
pagina WEB del Municipio
_Ver|f|car_, Pgbllcamqn . de Se encuentra disponible en la
informacion minima obligatoria de - o )
1.2 procedimientos servicios y pagina del Municipio en el Link
funcionamiento Normatividad
Lineamientos de 13 Verificar Divulgacion de datos | Informes de | Secretaria 30/06/2016 Pagina web del municipio
transparencia activa ' abiertos auditoria Juridica SECOP RCL etc
Verificar Publicacion de Se publlca S€ Imprime 'y Ser
: L - archiva en el expediente
1.4 | informaciobn sobre contratacion .
plblica contractual respectivo
Verificar Publicacién y divulgacion E(?rgnlwn;i\\//iv:; ddzlllimsuenlcr:leplic;tlrlgﬁ
1.5 | de informacion establecida en la > [€gIs
Estrategia de Gobierno en Linea todos los actos gd.mlmstratlvos
: en orden cronolégico
Verificar la aplicacion del principio
51 de gratuidad y, en consecuencia, S(Srmnicﬁg Iéos CZ?rOeSsta?uutg
' no cobrar costos adicionales a los P i Yy
. . g . o . tributario municipal
Lineamientos de de reproduccion de la informacién. | Informes de | Secretaria 30/06/2016
transparencia pasiva Revisar los estandares del | auditoria Juridica
. . Control permanente de la
contenido y oportunidad de las i e
2.2 . documentacion fisica y
respuestas a las solicitudes de L
. LT electrénica
acceso a informacion publica
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RESOLUCION
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable P ~EB7 AVANCE
rogramada
Formatos de control de
3.1 | Verificar el Registro o inventario de documentos
activos de Informacién
Elaboracién los - . P4gina web del municipio
instrumentos de gestién 3.2 Venﬂcargl Esquema de_, Informgs de Segrgtarla 30/06/2016 SECOP RCL SIGEP
: L publicacién de informacion auditoria Juridica
de la informacion — — — . —
Verificar el Indice de Informacién Cuando la informacién tiene
33 Clasificada y Reservada caracter de reserva se
' efectlan los procedimientos
de ley
Verificar la divulgacion de la
informacion en formatos
alternativos comprensibles. Es La informacion que se publica
decir, que la forma, tamafio o modo en el SECOP en la pagina
41 | &N la que se presenta la web del Municipio a ellos
' informacion publica, permita su pueden acceder todos los
visualizacibn o consulta para los ciudadanos sin ninguna
o . grupos étnicos y culturales del . distinciéon
C”te;é%ggsirﬁg;jal e pais, y para las personas en In;%:;ﬁifige ng:%ﬁiga 30/06/2016
situacién de discapacidad.
Verificar la adecuacion de los -
. L . Pagina web municipio vy
4.2 medios electrénicos para permitir la secop
' accesibilidad a poblacion en '
situacién de discapacidad.
\_/enﬁcar la |mplementaC|_on_ de los Accesibilidad del servicio
4.3 | lineamientos de accesibilidad a ;
S ) publico
espacios fisicos para poblacion en
www.cartago.gov.co ) ’c.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ~EB7 AVANCE
Programada
situacion de discapacidad
Verificar la identificacion de
acciones para responder a solicitud
de las autoridades de las
4.4 | comunidades, para divulgar la L . i
) C e - Publicacion de la informacion
informacion puablica en diversos
idiomas y lenguas de los grupos
étnicos y culturales del pais.
51 Verificar el nimero de solicitudes Formato de control
' recibidas documentacién
. Verificar nimero de solicitudes que . Se registra el ndamero de
Monitoreo del acceso a la Informes de Secretaria -
. Ay 2T 5.2 | fueron trasladadas a otro despacho L . 30/06/2016 documentos recibidos y
informacion publica auditoria Juridica
contestados
5.3 Ver|f|car_t|§mpo de respuesta a El término legal de respuesta
cada solicitud.
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DIRECCION DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y AMBIENTAL (AGROPECUARIA Y AMBIENTAL)

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Prolz]?acrmaa da AVANCE
Aplicar instrumentos para control . Se re‘.”‘,“Zé solicitud ~ de
11 | de entreqa v recibos de equipos N° de formatos de control | Lider de programa 31/03/2016 aprobacion de 1 formato al
' e insumogs y quip establecidos Gestion Agropecuaria area de calidad para control
' de préstamo de equipos.
Politicas De Administracién . s o Se somahz_o COd'g.O, de ética,
, Socializar el codigo de ética, , . . . y plan anticorrupcion a los 5
Del Riesgo . T Numero de funcionarios | Lider de programa . .
L. 1.2 | Cddigo Disciplinario Unico (ley . - . 31/03/2016 funcionarios de
Proceso Gestion . S capacitados. Gestion Agropecuaria - . .
, 734/2002) y Plan Anticorrupcion. Medioambiente, se fij6 en
Agropecuaria cartelera.
Fijar estrategias institucionales e d Lo dos los funci .
ue permitan reducir el riesgo de Porcentaje de optlm,lzamon Todos los uncionarios
13 | “ . I sobre la atencibn al | de Gestion 31/03/2016
corrupcion 'y  optimizar la ciudadano Agropecuaria
atencién al ciudadano
Se recibié capacitacién sobre
Matriz Identificacion  del Todos los funcionarios aplicativo para matriz de
2.1 | Identificacién del riesgo Riesao de Corrupcion de Gestion 31/03/2016 riesgos, la cual se encuentra
9 P ' Agropecuaria en proceso de
diligenciamiento.
Construccion del Mapa de Encuesta para determinar Se recibié capacitacion sobre
Riesgo de Corrupcion Valoracion del Riesgo: Andlisis | el impacto del riesgo Todos los funcionarios aplicativo pgra matriz  de
2.2 del Rl_e,sgo de C_:orrupmon, Mat_r!z R’esultad(_)s de la de Gestion 31/03/2016 riesgos, la cual se encuentra
Evaluacion del Riesgo de | Calificacion del Riesgo

Corrupcion

Matriz Controles de los
Riesgos de Corrupcion.

Agropecuaria

en proceso de
diligenciamiento.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FECIES AVANCE
Programada
Se recibi6é capacitacion sobre
L, . . . Todos los funcionarios aplicativo para matriz de
2.3 Elabora(.:[on Matriz de Riesgo de | Mapa .,de Riesgo  de de Gestion 31/03/2016 riesgos, la cual se encuentra
Corrupcion Corrupcion .
Agropecuaria en proceso de
diligenciamiento.
Se socializo el
diligenciamiento del
Socializar la matriz de Riesgo de | | . . . . aplicativo de la matriz de
i Lista de asistencia jornada Lider de programa . . .
3.1 | Corrupcion con todos los oo e . riesgo por parte del ingeniero
. . de socializacion Gestidon Agropecuaria . .
funcionarios Carlos Vélez, los listados de
Consulta y Divulgacién 30/04/2016 ziljé?m'a reposan en su
Se encuentra publicada la
Fijar en cartelera la matriz de Lider de programa matriz de riesgo vigencia
3.2 I s Matriz de riesgo publicada i brog . 2015, una vez actualizada y
Riesgo de Corrupcion Gestion Agropecuaria e ) .
diligenciada la nueva matriz
se procedera a publicar.
Realizar autocontrol de las | Informe de revision de las Lider de proarama Se envia a Control Integral
Monitoreo y Revision 4.1 | metas establecidas en el plan | metas del Plan Gestion A pro gecuaria 30/06/2016 de la Gestion los avances al
anticorrupcion Anticorrupcion 9rop Plan Anticorrupcion.
51 Hacer cortes de seguimiento
' cada trimestre Informe de revisién de las Lider de oroarama Se envia a Control Integral
Seguimiento metas del Plan = prog . 30/06/2016 de la Gestion los avances al
. . Gestion Agropecuaria . s
Anticorrupcion Plan Anticorrupcion.
5.2 Publicar resultados
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del

Accion especifica

Descripcion de la
Mejora a realizar

Beneficio al

Fecha realizacién

. Tipo de Situacion . . Dependencia
o]
N Tramite, Proceso o Racionalizacién _ de_ - Actual el tramite, Cludad_ano ylo responsable AVANCE
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
Disminucién en Asistencia Se estandarizo formato
Asistencia L Tardanza en | tiempos de - L, de control de visitas y se
. - . Optimizacion del o Técnica Gestion ey . )
1 Técnica Administrativo prestacion respuesta a . . 01/04/2016 | 31/06/2016 | solicité al area de calidad
. proceso . . Agropecuaria | Agropecuaria .
Agropecuaria del servicio | solicitudes de su aprobacion.
. ) oportuna
asistencia
iﬁggr?m%i (tjjee Optimizacion del Gran %rr]rl:;?géon 32 Agilidad en la Gestion
2 Administrativo P cantidad de entrega de . 01/04/2016 | 31/06/2016
proyectos proceso f entrega de ; Agropecuaria
. ormatos . Insumos
agropecuarios insumos
Reahz_ar Reduccion de
cambio de tiempo e
Acceso al | clave vy . P Se realiz6 cambio de
. . insumos en el Ny
- L . correo direccionar la ; clave y se asigné la
Administracion Envio electrénico administraciéon envio de Gestion administracién del correo
3 correo Tecnoldgico documentos or parte de | del correo corresponden Agropecuaria 01/02/2016 | 31/06/2016 2 un funcionario
electrénico virtuales por p - cia, ademas grop '
todos los | electronico X
. . oo de seguridad
funcionarios institucional al en la
funcionario . .
informacion.
responsable
Intercambio de Informacién (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Recibir Reqistro Automatizar Respuestas a | Secretaria de _ _
1 comunicaciones Tecnolbgico ma?nual registro de | peticiones con | Planeacion, | 25/02/2016 | 31/06/2016 | Se realiza en la ventanilla
oficiales ventanilla Unica mayor Desarrollo y Unica de la Secretaria de
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

NO

Nombre del
Tramite, Proceso o
Procedimiento

Tipo de
Racionalizacion

Accion especifica
de
Racionalizacion

Descripcion de la
Mejora a realizar
el tramite,
proceso o
procedimiento

Beneficio al
Ciudadano y/o
Entidad

Situacién
Actual

) Fecha realizacion
Dependencia

responsable
INICIO FIN

AVANCE

gue trata sobre
los datos
basicos de
entrada en el
sistema de
radicacién

agilidad

Medio
ambiente

Planeacion la radicacion

de documentos.

www.cartago.gov.co

CAM Centro de Administracion Municipal

\\
3 96.

Calle 8 # 6-52 - PBX. 2114101

TODOS POR
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA

[85]

CODIGO:

MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
Identificacion de necesidades de Fecha Programada Se envio informe de
Informacién de calidad y en 1.1 !nformac!gn y valoracion de la Informg de Gestibn en Gestién en la agenda gestion de los ;OO dias a
. ) informacion actual lenguaje claro y : A la Secretaria de
lenguaje comprensible —— - — : Agropecuaria Rendicion de .,
12 Consolidacion de la informacién | comprensible Cuentas Planeam_on en el formato
' actual establecido.
Informe sequimiento a las Fecha Programada | Se envia informe semanal
21 Socializacion vy visibilizacién de la metas deg rendicion  de Gestion en la agenda de las actividades
. . ' Informacién Agropecuaria Rendicion de desarrolladas a la
Dlalogp de cleltie vz Ean e cuentas Cuentas Secretaria de Planeacion
UL SN Fecha Programada .
organizaciones Convocatoria a la ciudadania para ., g
. - L Gestion en la agenda
2.2 participar en consultas, didlogo y | Encuestas de percepcion . N
. Agropecuaria Rendicion de
evaluacion Cuentas
Incentivos para motivar la Capacitacién, acompafiamiento y Fecha Programada | Se brindé
cultura derl)a rendicién 31 reconocimiento de experiencias. Acompafamiento en el Gestion en la agenda acompafiamiento a la
eticién de cuentas y ' reconocimiento publico Agropecuaria Rendicion de audiencia  publica de
P Cuentas rendicién de cuentas.
Evaluacion y Autoevaluar el cumplimiento de lo Gestién Fecehnalg r;gerﬁgn; @ 32 em/ll‘?eltslnformaect\?\ﬁtrinaa(ljnea;I
retroalimentacion a la 4.1 | planeado en la Estrategia de | Informe de evaluacion . age
S A Agropecuaria Rendicion de desarrolladas a la
gestién institucional Rendicién de Cuenta Cuentas Secretaria de Planeacion
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Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ECIEY AVANCE
Programada
Establecer mecanismos de : | .
- . comunicacién directa entre las Se g5|ste a los consejos de
Estructura administrativa areas de servicio al ciudadano Actas de reunion Todas las areas gobierno programados por la
y direccionamiento 1.1 . 9 o y X . de la 31/06/2016 alta direccidon, las actas
estratégico la alta direccion para facilitar la | Consejos de Gobierno Administracién reposan en la secretaria del
g toma de decisiones y el desarrollo b
S . Despacho.
de iniciativas de mejora.
. . Se realiza radicacion de los
. Evidencia de los o
Implementar sistemas de | = . requerimientos en la
. ” - sistemas de | Todas las areas X P
informacion que faciliten la | : . . ventanilla Unica de la
2.1 s . informacion fisicos y | de la 31/06/2016 : -
gestion y trazabilidad de los L . L Secretaria de Planeacion, las
o ; tecnoldgicos Administracion . . !
requerimientos de los ciudadanos. | . evidencias reposan en dicha
implementados. :
dependencia.
Fortalecimiento de los Los requerimientos de los
canales de atencion ciudadanos se atienden por
Implementar nuevos canales de . . . -, . :
L Evidencia de los . medio de visitas de asistencia
atencibn de acuerdo con las canales de atencion Todas las areas téonica para lo  cual se
2.2 | caracteristicas y necesidades de fisi 6ai de la 31/06/2016 dili . pf / d
los ciudadanos para garantizar fisicos y tecnologicos Administracién ligencia formato y/o se da
implementados. respuesta radicando en
cobertura. ; .
ventanilla Unica de la
Secretaria de Planeacion.
. Se asisti6 a capacitacion
Fortalecer las competencias de .
. o . programada por servicios
los  servidores  publicos  que Listados de asistencia Todas las areas administrativos a los
Talento humano 3.1 | atienden directamente a los Y de la 31/06/2016 . .
) . a capacitaciones . . funcionarios de los procesos
ciudadanos a través de procesos Administracion L .
. de atencidn al ciudadano, los
de cualificacion . . :
listados de asistencia
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable p ECIEY AVANCE
rogramada
reposan en la Secretaria de
Servicios Administrativos.
Se asisti6 a capacitacion
Participar de espacios de progrqmadg por servic:os
sensibilizacion para fortalecer la Listados de asistencia Todas las areas ﬁjdnrgilgfgﬁglodse los aprocesgz
3.2 | cultura de servicio al interior de Y de la 31/06/2016 L .
. . a capacitaciones . L de atencion al ciudadano, los
las entidades promovidos por la Administracion ; . .
organizacion central. listados de asistencia
reposan en la Secretaria de
Servicios Administrativos.
Evaluar el desempefio de los )
servidores pblicos en relacion | o de | Todas las éreas ﬁ\inﬁugzcgﬁcﬂgstzeeg?an%%m:ﬁg
3.3 | con su co_mportarrllento y actitud satisfaccion al cliente de o 3 la 31/06/2016 espera de la directriz del drea de
en la interaccibn con los Administracién Calidad.
ciudadanos
Establecer un sistema de | Entrega de
incentivos monetarios 'y no | reconocimientos a los
3.4 monetarios, para destacar el | funcionarios que se | Gestion 31/06/2016 A la fecha no se ha establecido
’ desempefio de los servidores en | destaqguen en la | Agropecuaria ninglin mecanismo de incentivos.
relacién al servicio prestado al | atencién al ciudadano.
ciudadano
Se realiza la gestion de las
Reglamento  interno Oficina de PQRSD de acuerdo a o
Normativo y 4.1 | Establecer un reglamento interno | para la gestion de las Calidad 31/06/2016 establecido en el procedimiento
procedimental para la gestion de las peticiones, | PQRSD transversal de atencion al
quejas y reclamos ciudadano.
4.2 | Elaborar periddicamente informes | Informe de PQRSD Oficina de 31/06/2016
www.cartago.gov.co ) ’c.
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Fecha

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
Programada
de PQRSD para identificar Calidad No se ha realizado
oportunidades de mejora en la
prestacion de los servicios.
Identificar, documentar y optimizar Se ests actualizando |
los procesos internos para la | Procedimiento Oficina de € esta actualizando los
4.3 7 o . ; 31/06/2016 procesos y procedimientos de la
gestién de las peticiones, quejas y | documentado Calidad dependencia
reclamos '
Implementar un sistema de - Secretaria de El sistema de asignacion de
. h - . Seguimiento a S ; ;
Normativo y 4.4 | @signacion de nameros | - - o cutivos de Planeacion, 31/06/2016 consecutivos se maneja en la
procedimental " | consecutivos (manual 0 | ventanilla Gnica Desarrollo y ventanilla Ginica de la Secretaria
electrénico). Medioambiente de Planeacion.
Realizar periédicamente
mediciones de percepcién de los
ciudadanos respecto a la calidad Todas las areas Ala fech h licad
a fecha no se ha aplicaao
REEEIRNEMIENTD Gof) & 5.1 %sti?jgiiﬂglmdaedl sedr\?ici(larec(i)g?drf)a SEQI?;‘Zitcailédneal de la 31/06/2016 ninguna encuesta, estando a la
ciudadano ' . y e Administracién espera de la directriz del &rea de
e informar los resultados al nivel | ciudadano - :
Municipal Calidad.

directivo con el fin de identificar
oportunidades y acciones de
mejora.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
L . L . Todas las Se encuentra en proceso
Publicaciébn de informacién | Manual de funciones . o
o . . dependencias de la de actualizacion los
1.1 | minima obligatoria sobre la | Mapa de procesos Yy L s 31/06/2016 i
S Administracion procesos y procedimientos
estructura procedimientos . :
Municipal de la dependencia
Publicacién de informacién Todas las Se encuentra en proceso
Lineamientos de 1o | Minima obhgatona__ de | Mapa _de_ procesos y depe_n(_jenu{a,s de la 31/06/2016 de actuahzauon _ los
: . procedimientos, servicios Yy | procedimientos Administracion procesos y procedimientos
transparencia activa . . L .
funcionamiento Municipal de la dependencia
Publicacién vy divulgacion de Todas las _Se _reahzan flyers
. s - . informativos  sobre  las
informacion establecida en la dependencias de la o .
1.3 . : Informes a prensa L S 31/06/2016 actividades que se realizan
Estrategia de Gobierno en Administracion .
P L y se publican en redes
Linea. Municipal :
sociales.
Aplicar el principio de gratuidad Todas las Se aplica el formato, se
. . . Formato control . . .
Lineamientos de y, en consecuencia, no cobrar o o dependencias de la envia reporte via correo
; ; 2.1 e prestacion servicios de - o 31/06/2016 - :
transparencia pasiva costos adicionales a los de . Administracién electrénico y se archiva
iy : - fotocopiadora u otros - . )
reproduccidn de la informacion. Municipal evidencia.
Blelboreeicn (g El Registro o inventario de | Formato inventario ggggﬁdencias de Iallz
|nstrun|1e_ntos de gestion de 3.1 activos de Informacion documental Administracion 31/06/2016 Se diligencia formato
a informacion .
Municipal
Divulgar la informacion en _— Se da cumplimiento a los
. Cumplimiento de los | Todas las . :
Criterio diferencial de formatos : alt_ernat|vos lineamientos dependencias de la I|neam|ent_qs en la
4.1 | comprensibles. Es decir, que la 31/06/2016 presentacion de informes y

accesibilidad

forma, tamafio o modo en la que

se presenta la informacion

establecidos por el
area competente

Administracion
Municipal

demas implementando los
formatos establecidos.

www.cartago.gov.co

CAM Centro de Administracion Municipal
Calle 8 # 6-52 - PBX. 2114101

Qe

TODOS POR
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA  [90]

CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

AVANCE

publica, permita su visualizacién
0 consulta para los grupos
étnicos y culturales del pais, vy
para las personas en situacion
de discapacidad.

Identificar acciones para
requnder a solicitud de las cumplimiento de los | Todas las Se SJa cumplimiento con los
autoridades de las | . . parametros establecidos
. . lineamientos dependencias de la .
4.2 | comunidades, para divulgarla . L S 31/06/2016 por las areas encargadas
) i - . establecidos por el | Administracion S
informacion publica en diversos | . para la presentacion de
.- area competente Municipal .
idiomas y lenguas de los grupos informes.
étnicos y culturales del pais.
Todas las Se aplica control en libro
5.1 El _ namero de solicitudes | Formato de co_ntrol de depgndenug; de la 31/06/2016 radicador de
recibidas correspondencia Administracion .
- correspondencia.
Municipal
El ndmero de solicitudes que Formato de control de ggdgﬁdlﬁcias de la Se aplica control en libro
5.2 | fueron trasladadas a otro . pen o 31/06/2016 radicador de
correspondencia Administracién .
Subcomponente 5 despacho - correspondencia.
; Municipal
Monitoreo del acceso a la Todas as
TnifeimmeEEten prisiea El tiempo de respuesta a cada | Formato de control de | dependencias de la Se_apllca control en libro
5.3 - . L iy 31/06/2016 radicador de
solicitud. correspondencia Administracion .
. correspondencia.
Municipal
El nimero de solicitudes en las Formato de control de ggdsﬁdencias de lalz Se aplica control en libro
5.4 | que se negd el acceso a la P 31/06/2016 radicador de

informacion

correspondencia

Administracion
Municipal

correspondencia.
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SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Pro';?;&i da AVANCE
Realizar un plan institucional Se ~dicto capacitacion en Plan
encaminadopa la Eficiencia Capacitar 4 Anticorrupcién 'y atenciéon al
.- ) - funcionarios de la Secretaria de Ciudadano a funcionarios
1.1 | administrativa previniendo la . 31/03/2016 : .
corrupcion en los riegos ya sec_retarla en plan Salud coordinadores _ de dgpendenmas
identificados anticorrupcion. de la secretaria segun acta No.
' 001 del 14 de marzo /2016
- Ejecutar acciones que definan Conformar un (01)
_Politicas De estrategias que ayudaran a comité anticorrupeién | Secretaria de Se conformé comité
Administracion Del Riesgo | 1 5 | cymplir las metas en el plan on |a secretaria ge Salud 31/03/2016 anticorrupciéon segin acta  No.
GESTION SALUD anticorrupcion, previniendo el salud 002 del 18 de marzo/2016
riesgo. '
Definir las acciones concretas :ﬂir;q(é)slt)r;egmmento
y documentadas a las cuales . Se definieron las acciones para
. . documentando y Secretaria de : . -
1.3 | se les haran el seguimiento . "y 31/03/2016 realizar seguimiento segun acta
i ., firmado por el comité Salud
en el plan anticorrupcién de la anticorruncion de la 002 del 18 de marzo/ 2016.
secretaria. secretarig
Realizar dos (02) Se realllzaron.acuones de_grupo
o para identificar los riesgos
, actividad que . X . .
Tomar acciones para ; . , Secretaria de existentes en la secretaria, segin
- 2.1 |. - . identifique y defina 31/03/2016 ; e :
Construccién del Mapa de identificar el riesgo. cuales son los. riesqos Salud informe aplicativo “levantamiento
Riesgo de Corrupcion i 9 del mapa de riesgo por proceso y
de corrupcion. L
de corrupcion
2.2 | Proyectar acciones que Elaborar (3) tres Secretaria  de 31/03/2016 Se elaboraron (3) tres formatos
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ECTEY AVANCE
Programada
ayuden a realizar un andlisis | formatos ayuden a: Salud que ayudan a: identificar el
y valoracién del riesgo de identificar el impacto, a impacto, a emitir una calificacion
corrupcion. emitir una calificacion y y otro a controlar los riesgos de
otro a controlar los corrupcion,  segun  aplicativo
riesgos de corrupcion. ‘levantamiento del mapa de
riesgo por proceso y de
corrupcion”
Concretar tareas que | Realizar un (01) mapa . Se ’reallzo_ un ma“pa de resgo
: (8 ) Secretaria  de segun aplicativo “levantamiento
2.3 | contribuyan a la elaboracion | de riesgo de 31/03/2016 )
) ) L, Salud del mapa de riesgo por proceso y
de la matriz de riesgo. corrupcion. d L
e corrupcion
. Se reunié grupo de apoyo para
Reunir .el _grupo d_e anoyo | proctuar  una (01) | Secretaria  de socializar riesgos de corrupcion,
3.1 | para socializar los riesgos de L 31/03/2016 X
e reunién Salud segun acta No. 002 del 18 de
corrupcion.
marzo/2016
Reunir el arupo de apovo Se reunié grupo de apoyo para
Consultay Divulgacién grupo @ POYO | Etectuar  una (01) | Secretaria  de socializar riesgos de corrupcion,
3.2 | para concretar los riesgos de L 31/03/2016 X
COITUDCIHN reunion Salud segln acta No. 002 del 18 de
P marzo/2016
leundlr_ fal mapa d_e_ riesgo de Realizar una  (01) | Secretaria de 31/03/2016
3.3 | corrupcioén en el sitio web del N
o publicacion. Salud
municipio.
Asegurar que los controles Realizar - una  (01) Secretaria de
Subcomponente/progegp 4 4.1 sean eficientes y eficaces. revision. perlod_lf:a al Salud 30/06/2016
Monitoreo y Revision plan anticorrupcion.
4.2 | Concertaciones con el grupo | Realizar una  (01) | Secretaria  de 30/06/2016
www.cartago.gov.co ) ’cc
CAM Centro de Administracién Municipal TODOS POR
Calle 8 # 6-52 - PBX. 2114101 CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [93]
VALLE DEL CAUCA ,
- CODIGO:
Nit: 891.900.493.2 MEDE 300.200

RESOLUCION VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ECTEY AVANCE
Programada
de apoyo, para obtener | revision periédica al | Salud
informacion adicional, que | plan anticorrupcion.
permita mejorar la valoracion
del riesgo.
. : Realizar una  (01) .
Descubrir cambios en el o Secretaria  de
4.3 ambito interno y externo, revision perlod_lga al Salud 30/06/2016
plan anticorrupcién.
Orientar acciones de A o Ml Secretaria  de Se definieron las acciones para
5.1 o o reunion de seguimiento 30/06/2016 | realizar seguimiento segin acta
seguimiento periodico trimestral. Salud 002 del 18 de marzo/ 2016.
Subcomponente/proceso 5 Dar a conocer al grupo de | Proyectar (01) una Secretaria  de
Seguimiento 5.2 | apoyo el estado del plan | reunién de seguimiento Salud 30/06/2016
anticorrupcion. trimestral.
Recopilar informacién del | Proyectar (01) una Secretaria de
5.3 | grupo que contribuya a | reunién de seguimiento Salud 30/06/2016
fortalecer el plan. trimestral.
www.cartago.gov.co ) '?cc
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PAGINA  [94]

CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la L,
Nombre del Tipo de Accion especifica Situacién Mejora a realizar Beneficio al Dependencia Fecha realizacion
Ne° Tramite, Proceso o Racionalizacion de Actual el tramite, Ciudadano y/o responsable AVANCE
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
3 Normativa Se suprime el Un certificado Se esta cumpliendo,
Certificado (eliminacién certificado (uao) menos para Promocion segun proceso
1 | desplazado de tramite por de la oficina de | Suprimido solicitar el | Ciudadano social 01/04/2016 | 30/12/2016 | establecido,
norma) PO 1 atencion a certificado  de verificacion en el
' victimas. desplazado sitio.
N
www.cartago.gov.co ) "a.
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CARTAGO

Calle 8 # 6-52 - PBX. 2114101




MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [95]
ALLE DEL CALCH
It 9L.900.493. MEDE.300.200
RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
- Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada AVANCE
Dictamen del estado . : .
11 lde la rendicion de Reallza_r’ (01) un informe | Secretaria de 09/12/2016
de gestion claro. Salud
cuentas.
\?j{)&g’;&;gﬁamoge Ig Realizar (01) una reunion Secretaria de
Subcomponente 1 1.2 informaciéon  de  la donde se explique de Salud 09/12/2016
Informacién de calidad y en rendicién donde sale la informacion.
lenguaje comprensible Facilitamiento de la
utilizacion del | Informe de Gestibn en Secretaria de
1.3 | lenguaje en el | lenguaje claro y 09/12/2016
. Salud
proceso de la | comprensible
rendicion.
Capacitar el personal .
21 |involucrado en el | FProvectar —una  (01) | Secretaria de 08/03/2016
capacitacion Salud
Subcomponente 2 proceso
Dialogo de doble via con la Invitar a la ciudadania | Proyectar (01) una | oo etaria de
ciudadaniay sus 22 | a participar del | convocatoria en los Salud 08/03/2016
organizaciones proceso. medios
23 Socializacion del Elgborar. un (01) listado de | Secretaria de 08/03/2016
proceso asistencia. Salud
Fecha
Sl_chomponente_S Proyeg:tar_ Realizar 01 un listado d | Secretaria de Programada en
Incentivos para motivar la 3.1 | capacitaciones y : : la agenda
L . asistencia. Salud .
cultura de larendicion y asesorias. Rendicion de
peticion de cuentas Cuentas
3.2 | Proyectar acciones | Realizar una (01) | Secretaria de Fecha
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VALLEDEL CACA
It 9L.900.493. MEDE.300.200
RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable P FECIES AVANCE
rogramada
que generen la | capacitacion de reflexiéon | Salud Programada en _
cultura de rendicién | sobre el tema. la agenda | Pendiente por fecha
de cuentas. Rendicion de

Cuentas

Subcomponente 4
Evaluacion y
retroalimentacion ala
gestion institucional

. : Fecha
Realizar acciones que i ltacio
brinden Realizar 01 una exaltacion Secretaria de Programada en _
3.3 - en compafiia de la la agenda | Pendiente por fecha
reconocimiento al | ~. P Salud C
. ciudadania. Rendicion de
personal involucrado.
Cuentas
Realizar acciones h
dentro del grupo de Fecha
41 | @poyo encaminadas a | Proyectar una (01) reunién | Secretaria de IZ rogramaggengg Pendiente por fecha

evaluar
continuamente entre
todos lo planeado.

con el grupo de apoyo. Salud

Rendicion de
Cuentas

Forjar acciones
encaminadas a la
4.2 | retroalimentacion de
la evaluacién del

Proyectar una (01) reunién
con el grupo de apoyo,
guiado a las acciones de
retroalimentacion.

Secretaria de
Salud

Fecha
Programada en
la agenda

Rendiciéon de

Pendiente por fecha

proceso. Cuentas

Proyectar  acciones p t o1 e Fecha

guiadas a evaluar | oyectar una (01) reunion . Programada en | Pendiente por fecha
o con el grupo de apoyo, | Secretaria de

4.3 | periddicamente la . la agenda

” . guiado a evaluar la | Salud .

gestién realizada por . Rendicion de

el grupo. gestion. Cuentas
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VALLE DEL CAUCA z
Nit: 891.900.493.2 CODIGO:
) ) ) ) MEDE.300.200
RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ECIEY AVANCE
Programada
SLIOEDMIEINENE 1 rsvaligs:gealr;neud?grﬁ)éo glrig Realizar un (01) oficio, Secretaria de b:alazesgéﬁstglntg;ﬁ?: né)n S]Z
Estructura administrativa y 11 . al despacho mentando 31/03/2016 secretaria. evidencia en el
direccionamiento estratégico asesorla constante el la sugerencia Salud '
servicio al ciudadano. ' S.A.C.
Realizar acciones
Subcomponente 2 proyectadas G Realizar una (01) ) Se realiza revision al sistema
Fortalecimiento de los 2.1 implementar el uso de revision del sistema Secretaria de 31/03/2016 implementado en ~acciones
canales de atencidn . las TIC, entre otros, el implementado Salud utilizadas en las  TIC,
correo electronico p : evidencia en el S.A.C.
institucional.
Realizar acciones
encaminadas a evaluar Se realizan contantemente
a los servidores | Proyectar una (01) . encuestas a los usuarios, para
ii?gggpﬁgan;ﬁf 3.1 | puablicos en la atencidén | encuesta guiada a Szlcurgtarla de 31/03/2016 evaluar el servicio prestado a
al usuario, con énfasis | este seguimiento. los usuarios. Evidencia en el
en las comunidades S.A.C. encuestas fisicas.
méas vulnerables.
Acc_|c_>[1es gma_da_s a la Realizar una (01) .~
revision, seguimiento y e, El servicio de la
., verificacion del .
evaluacion del . . dependencia de encargada
T funcionamiento de la . .
Subcomponente 4 cumplimiento de las ; Secretaria de de las quejas y reclamos,
. ; 4.1 dependencia en 30/06/2016 -
Normativo y procedimental normas y .~ | Salud se verifica constantemente
- cargada de la atencién ! .
procedimientos de la d - . por intermedio de
o s e peticiones quejas y :
oficina de atencién de reclamos encuestas realizadas,
guejas y reclamos. ' evidencias fisicas S.A.C.
www.cartago.gov.co ) ’c.
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VALLEDEL CACA
It- 69.1.900.499. MEDE.300.200
RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable el AVANCE
Programada
Implementar
constantemente
acciones que midan la
- . Proyectar una (01) .
Subcomponente 5 percepcion que tiene el encuesta quiada a la | Secretaria de Se proyect6 en cuesta para
Relacionamiento con el 5.1 | ciudadano de la evaluar Iag ercencion | Salud 30/06/2016 evaluar la percepcion del
ciudadano prestacion del servicio, d a percep usuario.
, el usuario.
con el fin de
retroalimentar la
informacion obtenida.
" N
www.cartago.gov.co ) 96.
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) ) ) ) MEDE.300.200
RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable S AVANCE
Programada
Acciones guiadas a | Un (01) acto publico ign(;ga;'ezodigr; Sg;[]%cglrjt;“sctg
divulgar proactivamente la | donde se dé a | Secretaria de P - P
1.1 | . L P 30/06/2016 demas informacién publica.
informacion publica y/o | conocer la | Salud El 7 de abril 2016. evidencia
gobierno en linea. informacion. videos y fotos '
Garantizar la veracidad
Subcomponente 1 oportunidad y | Generar una (01) Secretaria de
Lineamientos de 1.2 | accesibilidad de la | encuesta sobre el Salud 30/06/2016 En proceso
transparencia activa informacién al publico en | tema.
general.
Agﬁleorg?s C%Ttljgas dg Realizar una (01) Secretaria de Se socializo tema el 7 de
13 |9 : capacitacion sobre el 30/06/2016 abril 2016, evidencias fotos y
trasparencia y acceso a la Salud :
. I tema. videos.
informacion.
Se realizaron acciones para
Guiar acciones que ga}rant?zar la aplipacién del
garanticen la aplicacién principio de gratuidad y en
del principio de gratuidad y | Realizar una  (01) | gocretaria de contsecue(;\.c[a, | no Icobrdar
Subcomponente 2 2.1 |en consecuencia, no | Auditoria que evalué S 30/06/2016 costos adicionales a 1os ce
) L L alud entregar o reproducir la
Lineamientos de cobrar costos adicionales | el tema. informacién mediante
transparencia pasiva a los de entregar o plegables ' y carteleras
reproducir la informacion. evidencias en el S.AC. y
corredores de la secretaria.
Implementar acciones que | Realizar una (01) | Secretaria de Se realizaron  acciones
2.2 . L A 30/06/2016 .
garanticen la  entrega | Auditoria que evalué | Salud garantizando la entrega
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ALLE DEL CALCH
It- 69.1.900.499. MEDE.300.200
RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable o AVANCE
Programada
correcta y de calidad de la | el tema. correcta y de calidad de la
informacion puablica, de informacion publica, de
acuerdo a los protocolos. acuerdo a los protocolos,
evidencia: plegables y
carteleras.
Acciones encaminadas a
31 yenflcar_ el regl_stro o] Reahzar un (pl) Secretaria de 30/06/2016 En proceso
inventario de activos de | informe de auditoria. | Salud
Informacion.
Subcomponente 3 Implementar acciones que
_ Elaboracién Ios' ) 3.2 venf!que_r] el esquema de Reahzar un (pl) Secretaria de 30/06/2016 En proceso
instrumentos de gestion de publicacion de | informe de auditoria. | Salud
lainformacién informacion.
Proyectar acciones que
Verifiquen el indice de | Realizar un (01) | Secretaria de
33 Informacién Clasificada y | informe de auditoria. | Salud 30/06/2016 En proceso
Reservada.
Realiza acciones que Se realizaron acciones que
garanticen la comprension . ; garanticen la comprensién de
41 |de la informacion, en :flfe(?rlﬁgrde :l,?ditor(l'?’:ll) ggﬁjﬁta”a de 30/06/2016 la informacién, en formatos
Subcomponente 4 formatos alternativos ' alternativos, evidencia
Criterio diferencial de compresibles. plegable y carteleras.
accesibilidad
Implementar el debido
funcionamiento de las TIC | Realizar un (01) | Secretaria de Se implementd el debido
4.2 ; . Lo 30/06/2016 . .
en la secretaria para | informe de auditoria. | Salud funcionamiento de las TIC en
permitir la accesibilidad a la secretaria para permitir la
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ALLE DEL CALCH
) ) ) ) MEDE.300.200
RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable o AVANCE
Programada
la poblacién en situacion accesibilidad a la poblacion
de discapacidad. en situacién de
discapacidad, evidencia,
flyers digitales y online.
Proyectar accic_)_nes que Se implementé  archivo
permitan verificar la filmico para evidenciar la
implementacion de los . : implementacion de los
. . Realizar un (01) | Secretaria de . . .
4.3 Imearr_m—;-ntos _de informe de auditoria. | Salud 30/06/2016 lineamientos de ,a_cce3|b|I|dad
accesibilidad a espacios a espacios fisicos para
fisicos para poblacion en poblacion en situacion de
situacion de discapacidad discapacidad.
Identificar acciones para
responder a solicitud de
las autoridades de las
comunidades, para . .
4.4 |divulgar la  informacion | R€@lizar un (01) | Secretaria de 30/06/2016 | En proceso
P . informe de auditoria. | Salud
publica en diversos
idiomas y lenguas de los
grupos étnicos y culturales
del pais.
Realizar acciones guiadas i )
Subcomponente 5 a verificar el namero de Realizar un (01) | Secretaria de Se_ d realzar_;)_n lacglones
Monitoreo del acceso a la 5.1 | solicitudes recibidas vy/o | . - 30/06/2016 guiadas a veriticar € numero
: 2 C informe de auditoria. | Salud de solicitudes recibidas y/o
informacioén publica trasladadas a otros
d h trasladadas a otros
espachos. despachos, evidencia  por
www.cartago.gov.co ) ’c.
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VALLE DEL CAUCH
) ) ) ) MEDE.300.200
RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Recha AVANCE
Programada
intermedio de las planillas de
ventanilla  Gnica de la
secretaria.
Se implemento acciones que
. idencien el tiempo de
Implementar acciones que . . evi -
52 | evidencien el tiempo de _R?ahzard und_ (pl) Selcrgtarla de 30/06/2016 regpues_ta a cada _sohmtu?,
respuesta a cada solicitud informe de auditoria. | Salu eV|d_enC|a por medio _de a
) planilla de entrada y salida de
oficios en la ventanilla Unica.
Se implemento acciones que
: idencien el tiempo de
Implementar acciones que . . evi -
5.3 | verifiquen tiempo de _Rfeallzard und_ (pl) gelcrgtarla de 30/06/2016 reggues'ta a cadad. sol:jcnu?,
respuesta a cada solicitud informe de auditoria. alu evidencia por medio de la
: planilla de entrada y salida de
oficios en la ventanilla Unica.
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SECRETARIA GENERAL

MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA  [103]

CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FECIES AVANCE
Programada
Redactar estrategias de | Alertas y controles Secretaria
1.1 | prevencion del riesgo para la | que mitiguen el riesgo 31/03/2016
) General
Secretaria General probable.
Politicas De Administracién Construir alertas de control
) ) . . De acuerdo con
Del Riesgo 1o | Para los riesgos de | Monitoreo a  los Secretaria el plan de
' corrupcion asociados a los | posibles riesgos. General plan
auditoria.
procesos.
Presentar Plan de
. X . . De acuerdo con
Mejoramiento a posibles | Planes de Secretaria o
1.3 | . : o X . auditorias
riesgos identificados Mejoramiento General '
realizadas.
Identificar los  procesos
21 admmlst_rat_lvos y operativos | Resumen o de Secretaria 30/04/2016
y sus objetivos. procesos y objetivos General
Construccién del Mapa de Identificar las causas que
Riesgo de Corrupcion pueden generar riesgos en Docur_nentos que Secretaria
2.2 describan causas a 30/04/2016
los procesos. . General
riesgos probables
2.3 | Determinar los efectos que | Acciones que Secretaria 30/04/2016
www.cartago.gov.co ) ’c.
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VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA  [104]

CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ~EETE AVANCE
Programada
pueden generar los riesgos | contribuyan a eliminar General
probables. riesgos probables.
. . Documento con
Determinar el tipo  de controles Secretaria
2.4 | controles a usar y ; 30/04/2016
establecidos General
documentarlos. o .
describiendo tipo.
Reunién con los funcionarios | Acta de reuniones
31 administrativos y qperatlvos reallzadas_, para | Secretaria 31/03/2016
y de la concesidn para | construccion del | General
Consulta y Divulgacién construir mapa de riesgos. componente.
Divulgar la construccién del | Mapa de riesgos en Funcionario a
3.2 . L cargo del 30/04/2016
mapa establecido pagina web s
Municipio
Realizar un cronograma que
permita monitorear controles Cronograma de Funcionario
4.1 | establecidos para mitigar los nog delegado por el 30/04/2016
: .~ | actividades y fechas. X
riesgos de la Secretaria Secretario
General
Revisar el documento vy Euncionarios
Monitoreo y Revision ajustar si es necesario en lo | Realizar los cambios .
4.2 . delegados por el Trimestral
referente a la Secretaria | de ser el caso.. Secretario
General
Informar a Planeacion
- . . Cuando se
Hacer publicos los cambios | y Control Integral de | Secretaria ,
4.3 ; g, efectuen
determinados. la Gestion sobre los | General .
. i cambios.
cambios realizados.
Seguimiento 5.1 | Seguimiento al Mapa de | Informes de auditoria | Control  Integral Segun el
www.cartago.gov.co ) ’c.
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CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable p AVANCE
rogramada
Riesgos por area de acuerdo | realizados de la Gestion. programa
con lo establecido determinando la establecido para
efectividad de los este fin.

controles realizados
para  mitigar los
riesgos.
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PAGINA
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CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la Fecha realizacion
Nombre del . Accion especifica . A2 Mejora a realizar Beneficio al .
Ne Tramite, Proceso o Tlpo .de - de SlUEElE el tramite, Ciudadano y/o DEpEitrE AVANCE
o Racionalizacion . o Actual - responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
El recibo de
las P,Q,R,S
se realiza de Descongestio
Recibo de manera nar el
. . manual, . despacho
Quejas o] Solicitar la | .. Reduccion de
Reclamos ante - . dotacién de dificultando el tiempo de Secretaria
1 : . Administrativa . control de o Atender 01/04/2016 | 30/12/2016
Funcionarios o mecanismos de duracion  del General
. ) respuestas a P oportunament
Servidores mejora de las los tramite e el
Publicos P.QRS ciudadanos ciudadano
de manera gquejoso
agil y
oportuna
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Descongestio
. nar Secretaria de
. Mecanismos
Recibo de . despachos Desarrollo
documentos . V|rtue_1|e$ de Proceso Automatizar el | Atender Humano y S.A
1 Tecnolégica | seguimiento al ' 01/04/2016 | 30/12/2016
P,Q,R,Sen manual proceso oportunament
o estado de los .
ventanilla Unica . eel Secretaria
tramites .
ciudadano General
guejoso
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ALLE DEL CALCH
) ) ) ) MEDE.300.200
RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable o AVANCE
Programada
Preparar informes claros
Fecha
que complementen el Informes de rogramada
Informacidn de calidad y en 11 informe de gestion de la sequimiento de la Secretaria dpel gvento de
lenguaje comprensible ' alta  direccion  para 9 L General o
. gestion rendicion de
rendir cuentas a los
- cuentas
ciudadanos
Interactuar con  los
. . ciudadanos o] Comunicaciones
Dialogo de doble via con la ; ; : o .
. ! funcionarios quejosos a electrénicas o Secretaria -
ciudadaniay sus 2.1 . : Periédicamente
e e través del chat o correo registros de General
9 institucional de la | P,Q,R,S virtuales.
Alcaldia
Promocionar un dia de
Incentivos para motivar la campafia para motivar Secretaria
cultura de larendicion y 3.1 | la cultura de rendicién Evento realizado 30/06/2016
0 o General
peticion de cuentas de cuentas al interior del
despacho
Evaluacion y Encuesta mediante Link con Encuesta Secretaria
retroalimentacion ala 4.1 | pagina web Municipio . 09/30/2016
S o Servicio General
gestion institucional Servicios del despacho
www.cartago.gov.co ) ’6.
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RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ~EET AVANCE
Programada
. . Mejorar la comunicacién con | Instrumentos utilizados .
Estructura administrativa y . . - Secretaria
direccionamiento estratégico 1.1 | las _ (_iemqs dependencias | para mejorar la General 04/30/2016
administrativas comunicacion
Solicitar la implementacion
de un link que permita
pq | Interactuar —  con Solicitud enviada Secretaria 05/31/2016
ciudadanos para acceder a General
consultas y tramites de la
Fortalecimiento de los Secretaria
canales de atencion Implementar mecanismos
para revisar la consistencia
de la informacion que se | Informe con Secretaria
22 entrega al ciudadano seguimiento a PQRS General 05/31/2016
través de los diferentes
canales de atencién.
Fortalecer las competencias L
. L . . . Programacion
de los servidores publicos de | Funcionarios Secretaria
Talento humano 3.1 X : de
la Secretaria en temas de | capacitados General capacitacion
atencion al ciudadano P
Divulgar y capacitar a los s
. . . . . . Programacion
. . funcionarios de la Secretaria | Funcionarios Secretaria
Normativo y procedimental 4.1 - X de
frente al Manual de Etica y | capacitados General NN
L capacitacion
Valores del Municipio
Relacionamiento con el Realizar medicion de Encuesta —Informe del Funcionario
. 5.1 : ., . - 05/31/2016
ciudadano satisfaccion del servicio. servicio prestado. delegado
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto ___Responsable Fecha Programada AVANCE
Area encargada de
Publicar  portafolio publicar los tramites

Lineamientos de

transparencia activa 1.1 | de servicios de la | P4gina Web Municipio con la mfprmamon 06/30/2016
Secretaria gue suministre la
Secretaria
Elaborar informe
. . dgnde se determine No Solicitudes Recibidas . .
Lineamientos de numero de S Funcionario delegado
. . 2.1 " I Vs No Solicitudes . Semestral
transparencia pasiva solicitudes recibidas . de la Secretaria
X tramitadas
y tramitadas en el
mes.
Elaboracién los Unificar con Gestion Reqistros homologados
instrumentos de gestion de | 3.1 | Documental los ut?licados 9 Y'| Funcionario delegado 06/30/2016
lainformacién registros a publicar P
Informes asequibles a
Divulgar informacion | todos los ciudadanos sin
Criterio diferencial de en formatos | distincion, publicados por . .
accesibilidad 41 comprensibles para | los diferentes medios Funcionario delegado 06/30/2016
todo el publico. establecidos por el
Municipio.
. Nimero de solicitudes
Generar informe de .
. recibidas-  trasladadas-
Monitoreo del acceso a la solicitudes de negadas todo con tiempo . .
5.1 | acceso a la Funcionario delegado 06/30/2016

informacién publica

informacién de la
secretaria.

de respuesta. Publicado
en pagina web link
creado para el fin.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Proceso

Fecha

Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
S Programada
Realizar estrategias de . .
. ; Acciones preventivas para la
prevencion del riesgo de eliminacion la causa del
1.1 | corrupcion. (Alertas, . . Planeacion. 30/04/2016
- posible  riesgo. (Alertas,
Politicas De controles, memorandos,
. .7 ; . controles, memorandos, etc.)
Administracion Del etc.) segln el riesgo.
Riesgo Fecha
. L N Secretaria de | Programada en la | Pendiente de ejecucion por
Realizar auditorias | Informes de auditorias > o )
1.2 | . . . Educacién agenda para parte de la oficina de calidad
internas. internas realizadas . o e
Control interno auditorias del municipio
internas.
Matriz  Identificacion  del Atencion al
2.1 | Identificar los riesgos. Riesgo de Corrupcion : 31/03/2016
ciudadano
Matriz Resultados de la Gestion . de Se elabor6 el Mapa de riesgo
L, Analizar y evaluar el Riesgo | Calificacion del Riesgo _tecnolo,g_la N de corrupcion de la
Construccién del Mapa | 2.2 > . informatica y 31/03/2016 )
X de Corrupcion. Matriz Controles de los . Secretaria.
de Riesgo de : . atencién al
-, Riesgos de Corrupcion -
Corrupcion Ciudadano . . .,
Gestion Je Se sistematizo la elaboracion
. . lon - del mapa de riesgo.
Sistematizar y Elaborar la Mapa  de Riesqo de tecnologia e
2.3 | Matriz de Riesgo de pa  de. d informatica y 31/03/2016
- Corrupcion sistematizado. .
Corrupcion atencion al
Ciudadano
Consultay Divulgaciéon | 3.1 | Publicar los requisitos de | Publicacién de los tramites Atencién al | 31/03/2016 Publicado en la pagina del
www.cartago.gov.co Qe
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

ST P EEEE Actividades Meta o Producto Responsable ~EETE AVANCE
S Programada
ejecucion del tramite para | en la pagina web. Ciudadano Sistema  de  Atencion  al
el conocimiento del 30/12/2016 ciudadano.  Ver evidencias,
ciudadano. Carpeta componente 1, anexo
3.1. O ingresar al siguiente link
http://sac.gestionsecretariasdee
ducacion.gov.c0:2380/crm_sed
v30/index.php?reqg=gen&ent=76
147, e ingresar a la pestafia
Consultas/Tramites y se podra
ver lis tramites de la secretaria
Publicacién en la péagina | Informe de rendicion de Planeacién y | Fecha
web de la rendiciébn de | cuentas publicado en la Gestion de | Programada en la
3.2 . . . S
cuentas del proceso de | pagina de la SEM, segun tecnologia e | agenda Rendicién
educacion normatividad. informética de Cuentas
Reunién con los Directores
de cada dependencia con | . : o L . . .
. . L Lista de asistencia jornadas Atencion al Listado de asistencia e
3.3 | el _f|n de u_jentmcar los de reunion. ciudadano 31/03/2016 informe
posibles riesgos de
corrupcion.
Realizar el cronograma de
4.1 | revision de los controles Registros de seguimiento. Planeacién 31/03/2016 Cronograma
que contengan los riesgos
Subcomponente/proceso d )
. e corrupcion.
4 Monitoreo y - - -
. Monitorear y revisar Los lideres de los
Revision o s 31/07/2016
4.2 periédicamente el | Informes d_e revisién del procesos en Se encugntra en proceso la
' documento del Mapa de | mapa de riesgo conjunto con sus elaboracion del informe
X 9, d 30/09/2016
Riesgos de Corrupcion. equipos.
Subcomponente/proceso | 5.1 | Revision periédica por Informes a la oficina de Planeacién 30/04/2016
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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha

SUSECIPERIEMEHEEEED Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
S Programada
5 parte de Control Interno control interno.
Seguimiento conforme al cronograma 31/08/2016
planteado.
31/12/2016
=,
www.cartago.gov.co ) “'c.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la L
Nombre del Tipo de Accién especifica Situacion Mejora a realizar Beneficio al Dependencia Fecha realizacion
Ne Tramite, I_Dro_cesoo ionalizacién _ de_ - Actual el tramite, Cludad_ano ylo responsable AVANCE
Procedimiento Racionaliz Racionalizacion proceso o Entidad P INICIO EIN
procedimiento
No esta
documentado
en el manual
Actualizacion del Establecer el
del Manual de | procedimient | procedimiento
1 Manejo. del fondo Tiempo proce_dimientos 0 de manejo | por medio Qel Entidad. Pre;taciones 15/03/2016 | 30/08/2016
prestacional. Manejo del | de fondo | cual se realiza sociales
fondo prestacional el recobro por
prestacional el recobro de | incapacidades.
incapacidade
s ante la
fiduprevisora
Envio mensual Este recobro no
a la se ha realizado
fiduprevisora de Realizar el por parte del
Recobro de | . los documentos . recobro de area de
incapacidades Tiempo y exigidos por Se envia el incapacidades . Prestaciones prestaciones
2 recursos . reporte cada Entidad . 15/04/2016 N/A ;
ante la . esta entidad mensualmente sociales sociales por lo
' . econdémicos : tres meses.
fiduprevisora. para realizar ante la qgue no se
reintegro de fiduprevisora anexan
dineros por evidencias.
incapacidad.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del

Accibn especifica

Descripcion de la

Mejora a realizar Beneficio al

Fecha realizacién

N° Tr;a:\)mite, Proceso o Rac?;r?glig(;cién _ de_ - SX%?S;?“ el tramite, Ciudad_ano ylo ?gsppe;?:;bﬁ? AVANCE
rocedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
Se presentan
los proyectos Se evidencia la
de las salidas solicitud de
escolares creacién y el
incompletos formato
sobre todo en realizado.
lo que tiene
que ver con
la Elaboracion de
informacion un formato que )
. o de contenga la . Area de
3 | Salidas Administrativa | SS@NANZacion | o oisacion | autorizacion de | EMtdad Y| Inspeccion 'y | 07/03/2016 | 31/03/2016
Escolares. de formatos. ciudadano

de los padres
de familia y
los datos
concerniente
S a los
estudiantes:

medicamento
s que debe

los padres vy
los datos del
estudiante.

tomar,
enfermedade
S que

Vigilancia.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la L
Nombre del ' Accion especifica L Mejora a realizar Beneficio al : Fecha realizacion
Ne Tramite, Proceso o .Tlpo.de - de SlLEElEn el trdmite Ciudadano y/o Depentlree AVANCE
Procédimiento RecenelizEEen Racionalizacién Aol proceso c; Entidad Espanslile
INICIO FIN
procedimiento
padece, tipo
de  sangre,
sistema de
seguridad
social en
salud, etc.
Los
ofertantes lo
entregan Elaboracion de
segun su | un formato La  Secretaria
criterio o | (lista de Juridica  envia
indicacion chequeo) que circular N° 0011
Estandarizacion | verbal del | contenga los donde
4 Propue_stas de Administrativa d_e formatos | funcionario documentos Entidad Y | planeacion. 15/03/2016 | 30/04/2016 manifiestan los
contratistas. (lista de | encargado vy | que debe | Ciudadano documentos
chequeo) no conforme | aportar cada requisito  para
a los | ofertante los procesos de
requisitos seguin la ley y contratacion.
establecidos | el tipo de
por ley para | proyecto
cada tipo de
proyecto
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la L
Nombre del ' Accion especifica L Mejora a realizar Beneficio al : Fecha realizacion
Ne Tramite, Proceso o Tizo etz de SlLEElEn el trdmite Ciudadano y/o Depentlree AVANCE
P Racionalizacion . o Actual ! ano y. responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
No esta
documentado
en el manual | Establecer el
Actualizacion del procedimiento Y
_ . Esta verificacion
. del procedimient | por medio del .
Gestion de la rocedimiento 0 de gestion | cual se realiza | Entidad / | Calidad se realizara en
5 | evaluacion Administrativa | Pro¢S g e . : 01/05/2016 | 30/12/2016 | el mes de
) gestion de la | de la | el tramite de | Ciudadano Educativa .
educativa . L L septiembre de
evaluacion evaluacion andlisis de las
) : . 2016.
educativa educativa el | evaluaciones
ingreso de la | docentes.
evaluacion
docente.
Lo recibe el El é&rea de A la fecha no se
- escalafon han recibido
. area de L, .
Enviar . : recibira las evaluaciones de
. . Acortamiento de | calidad y lo . . ~
informacion y i : . evaluaciones Calidad desempefio por
A los tiempos | envia al area X
analisis administrativos de escalafon de los educativa/ lo cual no hay
6 | consolidado de | Administrativa o . docentes, se | entidad escalafon y | 30/08/2016 | 30/12/2016 | evidencias del
para la revisién | quien a su - i
resultado de L . revisara en la atencion al proceso.
- e inicio del | vez lo revisa .
evaluacion B plataforma ciudadano. Cuando se
tramite. y lo devuelve ;
docente. a calidad humano y se reciban  estas
educativa enviara al area evaluaciones
' de calidad (finalizando
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

NO

Nombre del
Tramite, Proceso o
Procedimiento

Tipo de

Racionalizacion

Accibn especifica
de
Racionalizacion

Descripcion de la
Mejora a realizar
el tramite,
proceso o
procedimiento

Beneficio al
Ciudadano y/o
Entidad

Situacién
Actual

Dependencia
responsable

Fecha realizacién

INICIO

FIN

AVANCE

educativa
quien debera
realizar los
andlisis
correspondient
es y enviarlas
a la hoja de
vida.

afio), se hara la
actividad.

Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unic

as)

Consultar
sistema y dar
respuesta a
solicitudes

Tiempo
respuesta
recurso
talento
humano

de

y
de

Realizar la
gestiébn para la
expedicion  de
certificados via
web a través de
humano en
linea.

Realizar

consulta y
gestionar ante
el MEN, Ila
alcaldia y las
entidades

bancarias, la
viabilidad de
expedir los
certificados de
tiempo de
servicios, paz y
salvos, cartas
laborales y

Entidad
Ciudadano

Se realiza de
forma manual

/

Talento
Humano /
Gestion de
tecnologia e
informatica

01/04/2016

30/09/2016

Este punto se
encuentra en
proceso
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la L
Nombre del ' Accion especifica L Mejora a realizar Beneficio al : Fecha realizacion
Ne Tramite, Proceso o .Tlpo.de - de SlLEElEn el trdmite Ciudadano y/o Depentlree AVANCE
Procédimiento RecenelizEEen Racionalizacién Aol proceso c; Entidad Espanslile
INICIO FIN
procedimiento
certificados de
salarios a
través de la
plataforma
humano en
linea y el
recobro por
estampillas a
través de una
entidad
bancaria.
Se verifica en | Gestionar un
el area de | Software en
cobertura la | linea para las
Realizar la | solicitud del | solicitudes y
gestién de | cupo y se | reservas de Este punto se
> Solicitud Y | Administrativa si§te_matizar_ el | direcciona al | cupos, para I_Entidady Cobertura 01/05/2016 | 30/09/2016 encuentra en
reserva de cupos tramite solicitud | padre de | que el padre | Ciudadano. proceso
y reserva de | familia a la | de familia sea
Cupos. I.E donde | quien realice
existe la | este tramite
disponibilidad | directamente
del cupo con | sin necesidad
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la L
Nombre del ' Accion especifica L Mejora a realizar Beneficio al : Fecha realizacion
Ne Tramite, Proceso o .Tlpo.de . de SlLEElEn el trdmite Ciudadano y/o Depentlree AVANCE
P Racionalizacion . o Actual ! - responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
un formato. de
intermediarios.
Realizar una
encuesta
Realizar la virtual y
colocar el
Encuesta de encuesta de
satisfaccion  de - . satisfaccion de | Se realiza er)lace en la .
3 ; Administrativa . pagina de la | Entidad Cobertura 01/05/2016 | 30/06/2016
gratuidad gratuidad manual
; . . SEM, en las
educativa educativa  via .
redes sociales
web
y en la
plataforma
SAC.
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e AVANCE
Programada
Segun la
. . fecha P
General informes con un lenguaje . Se realiz6 informe de
) Planeacion/ Programada S
1.1 | comprensible al lector, | Informes generados . rendicion de cuentas de
: . sistemas en la agenda X .
preferiblemente visual. o los primeros 100 dias.
Rendicion de
Subcomponente 1 Cuentas
Informacion de callda_d y en lenguaje 1.2 | Realizar el portafolio de servicios. Portgfpho de Planeacién 30/04/2016 Se “.ef‘e un portafolio de
comprensible Servicios. Servicios.
1.3 Rea[|zar el bole}m estadistico 'y Boletin estadistico. Planeacién 30/06/2016 | En proceso
publicarlo en la pagina de la SEM.
Realizar la caracterizacién del Caracterizacion  del | Calidad Documento Guia de
1.4 | sector educativo y publicarlo en la : ! 30/04/2016 | Caracterizacion sector
. sector educativo. Educativa )
pagina de la SEM educativo
Socializacion de la pagina web por En proceso se tiene
2.1 medio del . cual I_o_s uudadgnos Material fotografico. A@enuon al 30/08/2016 pr(_)gram_ada una
pueden realizar peticiones quejas y Ciudadano asistencia para el 12 de
reclamos. julio del 2016
Sl el Video por medio del
Dialogo de doble via con la ciudadania e P . .
sus organizaciones SOC|aI|za(_:|on de la plataforma SAC | cual se promociona la _ En proceso se tiene
y ante la ciudadania a través de las | forma de realizar sus | Atenciéon al programada una
2.2 ) L . . 30/09/2016 ; .
redes sociales, la pagina web y los | sugerencias, Ciudadano asistencia para el 12 de
medios de comunicacion peticiones, quejas y julio del 2016
reclamos ante la SEM
Subcomponente 3 Hacer uso de las nuevas Fecha
Incentivos para motivar la cultura de la 3.1 | tecnologias, paginas web y redes | Material fotogréfico. Planeacién Programada
rendicién y peticién de cuentas sociales para promover y acercar el en la agenda
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e AVANCE
Programada
proceso de rendicién de cuentas a Rendicion de
la ciudadania. Cuentas
Realizar una encuesta  de Este punto se tiene
Subcomponente 4 : ., . . ..
L) . A satisfaccion al usuario y publicar | Informe de la | Atencion al programada para el 15
Evaluacion y retroalimentacion a la 4.1 g, ' . 15/08/2016
Y e sus resultados en la pagina web de | encuesta realizada. Ciudadano de agosto de 2016
gestidn institucional la SEM
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable HECTES AVANCE
Programada
Establecer mecanismos de
Subcomponeﬂte 1_ comunicacion dwgcta _e,ntre las Chat interno de la Gestion ] de Uso de Whatsapp, de la
Estructura administrativa y 1.1 | areas, la alta direccion y la . tecnologia e 31/07/2016 . .,
X . . . ; o SEM y redes sociales. | . e secretaria de educacion.
direccionamiento estratégico unidad de atencion al informética.
ciudadano.
Teniendo en cuenta los
ataques realizados al sitio
WEB se desarroll6 cddigo
. basico que permiti6 a los
Implementar instrumentos y -
. . C L usuarios tanto externos como
herramientas para garantizar la | Socializacion de la | Atencion al . o
2.1 o . P . 31/04/2016 internos el acceso y utilizacién
accesibilidad a la pagina web | pagina web de la SEM | ciudadano . X .
de los link requeridos. Se esta
de la SEM
evaluando con el Dpto. de
Subcomponente 2 sistemas el desarrollo e
T P implementacién de una nueva
Fortalecimiento de los canales de pAgina
atencion — :
Comunicaciones  por
- medio de las cuales se .
Socializar los canales que la socializa a la | Atencién al En proceso se tiene
2.2 | SEM tiene para la atencién al . X 31/04/2016 programada una asistencia
. comunidad en general | Ciudadano. o
ciudadano. para el 12 de julio del 2016
los canales de
atencién al ciudadano.
Implementar mecanismos para | Informe con el L Se anexan informe de
X ) ; o Atencion al _
2.3 | revisar la consistencia de la seguimiento a las | . Mensualmente. | seguimiento a las p,q,r de la
. . ) ciudadano.
informacién que se entrega al quejas, derechos de SEM.
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ECTES AVANCE
Programada
ciudadano a través de los peticion y tutelas que
diferentes canales de atencion. | se reciben en la SEM
por medio de los
diferentes canales de
atencion.
Gestion de
. capacitacién en
Fortalecer las competencias de T .
los servidores publicos que atencion al mudgdano Atencion al Se anexa registro fotografico y
3.1 ; X a los servidores | *. 30/06/2016 . . .
atienden directamente a los _ : ciudadano. listad e asistencia.
: publicos que atienden
ciudadanos. di |
Subcomponente 3 !rectamente a 10s
ciudadanos.
Talento humano -
Gestionar ante la
Promover espacios de | secretaria de servicios L .
sensibilizacion para fortalecer | administrativos un Se envio correo electronico a
3.2 . . : . Despacho. 30/04/2016 la Secretaria de Desarrollo
la cultura de servicio al interior | espacio que promueva
- Humano
de la SEM. la cultura de servicio al
interior de la SEM.
Elaborar periédicamente
!”fo”_“_es de PQR para Informe men_sual de Atencion al Informe SAC mensual.
4.1 | identificar oportunidades de las PQR que ingresan | . Mensualmente.
. L ciudadano.
Subcomponente 4 mejora en la prestacién del ala SEM
Normativo y procedimental servicio.
Publicar en los canales de Publicacion de la carta Atencion al
4.2 ., X de trato digno en la | . 31/04/2016
atencion la carta de trato digno. - ciudadano.
pagina de la SEM.
www.cartago.gov.co ) ’6.
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Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ECTES AVANCE
Programada
Realizar 2 ~mediciones  de 2 Encuesta de | Atencion al
5.1 | percepcion de los ciudadanos . L . X 30/09/2016
S o satisfaccion al usuario. | ciudadano.
respecto al servicio recibido.
Subcomponente 5 Informar los resultados de la
Relacionamiento con el ciudadano encuesta a la alta direccién con | Informe ejecutivo . 30/09/2016
. ) i Atencion al
5.2 | el fin de identificar | presentado a la alta ciudadano
oportunidades y acciones de | direccion. ' 30/12/2016
mejora.
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Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e ALNES
Programada
Portafolio de servicios
Publicar en la pagina web de la | publicado en la pagina e Portafolio de
11 SEM el portafolio de servicios. web. Planeacion 30/06/2016 servicios publicado
Cada que Ila
Subcomponente 1 comisién
Lineamientos de transparencia activa . . Nacional del | Oficio remisorio
Elaborar y publicar el listado de S . . .
. : Publicacion del listado | Talento servicio civil lo | vacantes de
1.2 | vacantes disponibles en el sector o L
= de vacantes humano solicite y | definitivas.
Educacién
anualmente para
la seleccion de
traslado docente.
indicadores de
gestion:
1 | GO S serieniSo ) Shenuad | nforme e stencion af| Ancon a1 | e anente | e
Lineamientos de transparencia pasiva ’ . P ciudadano ciudadano pues y
realizadas. seguimiento a la
calidad en las
respuestas
Cada que Ila
comision
Subcomponente 3 El Registro o inventario de las | Listado de vacantes Talento Nacional del | Oficio remisorio
Elaboracién los instrumentos de gestion | 3.1 | vacantes existente en el sector | del sector educativo humano servicio civil lo | vacantes de
de lainformacion educacion. actualizado solicite y | definitivas.

anualmente para
la seleccion de
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Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

AVANCE

traslado docente.

Los informes
publicados se

presentardn en la L Cada que se
. . . ~ Gestion  de X
Subcomponente 4 Divulgar la informacién en formatos | forma, tamafio 0 modo . requiera la | Informe de los 100
o . o 4.1 . . : .. | tecnologia e L .
Criterio diferencial de accesibilidad alternativos comprensibles en que la informacién informatica publicaciéon de un | dias
publica, permita su ' informe.
visualizacion o]
consulta.
51 Generar un informe con el ndmero | Informe de atencion al | Atencion  al Mensualmente RESUMEN DE
Subcomponente 5 ' de solicitudes recibidas. ciudadano ciudadano RADICACION
Monitoreo del acceso a la informacién
publica Generar un informe con las . L REQUERIMIENTOS
. . Informe de atencion al | Atencion  al
5.2 | solicitudes que excedieron el Mensualmente POR

tiempo de respuesta.

ciudadano

ciudadano

DEPENDENCIA
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
Registro consecutivo tanto
_ en el libro radicador como en
Redacta_r, esf[rateg|as de AI_e_rtasycontroIe_s AUe | ~ficina de Control un archlyo (Excel) disefiado
1.1 prevencion del riesgo para para | mitiguen el riesgo T 31/04/2016 para tal fin.
Interno Disciplinario .
los procesos probable. Acta de Reparto de Quejas,
verificando la asignacion del
Proceso.
Inventario  de Procesos
Politicas De Administracion Activos adelantados por la
: OCID.
Del Riesgo Registro de Procesos
Gestion control interno ; A -
disciplinario L I((:)gnstrlrjilésa:)esrtas ddee cog(;rr(rnllJ %?(;i Monitoreo a los | Oficina de Control cemesiral IE))lsclz_lpl]nanos en Indagacion
’ . 9 P posibles riesgos. Interno Disciplinario refiminar.
asociados a los procesos. Registro de Procesos
Disciplinarios en
Investigacion Disciplinaria
Informe mensual dirigido al
Alcalde Municipal
13 Presentar Plan de Mejoramiento a | Planes de | Oficina de Control De acuerdo con
’ posibles riesgos identificados Mejoramiento Interno Disciplinario | auditorias realizadas.
dentifi | Se construyé el Mapa de
entimcar 0S procesos ici Riesgos, asociado a los
Construccién del Mapa de 2.1 | administrativos y operativos y sus Resumen de procesos | Oficina de Control 30/04/2016 g

Riesgo de Corrupcion

objetivos.

y objetivos

Interno Disciplinario

procesos 0 procedimientos

de mayor vulnerabilidad
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
frente a riesgos que pudieran
- Documentos que - presentarse alli se
Identificar las causas que pueden . Oficina de Control Lo
2.2 generar riesgos en los procesos. o!escrlban causas a1 nterno Disciplinario 30/04/2016 establepleron las causas 'y
riesgos probables las acciones a seguir con el
fin de reducir el riesgo.
Determinar los efectos que | Acciones que -
. . _ Oficina de Control
2.3 | pueden generar los riesgos | contribuyan a eliminar TR 30/04/2016
. Interno Disciplinario
probables. riesgos probables.
. . Documento con -
24 Determinar el tipo de controles a controles establecidos Oficina d_e _Cpntr_ol 30/04/2016
usar y documentarlos. I . Interno Disciplinario
describiendo tipo.
Reunion con los funcionarios Acta de reuniones Oficina de Control En la construccion del Maoa
administrativos y operativos y de realizadas para Interno Disciplinario ) . P
3.1 > ; 9, 31/05/2016 de Riesgos Anticorrupcién
. . la concesion para construir mapa | construccion del - . .
Consulta y Divulgacién de ri participaron los funcionarios
e riesgos. componente. . L
Divulgar la construccion del mapa | Mapa de riesgos en | Funcionario a cargo adscritos a_la .Oflc!na .de
3.2 . o L 30/04/2016 Control Interno Disciplinario.
establecido pagina web del Municipio
Realizar un cronograma que . .
. . Funcionario
permita  monitorear  controles Cronoarama de | deleqado  por la
4.1 | establecidos para mitigar los nog '€g P 30/04/2016
. "y actividades y fechas. Oficina de Control
. L riesgos de la Oficina de Control ST
Monitoreo y Revision P Interno Disciplinario
Interno Disciplinario.
Revisar el documento y ajustar si . . Funcionarios Se cuenta con una
) Realizar los cambios ;
4.2 | es necesario en lo referente a la delegados por la Semestral herramienta en Excel donde

Oficina de Control

Interno

de ser el caso.

Oficina de Control

se clasifican los riesgos de
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Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
Disciplinario. Interno Disciplinario acuerdo a su naturaleza y se
establecen las alertas,
acciones y los controles
pertinentes, permitiendo el
monitoreo constante de los
riesgos.
Informar a Planeacion
43 Hacer publicos los cambios |y Control Integral de la | Oficina de Control | Cuando se efectlien
' determinados. Gestion  sobre los | Interno Disciplinario cambios.
cambios realizados.
Informes de auditorias
realizado
Seguimiento al Mapa de Riesgos | determinando la Segun el programa
Seguimiento 51 por &rea de acuerdo con lo | efectividad de los Conltrol Intggral de establecido para este
; . a Gestion. :
establecido. controles  realizados fin.
para mitigar los
riesgos.
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacién

Nombre del . Accion especifica . A2 Mejora a realizar Beneficio al .
. Tipo de Situacion o . Dependencia
o]
N Tramite, I_Dro_cesoo Racionalizacién _ de_ - Actual el tramite, Cludad_ano ylo responsable AVANCE
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
Con respecto a la
Ley Anti tramites, se
ha realizado repartos
El recibo de continuos de quejas
Recibo de las P,.Q,R,S ' que .han p,ermltldo
- se realiza de Descongestio reducir su nimero y
Peticiones, :
Quejas manera nar el | Jefe Control descongestlona.r en
Reclamos 0 Solicitar la ’T?"’.‘””a" Reduccion de despacho _In_ter_no_ gran porcentaje la
Solicitudes contra N _ dotacion de dificultando el tiempo de Disciplinario Oficina de Control
1 : Administrativa ; control de ! Atender 01/04/2016 | 30/12/2016 | Disciplinario,
Servidores mecanismos de duracion del .
- ) respuestas a P oportunament | Secretaria de evacuando
Publicos o] mejora de las los tramite e el Desarrollo | t |
Funcionarios de P.,Q.R,S ! i oportunamente  las
L - ciudadanos ciudadano Humanoy S.A quejas que por su
la Administracién : 1
Munici de manera quejoso tipo de conducta
unicipal. . . .
agil y debian proferirse
oportuna para ser Inhibitorios
o] Indagacion
Preliminar.
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacién

Nombre del . Accion especifica . A Mejora a realizar Beneficio al .
. Tipo de Situacion o . Dependencia
o]
N Tramite, I_qucesoo Racionalizacion _ de_ - Actual el tramite, Cludad_ano ylo responsable AVANCE
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento
Intercambio de Informacién (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Con respecto a la
Ley Anti tramites, se
ha realizado repartos
continuos de quejas
gue han permitido
Descongestio reducir su nimero y
nar Secretaria de descongestionar en
. Mecanismos despachos Desarrollo gran porcentaje la
Recibo de virtuales de Humanoy S.A Oficina de Control
1 documentos Tecnologica | seguimiento al Proceso Automatizar el Atender 01/04/2016 | 30/12/2016 | Disciplinario,
P,Q,R,Sen manual proceso -
o estado de los oportunament Oficina de evacuando
ventanilla Unica L
tramites eel Recursos oportunamente  las
ciudadano Tecnoldgicos guejas que por su
quejoso tipo de conducta
debian proferirse
para ser Inhibitorios
o] Indagacion
Preliminar
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
Preparar informes La Oficina de Control Interno
claros que Jefe Control Disciplinario realizo
Informacion de calidad y en pomplementen 3 el Informes dg seguimiento ' Injter_no . Fecha program_aq,a del perqulcamente mformgs de de
. ; 1.1 | informe de gestién de de la gestién de Control Disciplinario evento de rendicion de | gestién y a corte Junio 30 de
lenguaje comprensible . = SRR A o
la alta direccion para Disciplinario cuentas 2016, realiz6 un analisis de
rendir cuentas a los gestion de cada una de las
ciudadanos funcionarias adscritas a la
Interactuar con los Dependencia.
Dial A o | ciudadanos 0| S Jefe Control _
lalogo de doble via con fa funcionarios quejosos | ~omunicaciones Interno . En Concordancia con el articulo
ciudadaniay sus 2.1 . electrénicas o registros de T Periddicamente 102 de la Lev 734 de 2012
e a través del chat o P OR.S virtual Disciplinario - ae la Ley €
organizaciones correo institucional de | QRS virtuales. Notificacion por medios de
la Alcaldia. comunicacion electrénicos que
Promocionar un dia reza: “la decisiones que deban
A notificarse personalmente
Incentivos para motivar la de _ campana - para Jefe Control dré iad I nG
L motivar la cultura de . Interno podran ser enviadas al numero
cultura de larendicion y 3.1 "y Evento realizado LT 30/06/2016 de fax o a la direccién de correo
ticién d t rendicion de cuentas Disciplinario ¢ O ¢ _
PELEI R ELE Tz al interior del electrénico del investigado o su
despacho defensor, si previamente y por
escrito, hubieran solicitado ser
notificados de esta manera”, se
. Encuesta mediante Jefe Control ejecutd comunicaciones
retroi\lliiigzri]?;%ri]é% ala 4.1 pagina web Municipio Link con Encuesta Servicio Interno 30/09/2016 electronicas - gue - permitieron
estion institucional ' Servicios del Disciplinario interactuar  tanto  con  los
9 despacho guejosos como con los sujetos

disciplinables.

www.cartago.gov.co

CAM Centro de Administracion Municipal
Calle 8 # 6-52 - PBX. 2114101

Qe

TODOS POR
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA  [133]

CODIGO:
MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
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Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto Responsable

Fecha Programada

AVANCE

Estructura administrativa y
direccionamiento
estratégico

11

Mejorar la comunicacion con
las demas dependencias
administrativas.

Instrumentos utilizados Jefe Control Interno

para mejorar la Disciplinario
comunicacién

30/04/2016

Fortalecimiento de los
canales de atencion

2.1

Solicitar la implementacion
de un link que permita
interactuar con los
ciudadanos para acceder a
consultas y tramites de la
Oficina

Solicitud enviada T
Disciplinario

Jefe Control Interno

05/31/2016

2.2

Implementar mecanismos
para revisar la consistencia
de la informacién que se
entrega al ciudadano a
travées de los diferentes
canales de atencién.

Informe con seguimiento a | Jefe Control Interno

PQRS Disciplinario

31/05/2016

Talento humano

3.1

Fortalecer las competencias
de los servidores publicos
de la Oficina Control
Disciplinario en temas de
atencion al ciudadano.

Funcionarios capacitados T
Disciplinario

Jefe Control Interno Programacion de

capacitacién

Normativo y procedimental

4.1

Divulgar y capacitar a los
funcionarios de la Oficina
frente al Manual de Etica y
Valores del Municipio.

Funcionarios capacitados S
Disciplinario

Jefe Control Interno Programacion de

capacitacién

Mediante socializacién de
fecha 20 Abril de 2016,
los funcionarios de la
Oficina de Control Interno
Disciplinario  obtuvieron
conocimiento de los
valores Eticos plasmados
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Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto Responsable

Fecha Programada

AVANCE

en el codigo de ética con
miras a brindar un mejor
servicio a la comunidad.

Relacionamiento con el
ciudadano

51

Realizar medicion de
satisfaccion del servicio.

la

Funcionario
delegado

Encuesta —Informe del
servicio prestado.

31/05/2016
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Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
Area encargada de
. . Publicar  portafolio publicar los tramites
Lineamientos de - L . X s
transparencia activa 1.1 de_ servicios de la | P4gina Web Municipio con la mfprmamon 30/06/2016
Oficina gue suministre la
Secretaria
Elaborar informe Se rTzaIizéd ] informe
donde se determine No Solicitudes Recibidas zigiﬁrnaé el gzmeero 32
LINEEmIEree o2 2.1 namero de Vs No Solicitudes Funcionario delegado Semestral solicitudes  recibidas
transparencia pasiva ' solicitudes recibidas tramitadas de la Oficina tramitadas durante e%
y tramitadas en el
mes. semestre.
Elaboracién los Unificar con Gestion Registros homologados y
instrumentos de gestion de | 3.1 | Documental los blicad Funcionario delegado 30/06/2016
la informacién registros a publicar publicados
Informes asequibles a
Divulgar informacion | todos los ciudadanos sin
Criterio difergncial de a1 | &N _ formatos distinci(_Sn, publicados POT | incionario delegado 30/06/2016
accesibilidad comprensibles para | los diferentes medios
todo el publico. establecidos por el
Municipio.
: Nimero de solicitudes
Generar informe de .
- recibidas-  trasladadas-
Monitoreo del acceso a la solicitudes de negadas todo con tiempo . .
5.1 | acceso a la Funcionario delegado 30/06/2016

informacioén publica

informacién de la
secretaria.

de respuesta. Publicado
en pagina web link
creado para el fin.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

AVANCE

Politicas De Administracion
Del Riesgo
Proceso Control Interno

11

Los procesos que hayan identificado
riesgos que no posean controles,
deben disefiar controles para evitar la
materializacion del riesgo o establecer
acciones preventivas para eliminar la
causa del posible riesgo

Porcentaje de controles
aplicados a los procesos

Control Integral de
la Gestién

31/03/2016

Se tiene una guia de
Politica de Administracion
del Riesgo.

1.2

Las acciones preventivas, deben
fundamentarse en la comprension y
origen de las causas que generan el
riesgo, asi como en el andlisis de las
interrelaciones de los procesos, porque
de ello depende el grado de control
gue pueda ejercerse sobre ellas y por
consiguiente  la  efectividad  del
tratamiento.

Numero de advertencias
generadas

Control Integral de
la Gestion

31/03/2016

13

Dado que todos los procesos son
susceptibles de ser afectados por la
ocurrencia de eventos de riesgo, los
responsables de los procesos deben
adelantar la gestion de sus riesgos y
reportar al Proceso Administracion del
Sistema Integrado de Gestion, la
materializacion de ellos cada vez que
se presenten, para efectos de los
controles, registros y  monitoreo

Numero de riesgos
reportados a la Oficina de
Control Integral de la
Gestion

Control Integral de
la Gestion

31/03/2016

Fue reportado un riesgo
por parte de la Tesoreria
Municipal identificado
mediante Auditoria
Realizada
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

AVANCE

correspondientes.

Matriz definicion del

Riesgo de Corrupcion

Control Integral de

2.1 | Identificacion del riesgo Matriz Identificacion del la Gestion 31/03/2016
Riesgo de Corrupcion
Encuesta para determinar
Valoracion del Riesgo Andliss del | G iiBoCl B AEa0, ol
Construccion del Mapa de 2.2 | Riesgo de Corrupcién, Evaluacion del lificacion del Ri | d | 31/03/2016 s lizo el d
Riesgo de Corrupcién Riesgo de Corrupcion Cal_lcamon el Riesgo Integ_rg € a € realizo €l mapa de
Matriz Controles de los | Gestion riesgos de la Oficina por
Riesgos de Corrupcion medio de aplicativo
Grupo de Apoyo de
23 Elabora_c[on Matriz de Riesgo de | Mapa _Qe Riesgo de | la Oficina Control 31/03/2016
Corrupcion Corrupcion Integral de la
Gestion
. . . . . Se dio capacitacion por
31 Ayu,dar a determlnaf qug_los riesgos !_lsta de aS|_sterj5:|a Grupo de Apoyo de parte de la Oficina de
estén correctamente identificados jornadas de capacitacion - lidad
Consultay Divulgacién . . la_Oficina  Control 31/03/2016 Calida .
Publicar el Mapa de Riesgo de Integral de la El Mapa de Riesgo se
3.2 | Corrupcion en la pégina web del | Publicacion Gestion encuentra publicado en la
Municipio pagina web
Garantizar que los controles sean
4.1 . S .
eficaces y eficientes Informe publicado en la
. L - - Asesora Control pagina web del Municipio
Monitoreo y Revision 4.2 Obtef_‘er |r_1f0rmaC|on a(_j!monal_ que | Informe _de revision del Integral de la 30/06/2016
permita mejorar la valoracion del riesgo | Plan Anticorrupcion Gestion
43 Analizar y aprender lecciones a partir

de los eventos,

los cambios, las
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE

tendencias, los éxitos y los fracasos
Detectar cambios en el contexto

44 | .
interno y externo
Informe de revision del Asesora Control Informe publicado en la
4.5 | Identificar riesgos emergentes . i Integral de la 30/06/2016 pagina web del Municipio
Plan Anticorrupcion Gestion

Hacer cortes de seguimiento cada

trimestre "y Asesora Control
Informe de revisiéon del

51

Informe publicado en la

Seguimiento Plan Anticorruncion Integral de la 30/06/2016 agina web del Municipio
5.2 Publicar resultados P Gestion pag P
. N
www.cartago.gov.co ) 96.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la L
Nombre del Tipo de Accién especifica Situacion Mejora a realizar Beneficio al Dependencia Fecha realizacion
Ne Tramite, Proceso o o de de el tramite, Ciudadano y/o p AVANCE
o Racionalizacion . o Actual - responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
Se estandariza | Reduccién de
. el formato | actividades en Se estandarizo
Adopcion Planes - . Optimizacion del Se apllca conforme lo los formato de Plan
1 . . Administrativo varios . . Control Interno | 25/02/2016 31/06/2016
de Mejoramiento proceso determina los | procedimiento de
formatos < . . .
Organos de S internos Mejoramiento
Control
Intercambio de Informacién (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Automatizar
registro de
ventanilla Unica | Responsable
Recibir Automatizar el Registro gue trata sobre | delaentrega | Secretaria de
1 comunicaciones Tecnoldgico 9 los datos dela Desarrollo 25/02/2016 | 31/06/2016 | En Proceso
- proceso manual - .
oficiales basicos de | corresponden | Humanoy S.A
entrada en el cia
sistema de
radicacion
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Fecha

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable P AVANCE
rogramada
Diagnostico del estado de la
1.1 | rendicién de cuentas L -
g oy | Shere e | 12016
en lenguaje comprensible Identificacion de necesidades de com re?\silile y de la Gestiéng Este informe es elaborado
1.2 | informacion y valoracion de la P por la Secretaria de
informacion actual Planeacién, Desarrollo y
Capacitar a los servidores | Grupo de Servidores Oficina de Medio Ambiente para la
21 publicos y ciudadanos Publicos Y| Control Intearal 8/03/2016 rendicion de cuentas de
' Ciudadanos nmeg los primeros 100 dias del
. de la Gestion
3 - Capacitados Alcalde
Dialogo de doble via con la - - - —
. . Convocatoria a la ciudadania Oficina de
ciudadaniay sus s Encuestas de
o 2.2 | para participar en consultas, 9 Control Integral 9/12/2016
organizaciones iy i percepcion i
dialogo y evaluacion de la Gestion
Socializacion y visibilizarian de Informe - seguimiento | Oficina de
2.3 ny a las metas de | Control Integral 9/12/2016
la Informacion S -
rendicién de cuentas | de la Gestién
Incentivos para motivar la Capacitacién, acompafiamiento Reconocimiento Oficina de
cultura de larendicién y 31 |y reconocimiento de tblico Control Integral
peticidn de cuentas experiencias. P de la Gestion Fecha
Autoevaluar el cumplimiento de Oficina de Proaramada en Se elaboré informe de
4.1 | lo planeado en la Estrategia de | Encuestas Control Integral la 9 a0enda calificacion de la rendicion
Evaluacion y Rendicidn de Cuenta de la Gestion a9 de cuentas a la
: - - — Rendicion de | . .
retroalimentacion ala Garantizar que la evaluacion Oficina de Cuentas ciudadania
gestion institucional realizada por la ciudadania L
4.2 Informe de evaluacién | Control Integral

durante el afio retroalimente la
gestion para mejorarla.

de la Gestién
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
Solicitar a la Alcaldia que se
institucionalice una
Estructura administrativa y dependencia que lidere la Oficina de Control
direccionamiento 1.1 | mejora del servicio Comunicacion Integral de la 31/03/2016
estratégico ciudadano al interior de la Gestion
Alcaldia y que dependa de la
alta direccion
Implementar sistemas de
L mfor_rpauon que__facmten la Sistemas de Oficina de Control
Fortalecimiento de los gestién y trazabilidad de los o
-, 2.1 .2 Comunicacion Integral de la 31/03/2016
canales de atencion requerimientos de los >
; Implementados Gestion
ciudadanos.
Evaluar el desempefio de los Se realizé Informe de
servidores publicos en | Informe de Oficina de Control Evaluacion de Desempefio a
Talento humano 3.1 | relacién con su | evaluacion de Integral de la 31/03/2016 las dependencias de la
comportamiento y actitud en | desempefio Gestion Administracién Municipal.
la interaccibn con los
ciudadanos
Verificar la existencia de un - Se cuenta con el Manual de
. . reglamento interno para la Oficina de Control Atencion al Ciudadano
Normativo y procedimental 4.1 - - Reglamento Interno Integral de la 30/06/2016
gestion de las peticiones, Gestion

guejas y reclamos
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

AVANCE

Hacer seguimiento periddico
informes de PQRSD para

Oficina de Control

4.2 | identificar oportunidades de | Informes periddicos Integral de la 30/06/2016 La oficina de Calidad envia
mejora en la prestacion de Gestion semestralmente informe se
los servicios. todas la PQRSD del
Verificar los rocesos - municipio.
internos para la gepstién de Informes de Oficina de Control P

4.3 e . L Integral de la 30/06/2016
las peticiones, quejas Yy auditoria -

Gestion

reclamos

Realizar periédicamente

mediciones de percepcion de

los ciudadanos respecto a la La oficina de Calidad realiza

calidad y accesibilidad de la - semestralmente  encuestas
. : AR Oficina de Control : .

Relacionamiento con el oferta institucional y el Informes de de satisfaccion a los
. 5.1 ey L . o Integral de la 30/06/2016 )

ciudadano servicio recibido, e informar auditoria Gestion ciudadanos

los resultados al nivel
directivo con el fin de
identificar oportunidades vy

acciones de mejora.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e AVANCE
Programada
11 Verificar la Publicacion de informacion Esta  informacién  se
' minima obligatoria sobre la estructura ;
— ——— - — — encuentra publicada en
Verificar Publicaciéon de informacién minima .
. . o - la pégina web del
1.2 | obligatoria de procedimientos, servicios y s
. ) municipio.
funcionamiento
Lineamientos de 1.3 | Verificar Divulgacion de datos abiertos Informacién Publicada Oficina de
transparencia activa . en la pagina web Control Integral 30/06/2016
Verificar Publicacion de informacion sobre de la Gestion La _contratacion del
1.4 S Municipio es publicada
contratacion publica .
en la pagina del Secop.
Verificar Publicacibn y divulgacién de
1.5 | informacién establecida en la Estrategia de
Gobierno en Linea.
Verificar la aplicacibn del principio de
gratuidad y, en consecuencia, no cobrar
2.1 2 e -
Lineamientos de costos adlqlpnales a los de reproduccion de Oficina de
. : la informacion. Informes de auditoria Control Integral 30/06/2016
transparencia pasiva - - - it
Revisar los estandares del contenido y de la Gestion
2.2 oportunidad de las respuestas a las
solicitudes de acceso a informacién publica.
Mensualmente se
Elaboracion los instrumentos 31 Verificar el Registro o inventario de activos Oficina de hacen Backups por
C : > ' de Informacion Informes Control Integral 30/06/2016 parte de la Direccion de
de gestion de lainformacién i - -
de la Gestion Servicios Tecnologicos
3.2 Verificar el Esquema de publicacion de Cada despacho es el
www.cartago.gov.co ) ’c.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto

Fecha

Responsable Programada

AVANCE

informacion.

Verificar el indice de Informacién Clasificada

33 y Reservada

responsable de la
informacion que va
hacer publicada

Cada despacho es el
responsable de la
informacion que va
hacer publicada

Verificar la divulgacion de la informacion en
formatos alternativos comprensibles. Es
decir, que la forma, tamafio 0 modo en la que
4.1 | se presenta la informacion publica, permita
su visualizacion o consulta para los grupos
étnicos y culturales del pais, y para las
personas en situacién de discapacidad.
Verificar la adecuacion de los medios
4.2 | electrénicos para permitir la accesibilidad a
Criterio diferencial de poblacién en situacién de discapacidad.
accesibilidad Verificar la  implementacion de los
lineamientos de accesibilidad a espacios

Verificacion criterios
diferenciales de
Accesibilidad

4.3 . i . .
fisicos para poblacion en situacion de
discapacidad
Verificar la identificacién de acciones para
responder a solicitud de las autoridades de

4.4 las comunidades, para divulgar la

informacién publica en diversos idiomas y
lenguas de los grupos étnicos y culturales del
pais.

Oficina de
Control Integral 30/06/2016
de la Gestion

Se publica en la pagina
web los formatos
comprensibles para la
ciudadania

Se cuenta en la parte
fisica con acceso a
personas con
discapacidad.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

. Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada AVANCE
51 Verificar el nUmero de solicitudes recibidas
Monitoreo del acceso ala Verificar nimero de solicitudes que fueron L Oficina de En proceso
: - P 5.2 Informes de auditoria Control Integral 30/06/2016
informacion publica trasladadas a otro despacho 5
— - de la Gestion
53 Verificar tiempo de respuesta a cada

solicitud.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FEEE) AVANCE
Programada
Divulgacion de la politica de Divulaacion Gobierno y
1.1 | comunicacion publica y 94 Y'| convivencia 30/04/2016
- S seguimiento .
seguimiento a su aplicacion. ciudadana
Politicas De Administraciéon Del Generar, permanentemente,
Riesgo informaciéon a nivel local, como
Gestién Gobierno y herramienta para la toma de | Informacion Gobierno y
Convivencia Ciudadana 1.2 | decisiones inmediatas y el control | generada y controles | Convivencia 30/06/2016
ciudadano sobre el manejo vy | realizados ciudadana
ejecucion de recursos versus
resultados.
Matriz Identificacion | Gobierno y
2.1 | Identificar los riesgos. del Riesgo de | Convivencia 31/03/2016
Corrupcién ciudadana
Matriz Resultados de
la Calificacion del Gobierno y
Con_struccmn del Mapg de 29 Anallzar_ Y evaluar el Riesgo de Rlesgo Convivencia 31/03/2016
Riesgo de Corrupcién Corrupcion. Matriz Controles de | ~.
X ciudadana
los Riesgos de
Corrupcion
. . ._ | Mapa de Riesgo de | Gobierno y
03 | Sistematizar y Elaborar la Matriz | o, ocion Convivencia 31/03/2016
de Riesgo de Corrupcién : . .
sistematizado. ciudadana
. . Publicar los requisitos  de | Publicacion de los Gobierno y 31/03/2016
Consultay Divulgacion 3.1 ; " L P e ; .
ejecucién del tramite para el | trémites en la pagina | Convivencia
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable p FECIES AVANCE
rogramada
conocimiento del ciudadano. web. ciudadana 31/12/2016
Reunién con los Directores de .
3.2 cada dependencia con el fin de | Lista de asistencia ggsl/ei\r/g(r)]g;a 31/03/2016 En Proceso
‘ identificar los posibles riesgos de | jornadas de reunién. .
o ciudadana
corrupcion.
Realizar el cronograma de .
revision de los controles que | Registros de Gobierno y En Proceso
4.1 . I Convivencia 31/03/2016
contengan los riesgos de | seguimiento. .
Subcomponente/proceso 4 corrupcion ciudadana
Monitoreo y Revision Monitorear y revisar el documento o Gobierno y 31/07/2016
. Informes de revision ; g En Proceso
42 | del Mapa de Riesgos de del mapa de riesao Convivencia
Corrupcion. P 9 ciudadana 30/09/2016
30/04/2016
Revision periddica por parte del - Gobierno y
Subcompon(_ant_e/proceso 5 5.1 | mapa de riesgo conforme al Informes a la oficina Convivencia 31/08/2016 En Proceso
Seguimiento de control interno. .
cronograma planteado. ciudadana
31/12/2016
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la L
Nombre del Tino de Accién especifica Situacién Mejora a realizar Beneficio al Dependendia Fecha realizacion
N° Tramite, Proceso o Jipo de de el tramite, Ciudadano y/o P AVANCE
o Racionalizacion . o Actual - responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
Conformar Recopilar en un
grupo de | comunicado A través de
trabajo oficial los Comunicado del 07 de
integrado por | requisitos Enero de 2016 adjunto
el Despacho | exigidos en las se determina  los
del Sefior | siguientes requisitos para realizar
Alcalde, normas articulo eventos
Secretaria de | 211 al 214 del | Afectacion a Detallar espectaculos publicos
Intervenciéon  al | Gobierno, reglamento de | la imagen rocedimientos en el Municipio de
tramite Cuerpo de | Policia y | institucional. gctas Direccion  de Cartago el cual debe
1 Autorizacion para | Bomberos, Convivencia en | Desinformaci Actos. Ciudadano vy Sequridad Trimestral Trimestral tramitar en este
realizar eventos y | Comandante el Departamento | 6n al usuario o . la entidad gur Y despacho.
. . administrativos Convivencia
espectaculos de  Estacion | del Valle del | del proceso. Ciudadana
publicos. de Policia de | Cauca, Segun la ordenanza
Cartago, Ordenanza 343 343 de 2011 de la
Rentas, de 2011, Asamblea
Planeacién Decreto 3888 de Departamental del
para la | 2007,  Articulo Valle del Cauca.
reglamentacié | 119 Ley 769 de
n del tramite | 2002, Ley 9 de
especificando | 1979, Acuerdo
el 005 de 2006
www.cartago.gov.co ) ’cc
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién

NO

Nombre del
Tramite, Proceso o
Procedimiento

Tipo de
Racionalizacion

Accion especifica
de
Racionalizacion

Descripcion de la

. L Mejora a realizar Beneficio al
Situacién ! ot .
el tramite, Ciudadano y/o
Actual )
proceso o Entidad

procedimiento

) Fecha realizacion
Dependencia

responsable
INICIO FIN

AVANCE

procedimiento
en un acto
administrativo
donde se
regule la
realizacion de
espectaculos
publicos y
demas
actividades
gue implique
la
concentracion
de personas
con fines
ladicos,
recreativos,
deportivos,
académicos o
de
manifestarse
publicamente
en el
municipio  de

POT, Decreto
1355 de 1970,
Resolucién
0627 de
2006ministerio
de Ambiente y
las demas
normas
concordantes 'y
complementaria

S y darle
difusion en los
medios de
comunicacion 'y
en la pagina
web del
municipio y

carteleras de la
Alcaldia.

Reunir y
conformar
mediante  acto
administrativo el
Comité de
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RESOLUCION VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién

Descripcion de la Fecha realizacion
W | o b0 | . Thode | ACCOTERRA | guagan | Mo 2 ealuar | Berelos | pependencis
Procédimiento RecenelizEEen Racionalizacion AELE proceso c; Entidad EERETERE
INICIO FIN
procedimiento
Cartago con | Espectaculos
normatividad Puablicos y
de caracter | Actividades
nacional, publicas.
Departamental
y con el
Cadigo de
Rentas
Municipal y la
Ley 1493 de
2011.
Optimizar el Se creb el Optimizar el Se esta dando
procedimiento | Comité procedimiento cumplimiento al
en cuanto a se | Interinstitucional . de Espacio Decreto No 0003 del
. . Afectacion a - :
cred. de espacio la imagen Publico. 02 de Abrll de 2002
PROCEDIMIENT | mediante el publico, se institucional Actas. por medio del cual se
O INSPECCION Decreto No instalé dicho ' Actos Ciudadano y Secretaria de Trimestral Trimestral reglamenta las ventas
2 DEL ESPACIO 022 del 15 de | comité, Informe administrativos . : informales en el
- la entidad Gobierno. —
PUBLICO Febrero de semanal de Invasion del . Municipio de Cartago y
2016 Comité parte de los Espacio Evidencia el Decreto No 022 del
Interinstitucion | funcionarios que A, semanal del 15 de Febrero de 2016
Publico. . :
al para la hacen parte de comportamient por medio del cual se
estructurar la Espacio Publico o de los crea el comité
Politica reportando actores gue se interinstitucional para
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién

NO

Nombre del
Tramite, Proceso o
Procedimiento

Tipo de
Racionalizacion

Accion especifica
de
Racionalizacion

Descripcion de la

. L Mejora a realizar Beneficio al
Situacién ! ot .
el tramite, Ciudadano y/o
Actual )
proceso o Entidad

procedimiento

) Fecha realizacion
Dependencia

responsable
INICIO FIN

AVANCE

estructurar la politica

Publica de casos o encuentran en
Recuperacién, | situaciones que el espacio publica de
proteccion y ocurran, se publico de recuperacion,
Defensa del realiz6 un censo nuestro proteccion y defensa
Espacio de los municipio. del espacio publico en
Publico en la vendedores que la  jurisdiccion  del
Jurisdiccion en la actualidad Municipio de Cartago.
del Municipio estan ocupando
de Cartago el espacio
Valle del publico en
Cauca nuestro

municipio.
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RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ~EB7 /0O
Programada
Fortalecer la estrategia de
rendicién y peticion de cuentas,
bajo los lineamientos del DAFP,
gue incentive la participacion en Una (1) Estrategia de Se rindi6 cuenta de los
Informacidn de calidad y los servidores publicos y la ey 9 Secretaria de | Trimestral primeros 100 dias de gestion
: : 1.1 : . Rendicion de cuentas . .
en lenguaje comprensible ciudadania, en un proceso de . : Gobierno. de esta secretaria de
) . aplicada y cumplida ; ;
retroalimentacion de la Gobierno. 44 folios.
informacién de la gestion puablica
realizada en la Secretaria de
Gobierno.
Publicar en los boletines de Direcqién de L .
oo : 100% de los contratos seguridad y Envié del extracto bancario
prensa del municipio los informes con recursos del fonset, | Convivencia de la cuenta corriente del
Dialogo de doble via con la de la Secretaria de Gobierno . ' )
. . . los informes de Ciudadana. . Fonset mensualmente a la
ciudadaniay sus 2.1 | sobre los contratos de ejecutados L . ) Trimestral g : . .
N seguimiento y los direccion de Policia, y Fiscalia miembros
organizaciones con recursos del FONSET, los : g 2
informes de seguimiento y los mformes de gestion de des_arrollo de:l _ Comité de Orden
. - ; la entidad publicados. social y Publico.
informes de gestion de la entidad. .
comunitario
100% de los contratos A través de los Boletines de
. . Publicar en el Portal Web del | con recursos del fonset, | Direccion de Prensa de nuestro
Incentivos para motivar la S . . o e
L Municipio de Cartago en un Link | los informes de | desarrollo . Municipio se le da difusién a
cultura de larendicién y 3.1 ; - _ : Trimestral o
L que informe las actividades de | seguimiento y los | social y las actividades de estas
peticion de cuentas L i ; - o .
Casa de Justicia, Inspecciones. informes de gestion de | comunitario dependencias en cuanto a
la entidad publicados. cursos de capacitacion.
Evaluacion y 41 Seguimiento a Planes de Gestién | Tres 3 seguimientos a Secretaria de | Trimestral Se realizan mensualmente

retroalimentaciéon ala

Casa de Justicia, Desarrollo

dicho plan.

Gobierno.

reuniones por parte del

www.cartago.gov.co
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Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ~EB7 /0O
Programada
gestion institucional Social Comunitario, Inspecciones Secretario de Gobierno con
de Policia. las dependencias adscritas a
Gobierno.
Informes de consolidacion de
estadisticas sectoriales de | Tres 3 seguimientos a Secretaria de . Observatorio de seguridad
4.2 ; . . ; : Trimestral .
Gobierno, Seguridad y | dichos informes Gobierno. implementado
Convivencia *
Documentos e informes de | Tres 3 documentos . . Reuniones con el Secretario
L g~ . Secretaria de | Trimestral )
4.3 | seguimiento a los planes de | seguimientos a dicho de Gobierno y el recurso

gestion.

plan.

Gobierno.

humano de la dependencia.
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Componente 4: Atencién al Ciudadano Secretaria de Gobierno, Convivencia y Desarrollo Social.

Subcomponente/Pr o Fecha
P Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
0Ccesos Programada
Realizar una Campafia institucional de
transparencia, con el fin de fortalecer : . Reuniones con los
SR Secretaria de Gobierno. :
Subcomponente 1 una cultura institucional basada en la ; e . miembros de las Juntas de
o~ ; . Direccion de seguridad i
Estructura ética y cuidado de lo publico, la cultura Una campafia bor Convivencia Accibn Comunal y las
administrativay | 1.1 | de servicio a través de la promocién | _. P P Y Trimestral JALS sobre los tramites de
. . : : trimestre. Ciudadana. S .
direccionamiento del cambio cultural y fortalecer la : s atencion al ciudadano.
L . . direccion de desarrollo
estratégico figura de defensor del ciudadano, . o
. social y comunitario
como un garante de la transparencia
en la institucion.
Secretaria de Gobierno. Se desarroll6 una actividad
Subcomponente 2 Direccion de seguridad en el mes de mayo
Fortalecimiento Difundir el portafolio de servicios de la | Una campafia por | y Convivencia . atencion a la poblacién
2.1 . : . Trimestral o )
de los canales de Secretaria. trimestre. Ciudadana. victima con la Unidad a
atencion direcciéon de desarrollo nivel nacional en parque la
social y comunitario Isleta.
Un (1) plan de
intervencién para . .
N P Secretaria de Gobierno.
I . los principales . . .
Hacer seguimiento a las peticiones motivos de Direccion de seguridad
Subcomponente 3 relacionadas con el tema corrupcion, . y Convivencia Trimestral
3.1 ! - N solicitudes de . En Proceso
Talento humano estableciendo acciones de mitigacion peticion Ciudadana.
de las posibles causas. ; o direccion de desarrollo
identificados con : =
social y comunitario
el tema de
corrupcion.
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Componente 4: Atencién al Ciudadano Secretaria de Gobierno, Convivencia y Desarrollo Social.

SIS T Actividades Meta o Producto Responsable el AVANCE
0Ccesos Programada
Constitucion Politica
Modelo Estandar de Control Interno
MECI
Ley 872 de 2003 (Sistema de Gestion
de Calidad)
Ley 962 de 2005 Anti tramites
Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018
Decreto 1151 de 2008 (Estrategia Una (1) Socializacién por
Gobierno en Linea) Secretario de Gobierno. arte de una funcionariapde
Decreto 2623 julio de 2009 (Creacién Direccion de seguridad . P .
Subcomponente 4 : : oo 100% de ; .| Trimestral (corte | la dependencia de
: del Sistema Nacional de Servicio al __ y Convivencia .
Normativo y 4.1 Ciudadano) cumplimiento de Ciudadana 31 marzo-30 de Comisaria sobre los
Eleee s Decreto 1122 de 1999 sobre atencién la norma. direcciéon de desarrollo principios 'y \{a_lores en el
. : L Cédigo de Etica de los
integral social y comunitario funcionarios del municioio
Ley 1437 de 2011 plo.
Decreto 1538 de 2005 sobre
adecuacioén de espacios
Ley 361 de 1997
Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcion
CONPES 3649 del 15 de marzo de
2010
Subcomponente 5 Traslado de las Instalaciones de la Nuestro prqp.osno S?CI’et?:I’IO de Gob|grno. Se esta pendiente de
. . . . : es acondicionar | Direccion de seguridad . respuesta de la ANI vy
Relacionamiento | 5.1 | Secretaria de Gobierno al inmueble de . . ! | Trimestral S
. ) g . las instalaciones |y Convivencia Ministerio de Cultura.
con el ciudadano la Antigua Estacion del Ferrocarril | A
para que alli | Ciudadana.
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Componente 4: Atencién al Ciudadano Secretaria de Gobierno, Convivencia y Desarrollo Social.

Sl el Actividades Meta o Producto Responsable ECIEY AVANCE
0Ccesos Programada

funcione, la | direccion de desarrollo

Secretaria de | social y comunitario

Gobierno, Oficina

de Apoyo a la

comunidad,

Familias en

Accibn 'y una

Inspeccion.

ot
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FECIES AVANCE
Programada
100% de cumplimiento de
la norma. Decreto 1085 | Secretario de
Se continuara con las | de 2015 Gobierno.
directrices del Plan | Capitulo 3 Gestion de | Direccion de
Nacional de Desarrollo | solicitudes de informacién | seguridad y
Subcomponente 1 “Todos por un Nuevo | publica — transparencia | Convivencia En Proceso
Lineamientos de 11 Pais”, estrategia de Buen | pasiva Seccion 1 | Ciudadana. Trimestral
transparencia activa ' Gobierno, Politica Publica | Recepcién y respuesta a | direccion de
Integral Anticorrupcion. solicitudes de informacién | desarrollo social y
publica y otras | comunitario
directrices.
R_eC|b|r solicitudes de 100% de cumplimiento de |I’IS[.)e'CCIOI’leS de
ciudadanos y responder | Policia.
L= a norma. o
con la Utilizacion del . - Casa de Justicia.
- Capitulo 3 Gestién de -
Correo electrénico . ; .-~ | Familias en
. solicitudes de informacion L, h - |
Subcomponente 2 _Goblerrjo@cartaqo.qov.CO publica — transparencia Accion. Trimestral _Se a _s:umlnlstra_dp a
X L 2.1 institucional y el de las ; - Desarrollo informacion solicitada
Lineamientos de . pasiva Seccion 1 . .
transparencia pasiva otras dependencias Recepcion v respuesta a Comunitario. por los ciudadanos.
P P destinadas por el sujeto cep y resp - Despacho dela
i solicitudes de informacion .
obligado para la A Secretaria de
2 - publica y otras .
recepcion de solicitudes | T . Gobierno.
) DU directrices.
de informacion publica.
100% de cumplimiento de | Inspecciones de -
- - - . Se ha suministrado la
Recibir solicitudes de los | la norma. Policia. Trimestral ; > -
2.2 . s - . informacion solicitada
ciudadanos y responder | Capitulo 3 Gestién de | Casa de Justicia. ,
e g ; S o por los ciudadanos.
por Correo fisico o | solicitudes de informacién | Familias en
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Fecha

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable P AVANCE
rogramada
postal, en la direccion | publica — transparencia | Accion.
destinada por el sujeto | pasiva Seccion 1 | Desarrollo
obligado para la | Recepcion y respuesta a | Comunitario.
recepcion de solicitudes | solicitudes de informacion | Despacho  dela
de informacion publica. publica y otras | Secretaria de
directrices. Gobierno.
Medios idoneos para
recibir  solicitudes de
informacion publica
Generar e implementar
una Politica Anti tramites Inspecciones de
para la Secretaria de Policia.
Gobierno alineada a la Casa de Justicia.
normatividad vigente, que Familias en
Subcomponente 3 ; . . L L
. permita articular gobierno s T Accion. Revision de los
SElaEele)) s 3.1 en linea con los trdmites y Politica Institucional Desarrollo Trimestral procedimientos en la
instrumentos de gestion de |~ o definida e implementada L .
la informacion servicios que presta la Comunitario. secretaria.
institucion y el ajuste de Despacho dela
los procesos Secretaria de
institucionales tanto Gobierno.
internos como externos
bajo los lineamientos
emitidos por la ley anti
trdmites y de acceso a la
informacién publica.
Subcomponente 4 41 Recibir solicitudes de los 100% de cumplimiento de | Despacho de la Trimestral Se realizan operativos

Criterio diferencial de

ciudadanos de quejas de

la norma.

Secretaria de

con los funcionarios de
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable P ~EB7 AVANCE
rogramada
accesibilidad invasion de espacio Gobierno. Espacio Publico ante las
publico, ruido guejas de la comunidad.
Telefénicamente, al
ndmero fijo 2125724 para
enviar a los funcionarios a
ejercer el respectivo
control.
Direccion de
seguridad y .
: ’ Reuniones con los
Subcomponente 5 Implementar laley 1712 - Convivencia . .
) : 100% de cumplimiento de . . funcionarios sobre el
Monitoreo del acceso ala | 5.1 de 2014 en la Secretaria Ciudadana. Trimestral o .
. . ST ; la norma . . conocimiento de dicha
informacién publica de Gobierno direccion de -
. normatividad.
desarrollo social y
comunitario
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