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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

SRS Actividades Meta o Producto Responsable S AVANCE
/Procesos Programada
Porcentaje instrumentos Formatos  codificados
Aplicar instrumentos para optimizacion | aplicados para la | Secretario de
1.1 L r T - L 31/03/2016 y  aprobados por
de los tramites y servicios. optimizaciéon de los tramites | Planeacion calidad
y Servicios.
. . o . S Reuniones periddicas
Fijar estrategias institucionales que | Porcentaje de optimizacion
. ) ) L I Todos los con el personal para
1.2 | permitan reducir el riesgo de corrupcion | sobre la  atencidn al ; . 31/03/2016 : ;
o . o . . funcionarios mejoramiento
Politicas De y optimizar la atencion al ciudadano ciudadano continuo
Administracion Del :
Riesgo Dado que todos los procesos son
B - susceptlbles de ser afectadps por la
oz ocurrencia de eventos de riesgo, los
Planeacion .
responsables de los procesos deben Rotacion de personal
adelantar la gestién de sus riesgos y | Numero de riesgos | Todos los en las areas
1.3 . . . o . X . 31/03/2016 . .
reportar al jefe inmediato, la | reportados al jefe inmediato | funcionarios susceptibles a riesgos
materializacion de ellos cada vez que se de corrupcion
presenten, para efectos de los
controles, registros 'y  monitoreo
correspondientes.
- Matriz definicion del Riesgo
Consuesien ¢e de Corrupcién. Matriz de | Todos los
Mapa de Riesgo de | 2.1 | Identificacion del riesgo b ) 31/03/2016

Corrupcion

Identificacion del Riesgo de
Corrupcion

funcionarios
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RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

SLOEDIPEETIES Actividades Meta o Producto Responsable e AVANCE
/Procesos Programada
Valoracion del Riesgo: Andlisis del %c:;it%eﬁ?irssdgtermmar el Todos los
2.2 | Riesgo de Corrupcion, Evaluacién del pa 90. ; . 31/03/2016
. - Matriz Resultados de la | funcionarios
Riesgo de Corrupcion e )
Calificacion del Riesgo.
Se dio capacitacion
23 Elaboracion Matriz de Riesgo de | Mapa de Riesgo de | Secretaria 31/03/2016 personalizada a un
’ Corrupcion Corrupcion Asistencial funcionario quien elaboro
la matriz.
Publicar en la pagina web la Alcaldia lo .
relacionado con el Plan Anticorrupcion Plan Anticorrupcién | Profesional Fgeir?:t\)ll\llcEag?jeeln 8
3.1 | del proceso que le corresponde a la . P . o 31/04/2016 pagina i
; . Publicado Universitario municipio el pasado 3 de
Consultay Secretaria de Planeacion Desarrollo y Abril de 2016.
Divulgacion Medo Ambiente.
Enviar al correo de todos los Correos enviados a todos los | Profesional Se difundié a través de
3.2 | funcionarios y al correo institucional el funcionarios Universitario 31/04/2016 L
. ., correo institucional.
Plan Anticorrupcién.
a1 Garantizar que los controles sean
) eficaces y eficientes
4.2 Obtener informacién adicional que Son los duefios de
Monitoreo ) permita mejorar la valoraciéon del riesgo | Informe de monitoreo y | los procesos o Se encuentra en or.
oreoy Analizar y aprender lecciones a partir de | revision del Plan | procedimientos que 30/06/2016 € encuentra en proceso
Revision - . L . de mejora continua
4.3 |los eventos, los cambios, las | Anticorrupcion deben aplicar el
tendencias, los éxitos y los fracasos Plan Anticorrupcion
a4 Detectar cambios en el contexto interno

y externo
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

SDEEHEEIETE Actividades Meta o Producto Responsable e AVANCE
/Procesos Programada

4.5 | Identificar riesgos emergentes

Los duefios de los La Oficina Control

procesos Integral de la Gestion

5.1 Hacer cortes de seguimiento cada semestre realiza los

Oficina Control seguimientos al Mapa

. Informe de revision del Plan | Integral de la de Riesgos y estos
Seguimiento Anticorrupcion Gestion 30/06/2016 son publicados en la

Publicar resultados Pagina WEB  del

5.2 Municipio, segln las
fechas de corte
establecidas por Ley.

www.cartago.gov.co S L
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

Nombre del - Accion especifica n 1A Mejora a realizar Beneficio al .
. Tipo de Situacién P : Dependencia
N° Tramite, Proceso o Racionalizacién _ de_ - Actual el tramite, Cludad_ano y/o responsable AVANCE
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
Optimizacién de
Hugo :
los procesos o . . . Se ha cumplido a
Supervision  de - . procedimientos S_UJeto al Cumplmjlen_to Los usuarios Armando cabalidad de acuerdo a
1 o Administrativo | ! tiempo de la | de los términos |y la misma | Buenaventura, | 07/01/2016 | 31/12/2016 o
Obras civiles internos s . . las actas iniciales,
. contratacion contractuales entidad Lider de X X
asociados al parciales y finales de las
. Programa
tramite. obras.
Reduccion  de - . . Claudia
Elaboracion  de - . tiempo de El ramite se R,edl.JC" los | Los usuarios Ximena Los tiempo de entrega
2 Administrativo . demora 15 | términos en 10 | de los usos . . 04/01/2016 | 31/12/2016 o .
usos de suelo duracion del | ~; i . P Galvis, Auxiliar han disminuido a 10 dias
P dias habiles dias habiles de suelo o )
tramite. Administrativo
El tramite . Los usuarios
L Reducir los
L esta sujeto a . de la | Sandra
Reduccion  de | . tramites . o h
Atencion al . . tiempo de | 1@ rapidez Qe generales Secretar_lg de Patr_|C|a Se han dado request_as
3 : Administrativo - los demas | : Planeacion Grajales 04/01/2016 | 31/12/2016 | oportunas en los términos
usuario duracion del . . internos de - .
P funcionarios Desarrollo  y | Auxiliar establecidos por la Ley.
tramite. todos las : L .
en dar o Medio Administrativo
actividades .
respuesta Ambiente
Reduccion  de A . Luis  Alfonso Con el fortalecimiento
Encuesta del tiempo de El tramite se | Reducir el Los usuarios | Galvis tecnoldgico y de personal
4 | sisbén por | Administrativo PO demora 15 | tiempo en 10 o Lo 04/01/2016 | 31/12/2016 gicoy dep '
. duracion del | 3/ L . -~ del sisbén Técnico se redujo el tiempo de
primera vez P dias habiles dias habiles )
tramite Operativo entrega.
5 | Control Administrativo | Optimizacion de | Aplicar actas | Actas de | La entidad y | Carlos Andrés | 04/01/2016 | 31/12/2016 | En proceso.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

Nombre del : Accion especifica 8 1 Mejora a realizar Beneficio al .
. Tipo de Situacién P : Dependencia
(¢]
N Tramite, F_’rqceso ° | Racionalizacién _ de_ - Actual el tramite, Cludad_ano ylo responsable AVANCE
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento
Urbanismo los procesos o | de control de | control de | los usuarios Buitrago,
procedimientos | visita visita aplicadas Profesional
internos Universitario
asociados al
trdmite
Reducciéon de - Se reduce el | Elusuario que
Licencias de - . tiempo de El tramite se tiempo del | solicita la Johana Se encuentra en proceso
6 . Administrativo . demora 45 - . . 04/01/2016 | 31/12/2016 ; .
construccion duracion del dias tramite a 10 | licencia de Orrego de mejora continua
trdmite dias habiles construccion
Intercambio de Informacién (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Recibir
comunicaciones , Mejorar los
. Mecanismos
oficiales y irtual . procesos . Todos los
solicitudes de . wrtuq €s de Re_g|stro €N | sistematizados Los usuarnos | ¢, cionarios Optimizado
1 . Tecnolbgico seguimiento al | aplicativo y la misma 04/01/2016 | 31/12/2016 '
tramites ; ; de acuerdo al . de la
estado de los | sistematizado o entidad .
generales : aplicativo  del dependencia
. tramites !
propios de la sistema
dependencia
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Fecha

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
Programada
11 Definir el equipo que lidera el Equipo Conformado Secretario de
proceso Despacho
- : ) L . mestral
Informacién de calidad y 12 Diagnéstico del estado de Informe de Técnico Operativo Semestra
en lenguaje ) rendicion de cuentas Diagnostico P
comprensible
Caracterizacion de los | Caracterizacion de la Lucy . Montoya,
1.3 . . . , Profesional Semestral
ciudadanos y grupos de interés poblacién . L
Universitario
Grupo de Servidores
Capacitar a los servidores | Publicos y | Secretario de El proceso de Rendicién
2.1 S . : Semestral .
publicos y ciudadanos Ciudadanos Despacho de Cuentas se realizara
Capacitados en el primer trimestre de
Dialogo de doble via Convocatoria a la ciudadania . Lucy Montoya, 2017.
. . e Convocatorias a la .
con laciudadaniay sus | 2.2 | para participar en consultas, rendicién de cuentas Profesional Semestral
organizaciones diadlogo y evaluacion Universitario
Informe de
o o L s Lucy Montoya,
Socializacion y visibilizarian de la | seguimiento medicién ;
2.3 - Profesional Semestral
Informacién de resultados de la : .
L Universitario
rendicion de cuentas
Capacitaciéon, acompafiamiento - Lucy Montoya,
. . o Reconocimiento .
Incentivos para motivar | 3.1 |y reconocimiento de tblico Profesional Semestral
la cultura de la experiencias. P Universitario
rendicién y peticidon de Hacer uso de Ilas nuevas | Desarrollo Institucional El proceso de Rendicion
. A . Todos los . .
cuentas 3.2 | tecnologias, paginas web y redes | para mejorar el Diario de Cuentas se realizara

Proceso de Rendicion

sociales para promover y acercar

funcionarios

en el primer trimestre de

wwhw . cartago.gowv.co

CAM Coantro de Admindatraecidn Municipal
Calle & & 6-52 - PBX. 2114101

Codigo Postal: 782021

e

TODOS POR
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [8]
YNIE: £91.9004933 CODIGO:
) ) ) ) MEDE.300.200
RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable o AVANCE
Programada
el proceso de rendiciobn de |y Peticion de Cuentas 2017.
cuentas a la ciudadania.
. . Fecha El proceso de Rendicion
Autoevaluar el cumplimiento de Diana Marcela | Programada en ;
. L, L de Cuentas se realizara
4.1 | lo planeado en la Estrategia de | Informe de evaluacién | Arango, Técnico | la agenda . ;
o . . en el primer trimestre de
- Rendicion de Cuenta Operativo Rendicion de
Evaluacion y C 2017.
; - uentas
e etz el £ Garantizar que la evaluacion Fecha
gestion institucional ; q . .| Planes de . El proceso de Rendicion
realizada por la ciudadania . . Evelyn Hernandez, | Programada en X
~ . mejoramiento . de Cuentas se realizara
4.2 | durante el afio retroalimente la g Profesional la agenda . ;
- . derivados de la : L C en el primer trimestre de
gestion de la entidad para L Universitario Rendicion de
. rendicion de cuentas 2017.
mejorarla. Cuentas
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Atencién al Ciudadano
SIS EETE Actividades Meta o Producto Responsable el AVANCE
/Procesos Programada
Institucionalizar una dependencia que
lidere la mejora del servicio ciudadano | Delegar  funciones | Sandra Patricia Se fortalecio la atencion al
1.1 | al interior de la Secretaria de | de atencién al | Grajales, Auxiliar 01/04/2016 usuario con la asignacion
Planeacién Desarrollo Medio Ambiente | ciudadano Administrativo de un nuevo funcionario.
Estructura . -
s . y que dependa de la alta direccion
ClTIEUNED ) Establecer mecanismos de
direccionamiento L . . .
L comunicacion directa entre las areas | Mecanismos
estratégico o . . L, .
de servicio al ciudadano y la alta | establecidos para | Todos los Creacioén de un mecanismo
1.2 | . i " ; - ; . 01/04/2016 P ) .
direccion para facilitar la toma de | mejorar servicio al | funcionarios tecnoldgico de funcionarios
decisiones y el desarrollo de iniciativas | ciudadano
de mejora
Implementar nuevos canales de Aplicacion  procedimiento
- atencion de acuerdo con las | Implementacion de transversal para atencion
O el S dg}los 2.1 | caracteristicas y necesidades de los | canales de Todqs . los 01/04/2016 del ciudadano a través de
canales de atencion ) ; C o funcionarios L
ciudadanos para garantizar cobertura. comunicacién derechos de peticion
verbal.
Fortalecer las competencias de los : . -
. L - . Asistencia a capacitaciones
servidores publicos que atienden | Servidores Todos los
3.1 |7, ; . . ; . 01/04/2016 programadas por la
directamente a los ciudadanos a través | fortalecidos funcionarios . -
o administracion.
de procesos de cualificacion
Talento Humano Espacios de
Promover espacios de sensibilizacion | promocién (Semana Todos los
3.2 | para fortalecer la cultura de servicio al | de  Atencion) o] 01/04/2016 En proceso

interior de las entidades

campafas o]
actividades

funcionarios
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VALLE DEL CALCH
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RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Atencién al Ciudadano
Sut;;omponente Actividades Meta o Producto Responsable el AVANCE
rocesos Programada
promocionando la
atencion al
ciudadano
Evaluar el desempefio de los |
servidores publicos en relacién con su . Secretario de En ~proceso ~con los
3.3 ; : Informes de gestion Semestral funcionarios de carrera
comportamiento 'y actitud en la Despacho . .
) - . administrativa.
interaccion con los ciudadanos
Solicitar la inclusion en el Plan
Institucional de Capacitacién tematicas
relacionadas con el mejoramiento del | Solicitud de
servicio al ciudadano, como por | capacitaciébn en el
ejemplo: cultura de servicio al | tema de
ciudadano, fortalecimiento de | mejoramiento de | Alba Lucia Se presentd el plan de
3.4 | competencias para el desarrollo de la | servicio al | Botero, 01/04/2016 capacitacion requerido para
labor de servicio, innovacién en la | ciudadano, a la | Secretaria los funcionarios de la
administracion pubica, ética y valores | secretaria de secretaria.
del servidor publico, normatividad, | servicios
competencias y habilidades | administrativos
personales, gestion del cambio,
lenguaje claro, entre otros
Coadyuvar en el establecimiento del Lucy Montoya, Reuniones internas para
4.1 | reglamento interno para la gestion de | Mesas de trabajo Profesional 30/06/2016 X .
. o : : . mejora continua.
Normativo y las peticiones, quejas y reclamos Universitario
procedimental Elaborar periédicamente informes de Lucy Montoya, Se presentan informes
4.2 | PQRSD para identificar oportunidades | Informes elaborados | Profesional 30/06/2016 acordes con los hallazgos

de mejora en la prestacion de los

Universitario

del buzén de sugerencias
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VALLE DEL CALCH
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RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: Atencién al Ciudadano
SIS EETE Actividades Meta o Producto Responsable el AVANCE
/Procesos Programada
servicios.
Identificar, documentar y optimizar los P rocesos Lucy Montoya, Se presentan informes
. > identificados de .

4.3 | procesos internos para la gestion de atencion al Profesional 30/06/2016 acordes con los hallazgos
las peticiones, quejas y reclamos ciudadano Universitario del buzén de sugerencias
ggplr?lgnrsg:gg u:orS];setgrR:/:Se ?riggt?gllog automatizacion de la DaIiI_a Sabogal Optimizado

4.4 - o R Ospina, Técnico 30/06/2016 '
electronico) automatizacion de la | ventanilla Unica .

A Operativo
ventanilla Unica
Realizar campanas informativas sobre

45 Ia, rt_asponsablhdad de los servidores _Campan_as Todc_)s _ los 30/06/2016 En Proceso
publicos frente a los derechos de los | informativas funcionarios
ciudadanos.

Caracterizar a los ciudadanos -
usuarios - grupos de interés y revisar la Comunicacion escrita,
. . ; . . Lucy Montoya, P P
Relacionamiento con pertinencia de la oferta, canales, | Ciudadanos . tecnolégica, telefénica vy
. 5.1 ; X P . Profesional 30/06/2016 .
el ciudadano mecanismos de  informacién vy | caracterizados Universitario personalizada con todos
comunicacion  empleados por la los usuarios.
entidad
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RESOLUCION VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

- Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada AVANCE
Publicacion de informacién minima Informacion minima
1.1 ) . de la estructura | Sistemas 31/07/2016 . .
obligatoria sobre la estructura . Esta informacion se encuentra
publicada . >
Publicacion de informacién minima publicada en la Pagina WEB
Lineamientos de ) : - Procedimientos vy | . del Municipio.
transparencia activa 1.2 obllg_a_torla d_e p_rocedlmlentos, servicios publicados Sistemas 31/07/2016
servicios y funcionamiento
Publicacion vy divulgacion  de | Informacion de
1.3 | informaciéon establecida en la | gobierno en linea | Sistemas 31/07/2016
Estrategia de Gobierno en Linea. publicado
Revisar los  estadndares  del | Estandares de
Lineamientos de contenido y oportunidad de las | contenido y | Todos los
: - 2.1 , X X . 31/07/2016
transparencia pasiva respuestas a las solicitudes de | oportunidad funcionarios
acceso a informacion publica revisados
31 El Reg|stro_9 inventario de activos Inventario o activos Todt_)s . los 31/07/2016
de Informacién registrados funcionarios
3.2 _EI Esqggma de publicacién de Invgntarlo 0 activos Todt_)s . los 31/07/2016
informacion registrados funcionarios
Elaboracién los 33 El Indice de Informacion Clasificada Inventario o activos Todt_)s _ los 31/07/2016
] 72 y Reservada registrados funcionarios
instrumentos de gestion Sivul N — - n
de la informacion ivulgar la informacion en formatos
alternativos  comprensibles. Es
3.4 | decir, que laforma, tamafio 0 modo | po 66 divulgados | 10995 10S 1 39070016
en la que se presenta la informacion funcionarios
publica, permita su visualizacion o
consulta para los grupos étnicos y
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Fecha

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable p AVANCE
rogramada
culturales del pais, y para las
personas en situacion de
discapacidad.
Adecuar los medios electrénicos
41 | Para Rermltlr_ la _,acce3|bllldad a | Medios electrénicos Sistemas 31/07/2016
poblacién en situacion de adecuados
Discapacidad.
Implementar los lineamientos de .
accesibilidad a espacios fisicos para Espacps ge acceso La
o . 4.2 . . . a discapacitados - . 31/07/2016
Criterio diferencial de poblacion en situacion de administracion
S ) : adecuados
accesibilidad discapacidad
Identificar acciones para responder .
- . Acciones
a solicitud de las autoridades de las | . o
comunidades, para divulgar la identificadas para La
43 | . oo R . responder en o . 31/07/2016
informacion publica en diversos | - administracion
- diferentes idiomas o
idiomas y lenguas de los grupos |
P ; enguas
étnicos y culturales del pais.
, . - - - Todos los
5.1 | El nimero de solicitudes recibidas Solicitudes recibidas funci . 31/07/2016
uncionarios
El nimero de solicitudes que fueron | Solicitudes .
Monitoreo del acceso a 52 trasladadas a otro despacho trasladadas Secretaria 01/04/2016
la informacion publica El tiempo de respuesta a cada | Tiempo de .
5.3 solicitud. respuesta Secretaria 01/04/2016
54 El ndmero de solicitudes en las que Solicitudes negadas | Secretaria 01/04/2016

se nego el acceso a la informacion
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CODIGO:

MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

DIRECCION DE CULTURA Y TURISMO

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente - Fecha
P Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
/Procesos Programada
Se han realizado dos
reuniones con el equipo de
Acciones preventivas trabajo con el fin de
. . . prevent socializar las alertas de los
Realizar seguimiento a las estrategias de | para la eliminacion la . . ;
L, ) . . posibles riesgos que existen
prevencion del riesgo de corrupcion. | causa del posible . L . A
. L . . Direccion de en la Direccion de Cultura y
1.1 | (Reuniones, Alertas, llamadas de atencidn, | riesgo. (Reuniones, 30/04/2016 .
. Cultura Turismo, en donde con el
controles, memorandos, etc.) Segun el | alertas, llamadas de equipo se han
riesgo. atencion, controles, . .
estableciendo las acciones
memorandos, etc.) .
- que se deben realizar en
Politicas De g
S . cumplimiento de las normas
Administracion Del L
. y obligaciones.
Riesgo De los proyectos que estan
Direccion de proy q .
a cargo de la dependencia
Cultura .
de cultura y turismo, se han
. elaborado los informes con
. . Numero de i
Hacer seguimiento y evaluacion a los o Sus respectivos soportes
Lo - - . Seguimientos e . - .
indicadores de gestidn que permitan medir el Direccion de | Trimestralmen | como consta en el Plan de
1.2 - . Informes de los : i :
resultado de las actividades que se derivan indicadores de Culturay Turismo | te Accion donde se refleja el
del plan de accién de cultura y turismo. > impacto de la poblacion
gestion . i
atendida. También se

cuenta con evidencias de
los mismos en los soportes
contractuales de los
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CODIGO:

MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente
/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

AVANCE

proyectos que reposan en

Juridica (planillas de
asistencia, evidencias
fotograficas, permisos de

los padres, certificaciones
de asistencia)

Numero de A la fecha se han reportado
Evaluacion a la implementacién vy evaluaciones e . ., . 4 informes a la oficina de
L s o ) Direccion de | Trimestralmen o . :
1.3 | efectividad del cumplimiento de las politicas informes del . Juridica y las evidencias
S T Culturay Turismo | te
culturales municipales cumplimiento de las soportadas en el desarrollo
politicas del POAI 2016.
Identificar los riesgos: (*Vinculacion del Para Ias_, actividades de
. . contratacion  del recurso
recurso humano ya sea talleristas o artistas
; o . ) ) humano para la
sin los criterios de perfil, idoneidad, calidad :
: . - PR dependencia de Cultura y
y legalidad. * Favores politicos. * Limitacion . e !
. Matriz Identificacién . . turismo se tuvo en cuenta el
al acceso de las convocatorias de los ; Direccion de . : .
2.1 . del Riesgo de 31/03/2016 perfl e idoneidad de
- talleres) teniendo en cuenta el Proyecto o Cultura .
Construccion del Democratizacion de  la  Administracion Corrupcion manera democratica, en
Mapa de Riesgo de - : donde se recepcionaron las
o Pdblica en cuanto a la transparencia y el . :
Corrupcion ; L - hojas de vida y propuestas,
acceso a la informacién publica con todos .
. - con el fin de ser
sus componentes y al codigo de ética. .
seleccionadas.
Analizar y evaluar los posibles hechos | Matriz Resultados de Direccion de A la fecha se esta
2.2 | generadores de Riesgo de Corrupcion, tanto | la Calificacion  del . 31/03/2016 adelantando la elaboracion
Cultura y Turismo

internos como externos.

Riesgo

de la matriz de riesgo.
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CODIGO:
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RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

SIS T Actividades Meta o Producto Responsable o AVANCE
/Procesos Programada
Matriz Controles de
los Riesgos de
23 Controlar, sistematizar y Elaborar la Matriz | Corrupcion Direccion de 31/03/2016
' de Riesgo de Corrupcion Mapa de Riesgo de | Cultura y Turismo
Corrupcion
sistematizado.
Mediante boletines a la
oficina de prensa dando a
conocer a la Comunidad en
general las actividades y
eventos que se llevan a
Pgbl!car los reqws!to_s de ejecucion del Pgbl!ca0|on de, _Ios Atencion al 31/03/2016 cabo en . r]uestra
3.1 | trAmite para el conocimiento del ciudadano. tramites en la pagina | . dependencia, publicandose
Ciudadano 31/12/2016 ) o
web. la fecha de las inscripciones
con lugar y hora,
Consultay atendiendo personalmente
Divulgacion a los ciudadanos vy
dandoles a conocer los
respectivos requisitos.
Informe de rendicién | - Direccion de | Fecha
L L . . En su momento cuando sea
Publicacion en la pagina web de la Alcaldia | de cuentas publicado | Cultura Programada S .
L L L : s solicitado por el érea
3.2 | Municipal de la rendicion de cuentas del | en la pagina web de | - Direccion de | en la agenda -
. 2 g - L) responsable de rendicién de
proceso de cultura y turismo. la Alcaldia Municipal, | Servicios Rendicion de
. - - cuentas
segun normatividad. | Tecnoldgicos Cuentas
Reunion con los funcionarios y talleristas con | Lista de asistencia | Direccion de Reunion realizada (dos
3.3 ' ) e . . . i . 31/03/2016 :
el fin de identificar los posibles riesgos de | jornadas de reunién. | Cultura y Turismo. reuniones) con los
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Fecha

Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
/Procesos Programada
corrupcion. talleristas en funcion del
cumplimiento de sus
obligaciones contractuales
Realizar el cronograma de revisibn de los | Cronograma ~ | Direccién de
4.1 | controles que contengan los riesgos de | Registros de : 31/03/2016
- . Cultura y Turismo
corrupcion. seguimiento.
Monitoreo y El Director de
Revision Monitorear y revisar periédicamente el o Cultura y Turismo 31/07/2016
. Informes de revision ;
4.2 | documento del Mapa de Riesgos de . en conjunto con . s
L del mapa de riesgo . La Direccion de Cultura no
Corrupcion. sus equipos de 30/09/2016 - .
. realizo el Mapa de Riesgos.
trabajo.
30/04/2016
Revision periddica al Mapa de Riesgos de Informes de la oficina
Seguimiento 5.1 | Corrupciéon por parte de Control Interno . Planeacion 31/08/2016
de control interno.
conforme al cronograma planteado.
31/12/2016
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RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de

Fecha realizacion

Nombre del Tipo de Accion especifica Situacion la Mejora a Beneficio al Dependencia
o : ; X
N Tramite, I_quceso Racionalizacion _ de_ - Actual 'refallzar el Cludad_ano responsable AVANCE
o Procedimiento Racionalizacion tramite, proceso | Yy/o Entidad INICIO FIN
o0 procedimiento
Establecer el
procedimiento
Optimizacion de No se | por medio (_jel
cuenta con | cual se realiza .
Consultar los procesos o . Estudiantes . s
sistema y dar - . procedimientos las el NYreSO | e 1a Casa Direccion  de
1 Administrativo | | carpetas en | completo al Cultura y | 15/03/2016 | 30/08/2016
respuesta a internos ; ) de la .
L . Archivo de | sistema con la Turismo
solicitudes asociados al ; o Cultura
tramite los informacioén
talleristas detallada de
cada uno de
los talleristas.
A la fecha
S no s¢ Mejorar la
Optimizacién de | cuenta con
base de datos .
Consultar los procesos o0 | una base Usuarios . .
sistema y dar - . procedimientos de datos | P28 hacer de la Casa Direccion  de
2 Administrativo | | . reportes de Cultura y | 15/03/2016 | 30/08/2016
respuesta a internos actualizada | . . de la :
> . informacion de Turismo
solicitudes asociados al | y completa Cultura
. manera
tramite de los
. correcta
artistas que
exponen en
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CODIGO:
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RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de Fecha realizacion
Nombre del . Accion especifica . A la Mejora a Beneficio al .
N° Tramite, Proceso .Tlpo.de - de SIUEE] realizar el Ciudadano DEPEEETEE AVANCE
s Racionalizacion . S Actual P - responsable
o Procedimiento Racionalizacion tramite, proceso | Yy/o Entidad INICIO EIN
0 procedimiento
la casa de
la cultura.
A la fecha
no se .
cuenta con Mejorar el
Consultar Reduccion  de tramite Usuarios . -
sistema y dar - . tiempo de | Un2 base consulta de la Casa Direccion  de
3 Administrativo o de datos | . Cultura y | 15/03/2016 | 30/08/2016
respuesta a duracion del sistema para | de la :
L P de los Turismo
solicitudes tramite - dar una pronta | Cultura
beneficiado
respuesta
s a los
talleres
Se requiere | Gestionar las
Realizar la | de una | solicitudes vy
Solicitud  de Jmematzar los | vericar la | oupos, | Enidady | Dreccion de
4 |cupos a los | Administrativa L ; upos, ; Y | cultura y | 01/05/2016 30/09/2016
beneficiarios de | disponibilid | directamente Ciudadano. .
talleres . : Turismo
cada uno de los | ad del cupo | sin necesidad
talleres con un | de
formato. intermediarios.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable o AVANCE
Programada
Generar informes con un Segun la fecha NP
. . Se realiz6 informes para la
lenguaje comprensible al lector, . L Programada en -
. ) Informes Direccion de presentacion del Informe de
1.1 | preferiblemente visual, conforme la agenda ! .
o L generados Cultura . gestiébn vg. 2016 el dia 27 de
al Manual Unico de Rendicién de Rendicion de | 3.
. . diciembre de 2016.
Informacion de calidad y en Cuentas Cuentas
lenguaje comprensible Rea_h'zar el mforme de_P_Ian de Los informes se han presentado
Accion del Consejo Municipal de Direccién de a la oficina de Infancia
1.2 | Politica Social de Cartago Valle | Informe 30/06/2016 . y
N Cultura Adolescencia y se expuso en el
del Cauca 2016 dirigido a la . » X
" ) . . Consejo de Politica Social.
oficina de infancia y adolescencia.
Socializacion a los ciudadanos - Atenciéon al
Dialogo de doble via con la gue pueden realizar peticiones : Ciudadano Se socializé el formato con las
. . . Formato Quejas, - ! .
ciudadaniay sus 2.1 | quejas y reclamos en el formato - Direccion de 30/08/2016 personas que visitan a la
T ; Reclamos ylo o ; 2
organizaciones gque se maneja en nuestras . Cultura Atencion Direccién de Cultura.
- sugerencias. .
oficinas. al Ciudadano
Hacer uso de las nuevas La Oficina de Prensa vy
. . tecnologias, paginas web de la . L Fecha Comunicacién de la Alcaldia es
Incentivos para motivar la ; L . Direccion de | Programada en -
L Alcaldia Municipal y redes | Material la encargada de la Publicidad
cultura de larendicion y 3.1 ; P Cultura y|la agenda L
Y sociales para promover y acercar | fotografico. : . sobre la rendicién de cuentas o
peticion de cuentas e Turismo. Rendicion de | ; - .
el proceso de rendicibn de informes de gestion que realice
. . Cuentas - .
cuentas a la ciudadania. la Administracion.
. La oficina de Control Integral de
L. Realizar una encuesta de L :
Evaluacion y . L . : Informe de la L la Gestion realizo en encuesta
. - satisfaccion al cliente y publicar Atencién al . s
retroalimentacion ala 4.1 . encuesta . 15/08/2016 de satisfaccion del Informe de
S sus resultados en la pagina web ; Ciudadano - .
gestion institucional realizada. Gestion vg. 2016 el dia 27 de

de la Alcaldia Municipal.

diciembre de 2016.
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RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

o Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
Programada
Establecer mecanismos
de comunicacién directa
entre los talleristas,
Artistas, la direccién y los | Encuestas de
Estructura administrativa y ciudadanos. Conforme al | percepcién a los | Direccion de
: : ; L 1.1 o : - . 31/07/2016
direccionamiento estratégico marco de la Politica | servidores publicos vy | Culturay Turismo
Nacional de Eficiencia | las redes sociales.
Administrativa al Servicio
del Ciudadano (Conpes
3785 de 2013
En el transcurso del primer
__ Informe con el -
Seguimiento a los . semestre la dependencia de
: . seguimiento a las .
mecanismos para revisar . cultura y turismo ha dado
. ; guejas, derechos de
la consistencia de la o L, respuesta a 3 actas de
. . peticion y tutelas que se | Atencion al 3 .
2.1 | informacion que se . . > . Mensualmente buzén de quejas, reclamos y
. reciben en la Direccién | ciudadano. .
entrega al ciudadano a . sugerencias con su
. . de Cultura y Turismo . .
- través de los diferentes L respectiva toma de acciones
Fortalecimiento de los i de la atencion al . :
D canales de atencion. . preventivas, correctivas y de
canales de atencion ciudadano. .
mejora.
Comunicaciones por En la direccion de cultura y
Socializar los canales que | medio de las cuales se turismo se emplean varios
la Direccién de Cultura y | socializa a la | Atencion al canales de comunicacién
2.2 ; . . . 31/04/2016 - .
Turismo tiene para la | comunidad en general | Ciudadano. para la atencién al cliente

atencion al ciudadano.

los canales de atencion
al ciudadano.

tales como recepcién de
correspondencia, via
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

o Fech
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable echa AVANCE
Programada
telefonica, atencion
personalizada, correo
electrénico institucional,
socializacién por parte de
los instructores con las
instituciones educativas
ofertando los diferentes
talleres que se llevan a
cabo, vy boletines enviados
a la oficina de prensa
Gestion de capacitacion Por parte del Director de la
Fortalecer las ot .
) en atencion al dependencia de cultura y
competencias de los . L ! .
! P ciudadano a los | Atencién al turismo se ha realizado una
3.1 | servidores publicos que : - . 30/06/2016 - o
i . servidores publicos que | ciudadano. reunién de capacitacién, con
atienden directamente a : : . ; T
: atienden directamente a el fin de brindar un servicio
los ciudadanos. : . X
los ciudadanos. de calidad al usuario.
Talento humano . Gestlona}r ante . _Ia
Promover espacios de | secretaria de servicios
sensibilizacion para | administrativos un
39 forta_le_cer I:_i cgltura de | espacio que promueva Despacho. Una vez al afio
servicio al interior de la | la cultura de servicio al
dependencia de Cultura y | interior de la
Turismo. dependencia de Cultura
y Turismo.
. . Elaborar periédicamente Informe mensual de las | Atencion al En el transcurso del primer
Normativo y procedimental 41 | . ; . Mensualmente. )
informes de PQR para PQR que ingresan a la | ciudadano. semestre la dependencia de
www.cartago.gov.co -
CAM Centro de Administracidn Municipal TODOS POR
Calls 8 # 6-52 - PEX. 2114101 CARTAGD
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: Atencién al Ciudadano
o Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada AVANCE
identificar oportunidades | dependencia de Cultura cultura y turismo ha dado
de mejoraen la y Turismo. respuesta a 3 actas de
prestacion del servicio. buzén de quejas, reclamos y
sugerencias con su
respectiva toma de acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.
Realizar 2 mediciones de
51 percepcion de los | 2 encuestas de | Atencion al 30/09/2016
' ciudadanos respecto al | satisfaccion al usuario. | ciudadano. 30/12/2016
servicio recibido.
Relacionamiento con el Informar los resultados de
ciudadano Iq enguesta a Ia_ alta | Informe ejecutivo Atencion al 30/09/2016
5.2 | direccibn con el fin de | presentado a la alta | .
) o . . i ciudadano. 30/12/2016
identificar oportunidades | direccion.
y acciones de mejora.
www.cartago.gov.co S L
CAM Centro de Administracidn Municipal TODOS POR
Calls 8 # 8-52 - PBX. 2114101 CARTAGD
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

AVANCE

Publicar en la pagina web de
la Alcaldia Municipal los
objetivos, mision y visién de la
direccion de cultura y turismo,
conforme a la Ley de

La direccibn de cultura y

. Comunicado de los turismo en su pagina web
Transparencia y Acceso a - o . L . -
. . = - . objetivos, misién y | Direccion de tiene claro al usuario los
Lineamientos de Informacion Publica Nacional | .7~ . L L o
. ) 1.1 vision en la pagina Culturay Mensualmente | objetivos, mision y vision en la
transparencia activa 1712 de 2014 y los . ! i . .
. . . web de la alcaldia Turismo pagina web, esta pendiente la
lineamientos del PIMET Municipal visualizacion de los servicios
objetivo del CONPES 167 de pal. oo o 1a debendoncin
2013 “Estrategia para el y P '
mejoramiento del acceso y la
calidad de Ila informacion
publica’.
En el transcurso del primer
semestre la dependencia de
. . Atencion al cultura y turismo ha dado
Revisar el contenido vy . <
. . . s ciudadano respuesta a 3 actas de buzon
Lineamientos de oportunidad de las respuestas | Informe de atencion al ; s .
. . 2.1 . . ; Direccion de | Mensualmente | de quejas, reclamos vy
transparencia pasiva a las solicitudes escritas | ciudadano ; .
. ; Cultura y sugerencias con su respectiva
realizadas por la Comunidad. ; . )
Turismo toma de acciones preventivas,
correctivas y de mejora de
manera inmediata.
Elaboracion los El Registro o inventario de las | Informacién oportuna | Direccion de Todos los registros reposan
. iy 3.1 L Semestral e -
instrumentos de gestion de ofertas y servicios de la|y veraz en la | Cultura y en la oficina de Juridica de la
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

- Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
Programada
la informacion dependencia de Cultura y | dependencia de | Turismo Alcaldia Municipal y en
Turismo. Cultura y Turismo nuestra dependencia.
En la direccion de cultura y
. . - L turismo se emplean varios
Divulgar la informacion de las | Informacién oportuna L
. ! . canales de comunicacion para
ofertas y servicios por medio | y veraz por medio de la atencion al cliente tales
de los diferentes medios de | la pagina web alcaldia | Direccion de .
L . e . como recepcion de
T . comunicacion (pagina web | Municipal, emisoras, | Cultura y . P
Criterio diferencial de . - . - ; correspondencia, via
L 4.1 | alcaldia Municipal, emisoras, | noticieros locales de | Turismo y L S
accesibilidad - gy o Mensualmente | telefénica, atencion
noticieros locales de | television, periddicos | Jefatura de .
) o . personalizada, correo
television, periodicos locales, | locales, boletines de | Prensa. L e
. electronico institucional,
boletines de prensa y redes | prensa y redes T
; : socializacion por parte de los
sociales). sociales. )
instructores con las
instituciones educativas
En el caso de los PQR su
Generar un informe con el L L respuesta es inmediata y son
, L Informe de atencion al Atencion al :
5.1 | namero de solicitudes : . mensualmente | efectivos en su momento ya
o ciudadano ciudadano
: recibidas. que esta no se vuelve a
Monitoreo del acceso ala repetir
informacién publica
. Las respuestas a los PQR se
Generar un informe de las . .
- ; Informe de atencion al Atencion al han dado de manera
5.2 | solicitudes con el tiempo : : Mensualmente | . .
ciudadano ciudadano inmediata cuando llegan de la
oportuno de respuesta. - ;
oficina de calidad.
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DIRECCION DE DEPORTES

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

generar riesgos en los procesos.

riesgos probables

y Recreacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e AVANCE
Programada
Garantizar el cumplimiento de la
gestion publica participativa
transparente y eficiente,
mejorando ~a ftravés de  sus NUmero de | Director Deporte
1.1 | procesos la seguridad, con el fin - > 31/03/2016
. beneficiados y Recreacion
de fortalecer la confianza de la
liti comunidad en sus instituciones y
. _Po |t|_gas Lz . el mejoramiento de la calidad de
Adrrlmjl_nlstrggolg Del Riesgo vida de sus ciudadanos.
”e‘;:'o” eporte y Las tareas y actividades, deberan | Tareas Y | birector Deporte | D€ @cuerdo con
Sl 1.2 | ser objetivamente planeadas, | actividades rector beporte el plan de
. Lo . y Recreacion o
sistematicas e integrales. programadas auditoria.
Presentar Plan de Desarrollo de
Depo_r_tes con posibles riesgos Planes de | Director Deporte De acu_erd,o con
1.3 | identificados, formulando e ' . g, auditorias
. . Mejoramiento y Recreacion .
implementan ando las medidas realizadas.
tendientes a controlarlos.
Identificar los procesos | Resumen de Director Deporte
2.1 | administrativos y operativos y sus | procesos y Recreacié% 30/04/2016
- objetivos. objetivos y
Construccion del Mapa de Documentos  gue
Riesgo de Corrupcion 59 Identificar las causas que pueden describan causas a Director Deporte 30/04/2016
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

cambios realizados.

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable T AVANCE
Programada
. Acciones que
Determinar  los  efectos  que contribuyan a | Director Deporte
2.3 | pueden generar los riesgos ntriouy . €p 30/04/2016
eliminar riesgos | y Recreacion
probables.
probables.
. . Documento con
Determinar el tipo de controles a controles Director Deporte
2.4 | usary documentarlos. . P 30/04/2016
establecidos y Recreacion
describiendo tipo.
Reuniéon con los funcionarios | Acta de reuniones
administrativos y operativos y de | realizadas para | Director Deporte
3.1 i ; i > 31/03/2016
Consulta y Divulgacién la concesién para construir mapa | construccion del | y Recreacion
de riesgos. componente.
39 D|vulgar_la construccion del mapa Mgpa de riesgos en | Director D_gporte 30/04/2016
establecido pagina web y Recreacion
Realizar un cronograma que d
ermita  monitorear  controles ern_ograma € | Director Deporte
41 |P . . actividades y - 30/04/2016
establecidos para mitigar los y Recreacién
. . fechas.
riesgos de la Secretaria General
Revisar el documento y ajustar si | Realizar los :
. - Director Deporte .
: o 4.2 | es necesario en lo referente a la | cambios de ser el L Trimestral
Monitoreo y Revision - y Recreacion
Secretaria General caso.
Informar a
Hacer publicos los cambios Planeacion Y| Director Deporte Cuandp s€
4.3 : Control Integral de - efectlen
determinados. - y Recreacion .
la Gestion sobre los cambios.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Seguimiento 5.1

por area de acuerdo con

lo

efectividad de los

y Recreacién

establecido para

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable T AVANCE
Programada
Informes de
auditoria realizado Seqdn el
Seguimiento al Mapa de Riesgos | determinando la | . 9 La Direccion de
Director Deporte programa

Deportes no realizo el

establecido controles realizados : Mapa de Riesgos.
o este fin.
para mitigar los
riesgos.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la Fecha realizacion
Nombre del . Accion especifica . A2 Mejora a realizar Beneficio al .
Ne Tramite, Proceso o Tlpo .de - de SlUEElE el tramite, Ciudadano y/o DEpEitrE AVANCE
o Racionalizacion . o Actual - responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
El recibo de
las P,Q,R,S
se realiza de Descongestio

. manera nar el No se evidencia por
Recibo de

. . manual, . despacho parte de la
Quejas o] Solicitar la | .. Reduccion de . . . -
Reclamos  ante N _ dotacion de dificultando el tiempo de Director Direccion _§0I|C|tud

1 : . Administrativa . control de o Atender Deporte y | 01/04/2016 | 30/12/2016 | de dotacion de
Funcionarios o mecanismos de duracion  del e .

. ) respuestas a . oportunament | Recreacion mecanismos de
Servidores mejora de las | tramite | . |
Plblicos P.OR.S 0s e e mejora para las

e ciudadanos ciudadano PQORS.
de manera gquejoso
agil y
oportuna
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
r[]):rscongestlo Secretaria de No se evidencia por

. Mecanismos Desarrollo parte de la
Recibo de . despachos . L -
documentos : V|rtue_1|e$ de Proceso Automatizar el | Atender Humanoy S.A Direccion .SOI'C'tUd

1 Tecnolégica | seguimiento al 01/04/2016 | 30/12/2016 | de dotacion de
P,Q,R,Sen manual proceso oportunament . .
o estado de los Director mecanismos de
ventanilla Unica . eel .
tramites . Deporte y mejora para las
ciudadano L
. Recreacion PQORS.
guejoso
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable o AVANCE
Programada
Preparar informes claros
que complementen el Fecha programada
Informacidén de calidad y en 11 informe de gestion de la | Informes de seguimiento | Director Deporte y | del evento de
lenguaje comprensible ’ alta direccién para rendir | de la gestion Recreacién rendicion de
cuentas a los cuentas
ciudadanos
Interactuar  con los
. . ciudadanos o] N No se evidencia
Dialogo de doble via con la ; : : Comunicaciones .
. . funcionarios quejosos a L . Director Deporte y - soportes de
ciudadaniay sus 2.1 . electronicas o registros L Periddicamente L
o través del chat o correo . Recreacion cumplimiento de la
organizaciones R de P,Q,R,S virtuales. 7
institucional de la accion.
Alcaldia
Promocionar un dia de . .
. . o . No se evidencia
Incentivos para motivar la campafia para motivar la Director Deporte soportes de
cultura de larendicion y 3.1 | cultura de rendicién de | Evento realizado Recreaci()np y 30/06/2016 cuPn imiento  de  la
peticion de cuentas cuentas al interior del 1P
accion.
despacho
Evaluacion y Encuesta mediante | | . Director _[?eporte y No s¢€ evidencia
. . L ...~ | Link con Encuesta | Recreacion soportes de
retroalimentacion ala 4.1 | pagina web Municipio - 09/30/2016 L
Servicio cumplimiento de la

gestion institucional

Servicios del despacho

accion.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

AVANCE

Estructura administrativa y Mejorar la comunicacion con Lrlislzi't;:?oesnto;a Director Deborte
direccionamiento 11 |las demas  dependencias | f% %0 P Recreacion Y 04/30/2016
estratégico administrativas joraria
comunicacién
Solicitar la implementacion de
un link que permita interactuar . No se evidencia soportes
2.1 |con los ciudadanos para | Solicitud enviada Director _I?eportey 05/31/2016 de cumplimiento de la
L Recreacion .
acceder a consultas y tramites accion.
Fortalecimiento de los de la Secretaria
canales de atencion Implementar mecanismos para
revisar la consistencia de la | Informe con . No se evidencia soportes
. . . Director Deporte y .
2.2 | informacion que se entrega al | seguimiento a e 05/31/2016 de cumplimiento de la
. p Recreacion L
ciudadano a través de los | PQRS accion.
diferentes canales de atencién.
Fortalecer las competencias de . .
los servidores publicos de la | Funcionarios Director Deporte y Programacion de No se ewde_nma soportes
Talento humano 3.1 ; X It Y de cumplimiento de la
Secretaria  en temas de | capacitados Recreacion capacitacion accion
atencién al ciudadano '
Divulgar y capacitar a los Se divulgo por parte de la
Normativo y procedimental | 4.1 funcionarios de la Segr_etarla Funcpnarlos Director _[?eportey Program_acpp de | Oficina de Calld_ad a todas
frente al Manual de Etica y | capacitados Recreacion capacitacion las dependencias de la
Valores del Municipio Administracién Municipal
. . . : . Semestral la oficina de
Relacionamiento con el Realizar medicibn de Ila | Encuesta —Informe Funcionario . . X
: 51 ; L, . . 05/31/2016 calidad realiza un informe
ciudadano satisfaccion del servicio. del servicio. delegado

de satisfaccion del servicio.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable p —EETE AVANCE

rogramada

Lineamientos de

Publicar portafolio de

Area  encargada de

publicar los tramites con

No se evidencia soportes

transparencia activa 1.1 servicios de la | P4gina Web Municipio a informacion que 06/30/2016 de .,cumpllmlento de la
Secretaria . . accion.
suministre la Secretaria
Elaborar informe donde No Solicitudes No se evidencia soportes
Lineamientos de se determine numero _ Funcionario delegado de S P
. : 2.1 L o Recibidas Vs No ) - Semestral de cumplimiento de la
transparencia pasiva de solicitudes recibidas - . la Direccién L,
. Solicitudes tramitadas accion.
y tramitadas en el mes.
Elaboracién los instrumentos Unificar con  Gestion Registros homologados No se evidencia soportes
g . o 3.1 | Documental los gist 9 Funcionario delegado 06/30/2016 de cumplimiento de la
de gestién de lainformacién ; . y publicados 5
registros a publicar accion.
Informes asequibles a
Divulgar informacion en | todos los ciudadanos sin No se evidencia soportes
G d|fe_rgn0|al ce 4.1 formatos . distincion, pu_bllcados Funcionario delegado 06/30/2016 de cumplimiento de la
accesibilidad comprensibles para | por los diferentes L,
- . . accion.
todo el publico. medios establecidos por
el Municipio.
Ndmero de solicitudes
. recibidas- trasladadas-
Generar informe de . .
. o negadas todo con No se evidencia soportes
Monitoreo del acceso a la solicitudes de acceso a | .. : . e
. . P 51 ; = tiempo de respuesta. | Funcionario delegado 06/30/2016 de cumplimiento de Ila
informacién publica la informacion de la : L .
Publicado en pagina accion.

secretaria.

web link creado para el
fin.
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SECRETARIA DE HACIENDA- (Despacho, Direccion Rentas, Direccién de Presupuesto, Tesoreria, Direccion Planeacion

Registro Control Financiero)

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ECTE] AVANCE
Programada
Redactar estrategias de | |
prevencion del riesgo para el Alertas 'y conltro €s que -
1.1 proceso Gestion Apoyo mrgggslr; e riesgo | Grupo Econémico 31/03/2016
-~ Econdmico y Financiero P ) Guia de Politica de
Politicas De Construir alertas de control para Administracion del Riesgo
Administraciéon Del Riesgo ' i6 i i
g 12 los _riesgos de corrupcion l\_/lomtoreo a los posibles Grupo Econémico 31/03/2016
asociados al proceso Gestion | riesgos.
Apoyo Econdmico y Financiero
1.3 Preseptar Pllan de I\I/Iejor'a'mlento Planes de Mejoramiento | Grupo Econémico 31/03/2016 Ad9p0|oqes de planes de
a posibles riesgos identificados mejoramiento
Identificar los Procesos | nooimen de procesos
2.1 | administrativos y operativos y L P y Grupo Econémico 31/03/2016
o objetivos
Sus objetivos.
Identificar las causas que | Documentos que
2.2 | pueden generar riesgos en los | describan causas a | Grupo Econdémico 31/03/2016 . .
. Se construyd el mapa de riesgo
- procesos. riesgos probables e
Construccién del Mapa de Determinar los _efectos que | Acciones que para el proceso de gestion apoyo
RSO U SR 2.3 | pueden generar los riesgos | contribuyan a eliminar | Grupo Econdmico 31/03/2016 economico y financiero.
probables. riesgos probables.
Determinar el tipo de controles a Documento con -
2.4 controles  establecidos | Grupo Econdmico 31/03/2016

usar y documentarlos.

describiendo tipo.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable p ECTEY AVANCE
rogramada
Reunion con los funcionarios | Acta de  reuniones
31 admlnlstra'glvosyoperatlv_osyde reallzadas” para Grupo Econémico 31/03/2016 . o o
. L. la secretaria para construir mapa | construccion del Circularizacion de socializacién y
Consulta y Divulgacion . . o .
de riesgos. componente. divulgacién del mapa del riesgo
3.2 Divulgar la _construcmon del M,apa de riesgos en Grupo Econémico 30/04/2016
mapa establecido pagina web
Realizar un cronograma que
permita monitorear controles Cronoarama de
4.1 | establecidos para mitigar los nog Grupo Econdmico 30/04/2016 Cronograma establecido
i .~ | actividades y fechas.
riesgos de proceso Gestidon
Apoyo Econdémico y Financiero
Revisar el documento y ajustar
. o Si es necesario en lo referente al . .
Monitoreo y Revision . . Realizar los cambios de -
4.2 | manejo de riesgos del proceso Grupo Econdmico Anual
7 o ser el caso.
Gestion Apoyo Econdmico vy
Financiero
Informar a Planeacion y
. . Cuando se
Hacer publicos los cambios | Control Integral de la _ .
4.3 . - Grupo Econdémico efectien
determinados. Gestion sobre los :
; . cambios.
cambios realizados.
informes de auditoria El area de tesoreria presenta
. . . . Segun el seguimiento del Mapa de Riesgo.
Seguimiento al Mapa de Riesgos | realizado determinando . -
. . - - programa De igual forma la Oficina de
Seguimiento 5.1 | por area de acuerdo con lo | la efectividad de los | Grupo Econdmico : L
establecido Control Integral de la Gestidn

establecido

controles realizados
para mitigar los riesgos.

para este fin.

realiza seguimiento segun fecha
establecida.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del

Accion especifica

Descripcion de la
Mejora a realizar

Beneficio al

Fecha realizacion

) Tipo de Situacién P - Dependencia
N° Tramite, I_qucesoo Racionalizacién _ de_ - Actual el tramite, Cludad_ano ylo responsable AVANCE
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
El Acelerar la
diligenciamie | expedicion vy
Tramite nto del paz y | entrega del . . .
Paz y Salvo s realizado salvo Paz y Salvo Usuqno que . No se e""?'e’_‘c'a soportes
1 - Tecnologico - . requiere el | Tesoreria 4/04/2016 | 31/12/2016 | de cumplimiento de la
Municipal totalmente  en | municipal se | Municipal a s
. . . paz y salvo accion.
linea realiza de | través de
manera medios
manual electrénicos
Desplazamie
nto del
contribuyente Secretaria de A la fecha de seguimiento
a reclamar Todos los | Hacienda con del cumplimiento del Plan
Pado de Formularios factura Generar ciudadanos su grupo de no se evidencia
2 9 Tecnoldgico diligenciados en factura contribuyente | Apoyo de | 4/04/2016 | 31/12/2016 | implementacion de
Impuestos . ‘. -
linea Entrega electronica S del | Rentas software que permita
domiciliaria Municipio Municipales y generar factura de forma
de la factura Sistemas electrénica.
por parte del
Municipio
Inclusion y Formularios El Poner a | El Secretaria de Se publicé en la Pagina
3 | Exclusion Tecnoldgico diligenciados en | contribuyente | disposiciébn en | contribuyente | Hacienda con | 4/04/2016 | 31/12/2016 | web del municipio el
Contribuyentes linea incluido la pagina web | incluido en el | la  Direccién Informe de Boletin de
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

Nombre del . Accibn especifica . 1 Mejora a realizar Beneficio al .
. Tipo de Situacién P - Dependencia
(¢]
N Tramite, F_’ro_ceso O | Racionalizacién _ de_ - Actual el tramite, Cludad_ano ylo responsable AVANCE
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento
Deudores solicita el formato | Boletin de | Financiera vy Deudores morosos con
Morosos verbalmente | definido de | Deudores sistemas corte a 31 de Mayo de
se le explique | consulta Morosos 2016 para ser consultado
su situacion por cada moroso.
de morosidad
Se hace de . A la fecha de seguimiento
manera Secretaria de L
. General la . del cumplimiento del Plan
o presencial S . Hacienda con ; :
Renovacion de la . liquidacion y | Contribuyente no se evidencia
matricula de .- Fgrmulgnos por parte del pago del | del Impuesto su grupo de implementacion de
4 . Tecnolégico | diligenciados en | contribuyente | ! ; Apoyo de 4/04/2016 | 31/12/2016 X
Industria y ; impuesto  de | de Industriay software que permita
! linea presentando ; Rentas am
Comercio manera Comercio g generar liquidacion y
la L Municipales y .
.| electronica. . pago del impuesto de
documentaci Sistemas b
A . forma electrénica.
On requerida.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
Definir el equipo que lidera el Conforme
11 | Proceso de _ rer_1d|<:|on de Equipo Conformado Secretarlo de programa de la
cuentas al interior de la Hacienda rendicion de
Secretaria de Hacienda cuentas
Conforme
12 Diagnéstico del estado de la | Informe de | Secretario de | programa de la
» ) ' rendicion de cuentas Diagnostico Hacienda rendicion de
Informacion de calidad y cuentas
en lenguaje comprensible Caracterizacion de los o Conforme El proceso de Rendicion de
13 ciudadanos y grupos de interés Caracterizacion de la Grupo programa de la| cuentas se realizara el primer
que frecuentan la Secretaria de | poblacion Economico rendicion de | trimestre del 2017.
Hacienda cuentas
Identificacion de necesidades | Necesidades de Conforme
: i i . > Grupo programa de Ila
1.4 | de informacion y valoracion de | informacién - C
. e . o Econdmico rendicion de
la informacion actual identificadas
cuentas
. . Conforme
Capacitar a los servidores . .
- - Grupo de Servidores | Secretario de | programa de la
2.1 | publicos en temas de atencién " . C
. Pudblicos Hacienda rendicion de
. . al ciudadano
Dialogo de doble via con la cuentas
ciudadaniay sus Convocatoria a la ciudadania Conforme
organizaciones para participar en consultas, . : programa de la | El proceso de Rendicion de
iy " Convocatorias a la | Secretario  de o ) .
2.2 | didlogo y evaluacion de temas - : rendicion de | Cuentas se realizara el primer
; 2 ; rendicién de cuentas | Hacienda :
de interés de la Secretaria de cuentas trimestre del 2017.
Hacienda
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
Informe de
- L T L Conforme s,
Socializacion y visibilizarian de | seguimiento : El proceso de Rendicibn de
” . Secretario  de | programa de la . .
2.3 | la Informacion medicién de : S Cuentas se realizara el primer
Hacienda rendicion de | .
resultados de la trimestre del 2017.
" cuentas
rendicidn de cuentas
Capacitacion, Conforme .
. . . El proceso de Rendicion de
acompafiamiento y | Reconocimiento Secretario  de | programa de la . .
3.1 - L e . L Cuentas se realizara el primer
reconocimiento de experiencias | publico Hacienda rendicion de | ..
) ; trimestre del 2017.
de la Secretaria de Hacienda cuentas
Incentivos para motivar la Hacer uso de las nuevas
ltur la rendicién 1 Agi . .
cultu .a_Qe arendicion y tecnologla_s, paginas web vy Des_arrqllo Conforme Se publica en la pagina WEB,
peticion de cuentas redes sociales para promover y | Institucional para . ! .
L X Secretario de | programa de la | redes sociales todo lo relacionado
3.2 | acercar el proceso de rendicion | mejorar el Proceso . o . .
X . C Hacienda rendicion de | ala convocatoria para el informe de
de cuentas a la ciudadania por | de Rendicion y cuentas estion va. 2016
parte de la Secretaria de | Peticion de Cuentas 9 9. '
Hacienda.
Autoevaluar el cumplimiento de : El proceso de Rendicibn de
. Informe de | Secretario de : :
4.1 | lo planeado en la Estrategia de - : 30/11/2016 Cuentas se realizara el primer
Iy evaluacion Hacienda :
- Rendicion de Cuenta trimestre del 2017.
St Garantizar que la evaluacion
retroalimentacion ala realizada p%r la ciudadania Planes de
estion institucional ~ . i i i
9 4.2 | durante el afio retroalimente la Lnei]isgzrglsentge la ﬁzg:;a(\jr;o de 30/11/2016
gestion de la entidad para o
. rendicion de cuentas
mejorarla.
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

AVANCE

Estructura administrativa y

Establecer mecanismos de comunicacion
directa entre las areas de servicio al

Delegar funciones de atencion

direccionamiento 1.1 | ciudadano y la alta direccién para facilitar al ciudadano  en tOdOS. los Secretarlo de 30/03/2016
P o despachos de la Secretaria de | Hacienda
estratégico la toma de decisiones y el desarrollo de X
L ) Hacienda
iniciativas de mejora
Secretario de
Implementar instrumentos y herramientas . Hacienda
X oo - Instrumentos o Herramienta
2.1 | para garantizar la accesibilidad a la pagina | . . ., 30/06/2016
L implementadas Direccion de
web del Municipio
Recursos
Tecnoldgicos
Fortalecimiento de los Implementar sistemas de informacién que
P - 2 " Documentar procesos de
canales de atencion faciliten la gestion y trazabilidad de los N ., .
2.2 L . Comunicacion e Informacién de | Grupo Econémico 30/06/2016
requerimientos de los ciudadanos ante la . )
. . la Secretaria de Hacienda
Secretaria de Hacienda
Implementar nuevos canales de atencion
24 de ag:uerdo con las c_:aracterlstlcas y Implementgplon de canales de Grupo Econémico 30/06/2016
necesidades de los ciudadanos para | comunicacion
garantizar cobertura.
Fortqlecer Ias, pompetenmas dg los Los dias 23, 29, 30 y 31
servidores publicos que atienden de agosto se realizé
3.1 | directamente a los ciudadanos a través de | Funcionarios capacitados Grupo Econémico 30/06/2016 9 L
e, curso de atencion al
Talento humano procesos de cual|f|ca_c|on (_jel I_Droceso cliente
Gestidon Apoyo Econdmico y Financiero '
Promover espacios de sensibilizacién para | Espacios de promocion (Semana Los dias 23, 29, 30y 31
3.2 | fortalecer la cultura de servicio al | de Atencibn) o campafias o0 | Grupo Econémico 30/06/2016 de agosto se realizd

ciudadano al interior de los despachos de

actividades promocionando la

curso de atencién al
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

AVANCE

la Secretaria de Hacienda.

atencion al ciudadano

cliente.

Solicitar la inclusién en el Plan Institucional

Solicitud de capacitacion en el

Los dias 23, 29, 30y 31

Talento humano 33 de Capacnaqon Fematlcas relacpnadas tema a la Secretaria de Secre’garlo de 04/04/2016 de agosto se 'r,eallzo
con el mejoramiento del servicio al | Desarrollo del Talento Humano y Hacienda curso de atencién al
ciudadano. S.A cliente.
Coadyuvar en el establecimiento del .

. L . Secretario de
4.1 | reglamento interno para la gestion de las | Mesas de trabajo Hacienda 30/06/2016
peticiones, quejas y reclamos
Elaborar periddicamente informes de
Normativo y procedimental 4.2 | PQRSD para identificar oportunidades de | informes Grupo Econdmico 30/06/2016
mejora en la prestacion de los servicios.
Identificar, documentar y optimizar los Procesos identificados de
4.3 | procesos internos para la gestién de las s . Grupo Econdémico 30/06/2016
o : atencion al ciudadano
peticiones, quejas y reclamos
Realizar campafias informativas sobre la

Normativo y procedimental 4.5 | responsabilidad de los servidores publicos | Campafias informativas Grupo Econémico 02/08/2016

frente a los derechos de los ciudadanos.
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios -
grupos de interés y revisar la pertinencia | Ciudadanos caracterizados que

5.1 | de la oferta, canales, mecanismos de | solicitan informacibn en la | Grupo Econémico Todo el afio
informacién y comunicacién empleados por | Secretaria de Hacienda

Relacionamiento con el la Secretaria de Hacienda
ciudadano Realizar periddicamente mediciones de

percepcion de los ciudadanos respecto a la Informes  de  medicion  de

5.2 calidad y accesibilidad de la oferta I . Grupo Econémico Todo el afio
ST . . atencion al ciudadano
institucional y el servicio recibido, e

informar los resultados al nivel directivo
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE

con el fin de identificar oportunidades y
acciones de mejora.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable 8 AVANCE
Programada
Publicacién de informacién minima obligatoria | Publicacion de la Secretario de
1.1 | sobre la estructura administrativa de la Secretaria | informacibn minima en la : 29/04/2016
. . L Hacienda
de Hacienda en la pagina web. pagina web
Lineamientos de 12 | procedmientos, Senicos y funcionamionto de Ia | informacion minima en a | SETEE0 98 | pg0um0:
transparencia activa ' P , o y . Hacienda
Secretaria de Hacienda pagina web
. ., . i Datos abiertos publicados
13 Divulgacion d(_e datos abiertos (Datos estadisticos en la pagina web del | Grupo Econémico 30/12/2016
de la Secretaria) S
Municipio
Revisar los estandares del contenido vy
L|neam|en_tos d'“.: 2.1 oportumdad_ de las r_gspue;tgs a las salicitudes de Estandares revisados Grupo Econémico 30/12/2016
transparencia pasiva acceso a informacion publica generada por la
Secretaria de Hacienda
3.1 | El Registro o inventario de activos de Informacion :z}loermzré?énde Activos - de Grupo Econémico 30/12/2016
SEErEEEn [os Esquema de publicacion
instrumentos de gestion de 3.2 | El Esquema de publicacion de informacion degnido P Grupo Econdmico 30/12/2016
SllisLSe e Informacién clasificada
3.3 | Elindice de Informacion Clasificada y Reservada reservada y Grupo Econdmico 30/12/2016
Divulgar la informacion en formatos alternativos
comprensibles. Es decir, que la forma, tamafio o
Criterio diferencial de modo en la que se presenta la informacion o -
accesibilidad 41 publica, permita su visualizacién o consulta para Informacion divulgada Grupo Economico 30/12/2016
los grupos étnicos y culturales del pais, y para las
personas en situaciéon de discapacidad.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable AT AVANCE
Programada
5.1 | El nimero de solicitudes recibidas Reporte estadistico Grupo Econémico 30/12/2016
5.2 El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a Reporte estadistico Grupo Econdémico 30/12/2016
otro despacho
Monitoreo del acceso ala
informacién publica 5.3 | Eltiempo de respuesta a cada solicitud. Reporte estadistico Grupo Econdémico 30/12/2016
5.4 El numero d_e soI|C|tu_qes en las que se nego el Reporte estadistico Grupo Econdémico 30/12/2016
acceso a la informacion
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SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable S ALNEIE
Programada
. Secretaria de
Redactar estrategias de . .
revencion del riesgo para el Al_e_rtas y controle; que | Desarrollo Se e_sta ahmen@a_ndo la Matriz
11 [P . mitiguen el riesgo | Humano y 31/03/2016 de Riesgo suministrada por el
proceso de Servicios oy . .
o . probable. Servicios area de calidad.
Administrativos g .
Administrativos
Se implement6 de manera
definitiva las salidas de bienes
Secretaria de de consumo a través del mddulo
o Construir alertas de control . Desarrollo SINAP, con el fin de llevar
Politicas De . s Monitoreo a los . . .
A iy ] 1.2 | para los riesgos de corrupcion . . Humano y Semestral actualizado el inventario de
Administracion Del Riesgo . posibles riesgos. s . . .
asociados a los procesos. Servicios dichos bienes, mitigando
Administrativos posibles riesgos de corrupcion
en la Direccibn de Recursos
Fisicos.
Secretaria de . .
Se implementé un Plan de
Presentar Plan de Desarrollo De acuerdo con
i X . Planes de -
1.3 | Mejoramiento a  posibles : . Humano y auditorias . . -
. . o Mejoramiento s ; Mejoramiento con la oficina de
riesgos identificados Servicios realizadas. L
g . Control Integral de la Gestion
Administrativos
Identificar los Procesos | bocimen de procesos gigﬁtrao“? de Se esta alimentando la Matriz
Construccion del Mapade | 2.1 | administrativos y operativos y obietivos P Humano 30/04/2016 de Riesgo suministrada por el
Riesgo de Corrupcion Sus objetivos. y 0b) Sen/iciosy area de calidad.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable p e g e
rogramada
Administrativos
Secretaria de
Identificar las causas que | Documentos que | Desarrollo La falta de controles, evidencias
2.2 | pueden generar riesgos en los | describan causas a | Humanoy 30/04/2016 y malos manejos en cada
procesos. riesgos probables Servicios procedimiento
Administrativos
Secretaria de
Determinar los efectos que | Acciones que | Desarrollo
2.3 | pueden generar los riesgos | contribuyan a eliminar | Humano y 30/04/2016 Detrimento patrimonial
probables. riesgos probables. Servicios
Administrativos
Secretaria de
Todos los controles se
Determinar el tipo de controles Documento con Desarrollo encuentran debidamente
2.4 controles establecidos | Humano y 30/04/2016 ) :
a usar y documentarlos. - . . documentados e incluidos en
describiendo tipo. Servicios g
L . cada uno de los procedimientos
Administrativos
Secretaria de
Reunién con los funcionarios Reuniones ara Desarrollo Se realiz6 reunion el dia 23 de
3.1 | administrativos y operativos y o P Humano y 31/03/2016 junio de 2016. Para Ila
> 2 | construccién del . . .
de la concesién para construir Servicios elaboracion de la matriz
- componente. g .
. L. mapa de riesgos. Administrativos
Consulta y Divulgacién - -
Cada uno de los funcionarios
Divulgar la construccion del | Mapa de riesgos en Funcionario a adscritos a la Direccion = de
3.2 9 . ap 9 cargo del 30/04/2016 Recursos  Fisicos , tiene
mapa establecido pagina web S o
Municipio conocimiento de los controles

implementados  para  cada
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e g e
Programada
procedimiento
. Funcionario
Realizar un cronograma que leqad |
ermita monitorear controles | Cronograma de delega o por €
41 |P . e - Secretario de 30/04/2016
establecidos para mitigar los | actividades y fechas. Servicios
riesgos de la Secretaria. S .
Administrativos
Revisar el documento y ajustar Funcionarios Continuamente se realiza
. ; . . delegados por el I,
. L 4o | Siesnecesario en lo referente | Realizar los cambios Secretario de Trimestral revision de los formatos, ya que
Monitoreo y Revision ““ | a la Secretaria de Servicios | de ser el caso. Servicios estos se anexan como evidencia
Administrativos S . para el pago de cada servicio.
Administrativos
Inf Pl .. | Secretaria de )
o . nformar a Flaneéacion | 4o ..o Se presenta informe de
4.3 | Hacer pblicos los cambios |y Control Integral de la | /"o y Cuando se seguimiento el 30 de julio de
determinados. Gestion  sobre  los . efectien cambios. | 5916
- - Servicios
cambios realizados. g .
Administrativos
Informes de auditoria Secretarl:a de
realizado Desarrollo , -
- . Humano y Segun el La Oficina Control Integral de la
Seguimiento al Mapa determinando la . ., X
o ) . o Servicios programa Gestion ha realizado avance del
Seguimiento 5.1 | Riesgos por &rea de acuerdo | efectividad de los dmini . blecid de Ri fecha d
con lo establecido controles realizados Administrativos establecido para | Mapa de Riesgos con fecha de
. este fin. corte 31 de agosto de 2016.
para mitigar los
. Control  Integral
riesgos.

de la Gestion.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

Nombre del Tipo de Accion especifica Situacion Mejora a realizar Beneficio al Dependencia
N° Tramite, I_qucesoo Racionalizacién _ de_ - Actual el tramite, Cludad_ano ylo responsable AVANCE
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
Reduccion  de Se ha realizado
Solicitud de tiemoo de | 10 dias Agilizacién de | Respuesta Yuliana mufioz satisfactoriamente ya que
1 | certificaciones Administrativo PO . tramites a | eficaz yiy Gustavo | 31/03/2016 | 30/12/2016 | se ha reducido el tiempo
duracion del | habiles .
labores ; documentos oportuna Cardona para los tramites de los
tramite
documentos.
Reduccion  de Agilizar
Derecho de - . tiempo de | 15 dias | Proceso de Satisfaccion Doctor  Jairo
2 L Administrativo s - respuesta : . 31/03/2016 | 30/12/2016
peticién duracion del | habiles al usuario Alberto Borja
) derecho de
tramite o
peticion
- Reduccion  de Agilizar la El proceso de entrega del
Solicitud de tiempo de | 15 dias | Entrega de | Bienestar al | Gustavo acto administrativo se
3 | Anticipo de | Administrativo PO S 9a ; 28/02/2016 | 30/06/2016 X
. duracion del | habiles Resolucién de | usuario Cardona hace en menor tiempo
Cesantias ) ; i
tramite Cesantias establecido por la Ley.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la Fecha realizacién
W | Tramn Bt |  TRode | ACCOTERRA | guagan | Meow 2 ealuar || Bereo s | pependencis
L Racionalizacion . S Actual ’ : responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento
15 para
Solicitud de EglpedlmoAncto Servicios
4 qumdaqon de Normativo R_educuon de Administrativ Ag|I|zg0|on de Usu_ano Adm|n|_strat|vo 31/03/2016 | 30/12/2016
Prestaciones Tiempo o 45 dias Tramite Satisfecho s, Hacienda y
Sociales J Tesoreria
habiles para
el pago
Intercambio de Informacién (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Agiliza El
. Proceso De
Automatizar -
. Recepcion Y Se cumple porque
Registro De . 4 .
. . : ) Entrega De - ventanilla Unica tiene un
Radicar y Envio de | Registro Ventanilla Documentos Servicios sistema  donde ueda
1 | Direccionar Tecnoldgico documentos Digital y | Unica Con . ~ | Administrativo | 31/03/2016 | 30/12/2016 . d
s L Permite El guardada la informacion;
Comunicaciones electrénicos manual Software S
o Control Y y la entrega de los
Especializado s
O Integrado Seguimiento documentos es oportuna.
De Los
Mismos

wwhw . cartago.gowv.co

SaM Centro de Admindistracidn Municipal
Calk 8 & 5-52 - PBX. Z114101

Codigo Postal: 782021

e

TODOS POR
CARTAGO



MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [49]
VALLE DEL CAUCA ,
- CODIGO:
Nit: 891.900.493.2 MEDE 300.200
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
Capacitar a los
funcionarios encargados Se realizo capacitacion de
Informacién de calidad y en de la atencién | Nomeros de  funcionarios CLAUDIA PQRS el viernes 01 de
. ; 1.1 ; X Segundo Semestre :
lenguaje comprensible ciudadana de manera | capacitados GUTIERREZ- Julio de 2016
cdlida, con lenguaje
sencillo y comprensible
Dialogo de doble via con la gﬁg\éggiza aara :Z
ciudadaniay sus 2.1 L P Convocatorias realizadas Prensa Anual
organizaciones participacion ; en
consultas y diadlogos
. . . - Direccion de
Incentivos para motivar la Link en péagina de Servicios
cultura de larendicién y 3.1 | alcaldia para la | Link para PQRS l6ai del 30/09/2016
eticion de cuentas secretaria Tecr_lo_ 0gicos €
P Municipio
y !\/Iantene_r,actuallzada la Direccion de
Evaluacion y informacion que se Servicios
retroalimentacion a la 4.1 | divulga a través de la | Documentos publicados Tecnolbaicos  del 30/06/2016 Se mantiene actualizada
gestion institucional pagina web de Ila 10109
! Municipio
entidad
www.cartago.gov.co -
CAM Centro de Administracidn Municipal TODOS POR
Calls 8 # 6-52 - PEX. 2114101 CARTAGD
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable P ~EET AVANCE
rogramada
Revisar y ajustar el
Manual de Atencion al - _
11 | Ciudadano y el Manugl y procedimientos Beatriz Santana 30/05/2016 Proce(_j|m|ento se encuentra
- actualizados actualizado
Procedimiento para la
Estructura administrativa y ges“‘?T‘ de las PQRS. -
: 3 : Identificar las Se hace uso continuo de la
direccionamiento ; g
Zonr necesidades de los herramienta de las
estratégico ; . .
clientes través de los tecnologias como  correo
1.2 | diferentes canales | Matriz de necesidades Beatriz Santana 30/05/2016 electrénico institucional con
oficiales de la entidad, el fin de fomentar el cero
asi como el estado de papel y la comunicacion sea
Su gestion. maés rapida y eficaz
Implementar un sistema
de ges,tlon de Ia_s PORS, Direccion de
a través de un link en la Servicios
2.1 | pagina web de la| Link . 30/05/2016 Hay correo electrénico
4 . Tecnologicos,
entidad, que permita rensa. SIGA
Fortalecimiento de los recibir y responder via P '
canales de atencion electrénica al ciudadano.
Aplicar la encuesta de
medicion de la Todas las
2.2 | satisfaccion del cliente | Encuesta e Informe dependencias, semestral Esta se envia este mes
en articulacion con el SIGA
SIGA
Talento humano 3.1 | Realizar divulgacién de | Documento Publicado SIGA y Prensa 30/05/2016
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las estrategias de
Servicio al Cliente
implementadas para la
mejora de la atencion a
los clientes en la
entidad.
Generar y enviar
reportes a las areas
sobre los requerimientos Se cumple cada mes que
3.2 | presentados por la| Toma de Acciones . Mensual resulte en los buzones de
. . . . . SIGA - Beatriz .
ciudadania a través de | Correctivas, Preventivas sugerencias
. - . Santana
las lineas de atencion al | y de Mejora
cliente
Secretaria de
Gestionar todas las Desarrollo
peticiones, quejas, Humano y
reclamos y sugerencias d . Servicios | d
. . resentadas por la Toma _ ¢e Accpnes Administrativos Se cumple cada mes que
Normativo y procedimental 41 | P . . Correctivas, Preventivas . - Mensual resulte en los buzones de
ciudadania, clientes vy . (Direccion de .
X . y de Mejora o sugerencias
grupos de interés dentro Servicios
de los términos de ley Tecnoldgicos, y
Direccién de
Recursos Fisicos)
Relacmrlamlento con el 51 Realizar el mo_r,ntoreo, Informe de auditoria Asesora  Control 30/06/2016
ciudadano control y evaluacién Interno
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e AVANCE
Programada
Publicacion de Direccion de
informacién  minima | Informacién minima de la e Si se cumple, ya que se
11 obligatoria sobre la | estructura publicada Servicios 29/07/2016 ublica lo requerido
9 P Tecnolbgicos P q '
estructura
Publicacion de Se envio a cada oficina por
informacion  minima . L medio de correo electrénico,
. X - - Direccion de :
_ _ 12 obligatoria de | Procedimientos y servicios Servicios 29/07/2016 los formatos requeridos para
Lineamientos de ' procedimientos, publicados Tecnoloaicos las diferentes solicitudes,
transparencia activa servicios y 9 para facilitar el trdmite de los
funcionamiento procesos
Publicacion y
divulgacion de Direccion de
13 mformac_lon Ipformacpn de gobierno en Serwcu?s_ 29/07/2016
establecida en la | linea publicado Tecnologicos y
Estrategia de Prensa
Gobierno en Linea.
Revisar los El dia 30 de Enero del
estandares del presente afio , se publico el
] : contenido . , Plan Anual de Adquisiciones
L|neam|en_tos d(_a 2.1 | oportunidad de las Estanda}res de pontemdo y | Todas . las 29/07/2016 vigencia 2016 en la péagina
transparencia pasiva oportunidad revisados Dependencias
respuestas a las del SECOP
solicitudes de acceso Se public6 en la cartelera de
a informacion publica la Alcaldia Municipal, la
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informacion de los contratos
realizados en el primer
semestre del afio 2016.
Elaboracién de los Elaboracion y Todas las Se realiz6 el informe en la
instrumentos de gestion de | 3.1 | divulgacion de Informes de gestion dependencias 30/06/2016 rendicion de cuentas de los
la informacion informes de gestion P cien (100) dias.
Implementacién de la
estrategia de gobierno
en linea en la
Administracién, de Si se cumple, ya que los que
Criterio difere_:ncial de 41 acuert_jo_ al Documento Comité (}obierno 29/07/2016 ipgresen a esta pégin,a,
accesibilidad cumplimiento por en Linea, tienen acceso a informacion
fases, segun el de caracter institucional.
Gobierno Nacional en
las entidades
territoriales.
Cumplimiento  100%
. del Manual de . L
Monitoreo del acceso a la 51 | Rendicion de Cuentas Manual de rendicién de Planeacion, 29/07/2016

informacion publica

establecido por el
DNP y el DAFP

Cuentas

Secretaria General
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SECRETARIA DE MOVILIDAD TRANSITO Y TRANSPORTE

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ECTE] AVANCE
Programada
Redactar estrategias de Alertas y controles que Secretaria de
1.1 | prevencion del riesgo para el mitiguen el riesgo Movilidad Transito 31/03/2016 En construccion
Politicas De Administracion proceso_de transito. probable. y Transp_orte
, Construir alertas de control para . . Secretaria de
Del Riesgo ; . Monitoreo a los posibles - ..
., . A 1.2 los riesgos de corrupcion . Movilidad Transito 31/03/2016
Gestion Movilidad Trénsito y . riesgos.
asociados a los procesos. y Transporte
Transporte -
Presentar Plan de Mejoramiento . . Secr_e_tarla d? .
1.3 . . . o Planes de Mejoramiento Movilidad Transito 31/03/2016
a posibles riesgos identificados
y Transporte
Identificar los procesos Resumen de procesos Secretaria de Construyendo procesos con
2.1 | administrativos y operativos y o P y Movilidad Transito 30/04/2016 : y P
o objetivos calidad
Sus objetivos. y Transporte
Identificar las causas que Documentos que Secretaria de
Construccion del Mapa de 2.2 | pueden generar riesgos en los describan causas a Movilidad Transito 30/04/2016
Riesgo de Corrupcion procesos. riesgos probables y Transporte
Determinar los efectos que Acciones que contribuyan | Secretaria de Después de construir los
2.3 | pueden generar los riesgos a eliminar riesgos Movilidad Transito 30/04/2016 procesos se espera continuar
probables. probables. y Transporte con este punto
Determinar el tino de controles a Documento con controles | Secretaria de
2.4 b establecidos describiendo | Movilidad Transito 30/04/2016
usar y documentarlos. .
tipo. y Transporte
. L, Reunién con los funcionarios | Acta de reuniones | Secretaria de Se retrasa porque primero se
Consultay Divulgacion 3.1 administrativos y operativos y de | realizadas para | Movilidad Transito 31/03/2016 estan construyendo los
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e AVANCE
Programada
la concesiébn para construir | construccion del | y Transporte procesos
mapa de riesgos. componente.
Divulgar la construccion del | Mapa de riesgos en | Funcionario a cargo ) _
32 mapa establecido pagina web del Municipio 30/04/2016 Se fiene establecido en el
Realizar un cronograma que o Mapa de Riesgos.
ermita monitorear controles Funcionario . .
4.1 gstablecidos ara mitigar los Cronograma de | delegado ~ por el 30/04/2016 se tiene pUbllce-‘do el
' . P ga actividades y fechas. Secretario de documento en la Pagina WEB
riesgos de la Secretaria de i del
> 4 Movilidad el Municipio.
Movilidad Transito y Transporte
Revisar el documento y ajustar Funcionarios
Monitoreo y Revision si es necesario en lo referente a | Realizar los cambios de | delegados por el .
4.2 . - - Trimestral
la Secretaria de Movilidad | ser el caso. Secretario de
Transito y Transporte Movilidad
. . Informara Planeacion y Secretaria de | Cuando se
Hacer publicos los cambios | Control Integral de la . . .
4.3 . - Movilidad Transito | efectlen
determinados. Gestion sobre los .
; ; y Transporte cambios.
cambios realizados.
Informes de auditoria Seqtn el La Oficina Control Integral
Seguimiento al Mapa de Riesgos | realizado determinando la Control Intearal de rog rama de la Gestion ha realizado
Seguimiento 5.1 | por éarea de acuerdo con lo | efectividad de los 9 prog avance del Mapa de

establecido

controles para mitigar los
riesgos.

la Gestion.

establecido para
este fin.

Riesgos con fecha de corte
31 de agosto de 2016.
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Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripeion de la Fecha realizacién
Nombre del ; Accibn especifica . . Mejora a realizar Beneficio al .
Ne Tramite, Proceso o Raci-(r)lrﬁ)gliggcién de SX%?S;?“ el tramite, Ciudadano y/o ?:spe:r?:;bﬁf AVANCE
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad P INICIO EIN
procedimiento
Control en el
proceso,
S Sistematizar el CObTO Encargados a
Liquidacion Liquidacién tramite coactivo, nivel municipio
0gi [ i iti 12/201 Pendien
1 V;mgglis;ougﬁco Tecnolégica | Tramite en linea Manual enlazado con OSirE;ggr?erS . de desarrollo 01/04/2016 | 30/12/2016 endiente
Municipio P ©590 1 ge programas.
corrupcion.
Evitar posible
detrimento.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable o AVANCE
Programada
Preparar informes cada .
cuatro ~ meses  para Secretario de 06/31/2016 Eilvul :ggr:ztagﬁédicgagg
I EGESIE CE Gt 37 E 11 divulgar a la ciudadania Informe cuatrimestral | Movilidad Transito 09/30/2016 los grocesos[) en medios
lenguaje comprensible ' sobre los  procesos 12/31/2016 P s
y Transporte de comunicacién, no
desarrollados a cargo de .
- esta documentado.
la oficina
Dialogo de doble via con la Creacion de la Comision Secretario de
ciudadaniay sus 21 |de Participacion Actas de Comité Movilidad Transito Trimestral Pendiente
organizaciones Ciudadana y Transporte
Incentivos para motivar la Link en pagina de Area Tecnoléaica
cultura de la rendicién y 3.1 | alcaldia para la Link para PQRS Munici iog 09/30/2016 Pendiente
peticion de cuentas secretaria P
EvElEEET Encuesta mediante Link con Encuesta Area Tecnolégica
retroalimentacion ala 4.1 | pagina web Municipio 9 09/30/2016 Pendiente

gestion institucional

Servicios Secretaria

Servicio Municipio
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
Estructura administrativa y ggé?é?;r:g Coc;gunliﬂag\'/?l%;gn la S%Cr'na(l;\f:rrgl Uso del Area encargada de Se ha mejorado el tema y se
direccionamiento 1.1 demas de endenciag Ehat COITEnSs comunicaciones 04/30/2016 continua usando el correo
estratégico g - P SR .| Municipio institucional
administracion institucionales Gmail
oo oo™ 3 | b e ooy | Area encargada ce
2.1 A : plo uso tecnolégico del 05/31/2016
consultas y tramites de la | link de la Secretaria, L
; o : municipio.
. Secretaria de Movilidad. divulgar.
REAEUSEIIED C5 ek Implementar mecanismos para
canales de atencion P ) . P . .
revisar la consistencia de la Informe con Funcionario Delegado
2.2 | informacién que se entrega al o Secretaria  Movilidad 05/31/2016
. . seguimiento a PQRS P
ciudadano a través de los Transito y Transporte
diferentes canales de atencion.
Fortalecer las competencias de Solicitar Incluir en el Se hizo la inclusién de los t
; NpE plan de capacitacién | Servicios 03/31/2016 € hizo 1a Inclusion de los temas
Talento humano 3.1 | los servidores publicos de la L elt d Administrati requeridos para transito a Servicios
Secretaria anual, el tema de ministrativos Administrativos.
servicio al usuario.
Divulgar y capacitar a los | Acta de reunion Funcionario delegado
. . funcionarios de la secretaria | firmada por de la Secretaria de
NIRRT 3 [pecelinEniEl | e frente al Manual de Etica y | asistencia a Movilidad Transito y 04/30/2016
Valores del Municipio capacitaciones. Transporte
Funcionario delegado
Relacionamiento con el 51 Realizar medicion de la | Encuesta —Informe de la Secretaria de 04/30/2016 Se esta desarrollando en este

ciudadano

satisfaccion del servicio.

del servicio prestado.

Movilidad Transito y
Transporte

momento.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Fecha

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
Programada
Publicar portafolio de ‘ .
L L - Area encargada de publicar los
servicios tanto de la | Pagina Web Municipio con : : >
11 ; . . tramites con la informacion que 06/30/2016
. : secretaria como de la | tramites de la secretaria L .
Lineamientos de concesion suministre la Secretaria
transparencia activa Publicar proyectos
1.2 | implementados por la Pagina Web Mun|C|p_|o CON | secretaria Planeacion 05/30/2016
secretaria proyectos de la secretaria
Elaborar informe donde Funcionario delegado de la Inf lizad
Lineamientos de se determine nimero | No Solicitudes Recibidas Vs No i -9 oe . nforme realizado reposa
transparencia pasiva 2.1 de solicitudes recibidas | Solicitudes tramitadas Secretaria de Movilidad Transito y Trimestral en jUI‘IdIC{?I,en la carpeta de
y tramitadas en el mes Transporte la concesion.
Elaboracién los Unificar con Gestion Registros homologados Funcionario delegado de Ila
instrumentos de gestion de 3.1 | Documental los ut?licados 9 Y| Secretaria de Movilidad Trénsito y 06/30/2016 En proceso con calidad.
la informacién registros a publicar P Transporte y Gestibn Documental
Informes asequibles a todos los . :
T . Divulgar informacion en | ciudadanos  sin  distincion Funcionario delggado ,de. la
Criterio diferencial de . . . ' | Secretaria de Movilidad Transito y
e 4.1 | formatos comprensibles | publicados por los diferentes . 06/30/2016
accesibilidad P . . Transporte y Gestibn Documental
para todo el pablico. medios establecidos por el |
Municipio.
Generar informe  de NUmero de solicitudes
Monitoreo del acceso a la solicitudes de acceso a recibidas- trasladadas-negadas | Funcionario delegado de Ila
51 todo con tiempo de respuesta. | Secretaria de Movilidad Transito y 06/30/2016

informacién publica

la informacién de la
secretaria.

Publicado en pagina web link
creado para el fin.

Transporte
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable p FECIES ALNES
rogramada
. Porcentaje de hallazgos | Jorge Mauricio
Planificar una completa vy . . A
1.1 | correcta estructuracién de los | 9" : |nC|§ienC|as Ospina 30/03/2016
' rovectos de inversion administrativas, fiscales, | Adolfo Ledn Se realizan  reuniones
proy penales y patrimoniales Lasprilla semanales para hacer
o Elaboracion y seguimiento de - seguimiento a los
Politicas De , Jorge Mauricio proyectos, tramites
Administracion Del Riesgo actas spbre obras que qumplan Numero de actas que. Ospina cumplimientos y se
Proceso Gestion 1.2 Irzs Uisﬁgigosarge Cﬁﬁlnd"l?ocnoens Ig c?angfelgr&;on la necesidad Adolfo Leon 31/03/2016 relacionan los
Infraestructura quist P P P Lasprilla compromisos en  acta,
necesidad planteada documento el cual ha sido
Cumplimiento de las clausulas aprobado por la oficina de
contractuales durante la | Cumplimiento de la | Secretaria de calidad.
1.3 ) 2 L . - . ) 31/03/2016
ejecucion y seguimiento del bien | normatividad vigente infraestructura
0 servicio
- , Matriz  Identificacion del | Secretaria de Se realizd capacitacion por
2.1 | Identificar los riesgos. Riesgo de Corrupcion infraestructura 31/03/2016 parte de la oficina de
control integral de la
L. gestion en la elaboracién
Cogiztsrugijlgr;:gtrerluMi}iJgnde 2.2 | Valoracion y evaluacion del | Encuesta para determinar | Secretaria de 31/03/2016 de mapas de riesgo y se
9 P riesgo de corrupcion el impacto del riesgo infraestructura implement6 una plataforma
para la elaboraciéon de los
mapas.
Fomentar la gestion de Planillas de asistencia a L
Consulta y Divulgacion 31 | reduccion de los riesgos capacitaciones Planeacion 31/03/2016 Se socializa en las
3.2 | Reunion con los funcionarios Planillas de asistencia | Infraestructura 31/03/2016 reuniones semanales con
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FECIES AN
Programada
para identificar los posibles jornadas de reunion. los  funcionarios  se
riesgos de corrupcion. determinan  los  riesgos
determinar que los riesgos estén ggt:ggrsrupcién el p}!ﬁg
correctamente identificados i ' i . -
3.3 Planillas ~de  asistencia | ¢ osiryctura 31/03/2016 | publicado en la pagina
jornadas de reunion. WEB del municipio.
Obtener informacién adicional
i i isié Se realiza revision
Subcomponente/proceso 4 que permita mejorar la | Informe de revisién del o ) 1S
i g 4.1 | valoracién del riesgo Plan Anticorrupcién Infraestructura 30/06/2016 periédica para identificar
Monitoreo y Revision 9 p nUeVOS riesgos.
- La Oficina  Control
Hacer cortes de seguimiento -
51 | cada trimestre g Integral de la Gestion ha
Subcomponente/proceso 5 Informe de revision del realizado avance del
Seguimiento Plan Anticorrupcion Infraestructura 30/06/2016 'Il‘/lapa de Rl_esgos y plan
. nticorrupcion con
5.2 | Publicar resultados
fecha de corte 31 de
agosto de 2016.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la L
Nombre del Tibo de Accion especifica Situacién Mejora a realizar Beneficio al Dependencia Fecha realizacion
Ne Tramite, Proceso o o de de el tramite, Ciudadano y/o P AVANCE
L Racionalizacion . S Actual : responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
Minimizar los Existe el Se realiza revision  al
. tiempos XIste €l . Disminucion pfocedlmlento existente se
Supervision o _ administrativos procedlmlent Ser enviado a en el tiempo Secretaria de 01/03/2016 | 31/06/2016 aju§ta, se complementa y se
1 | contrato de obra | Administrativo ! o falta calidad para su ; esta elaborando el
, de contratacion » 9 de infraestructura : ,
publica . in d aprobacion aprobacion e flujograma para ser enviado
y ejecucion de de calidad contratacion a aprobacion por parte de la
las obras oficina de calidad
Disminuir los Crear el Mejora en el Secretaria de _
Revision de fiempos No existe el procedimiento | tiempo de planeacién La secretaria dE}
2 | célculos Tiempo a dm?nistrativos procedimient |y enviar a entrega de las 01/03/2016 | 31/06/2016 | infraestructura esta
estructurales vara la revision. | ° calidad para su | licencias de Secretaria de rseei'r'z‘:‘;r?; dzl pgﬂ%ﬁ%iéﬁ e";‘
aprobacion con_struccmn. infraestructura la revision de los Calculos
. , Crearel Mejora en el estructurales de las
Conceptos . Red_ucmon en No eX|s.te.eI proce.dlmlento tiempo de . licencias, se esta esperando
3 . Tiempo los tiempos del procedimient | y enviar a entrega de los | Secretariade | 01/03/2016 | 31/06/2016 ue se abra concurso de
técnicos . . ) q )
tramite 0 calidad para su | conceptos infraestructura Curaduria Urbana.
aprobacion técnicos
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Recibir Disminucion en Reqistro Automatizar Eficiencia en Responsable Ontimizado. se cuenta. con
1 | comunicaciones Tecnoldgica los tiempos para 9 | registro de | - de la 01/03/2016 | 31/06/2016 P @l d dad d
ficiales recibir la | MaNua ventanilla Gnica el servicio correspondenc un poral de unida €
0 ’ P correspondencia.
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RESOLUCION
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la .
Nombre del Tipo de Accion especifica Situacion Mejora a realizar Beneficio al DEEEER Fecha realizacion
Ne Tramite, F_’ro_ceso o] ionalizacién _ de_ - Actual el tramite, Cludad_ano ylo responsable AVANCE
Procedimiento Racionaliz Racionalizacion proceso o Entidad P INICIO FIN
procedimiento
solicitudes documentacién que trata sobre ia
los datos
basicos de
entrada en el
sistema de
radicacion
Realizar una
Realizar encuesta Mejorar la _
encuestas de Realizar la Se realiza de virtual y | atencién a los Direccion Se realizaron encuestas de
2 | satisfaccién  de . encuesta de colocar el | usuarios de Servicios 01/03/2016 | 31/06/2016 | Safisfacciony se enviaron a
- Tecnoldgica ; . forma manual L la oficina de calidad el 02 de
atencién al satisfaccion enlace en la Tecnol6gicos febrero de 2016
ciudadano pagina de la
alcaldia.
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RESOLUCION
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

AVANCE

General informes con un

fecha Programada

El proceso de rendicion de

. . . Secretaria de | en la  agenda | cuentas se tiene establecido
1.1 | lenguaje comprensible a | Numero informes L : .
. Infraestructura Rendicion de | para el primer trimestre del
los usuarios. generados ~
Cuentas afio 2017.
Realizar un informe
Informacién de calidad y en 12 estadistico (obras) y | Numero de informes | Secretaria de | 01/03/2016 -
lenguaje comprensible ' publicarlo en la pagina | estadisticos Infraestructura 31/06/2016
web de la alcaldia
Ident|f_|caC|on de Informe de Gestion en . Fecha Programada
necesidades de : Secretaria de
1.3 |. . - lenguaje claro y para la entrega de
informacion y valoracion . Infraestructura ;
: . comprensible informes
de la informacion actual
Socializacion de la
pagina web por medio del
51 cual los ciudadanos | Portal en la pagina web Sistemas 01/03/2016 -
' pueden realizar | de la alcaldia 31/06/2016
peticiones  quejas Yy
Dialogo de doble via con la reclamos.
ciudadaniay sus Capacitar a los | Grupo de Servidores
organizaciones 2.2 | servidores publicos y | Publicos y Ciudadanos Todas . las | 01/03/2016 -
) ; dependencias 31/06/2016
ciudadanos Capacitados
Convocatoria a la El proceso de rendicion de
23 ciudadania para | Encuestas de | Secretaria de | 01/03/2016 - cuentas se tiene establecido
' participar en consultas, | percepcion Planeacién 31/06/2016 para el primer trimestre del

dialogo y evaluacion

afno 2017.
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RESOLUCION
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

AVANCE

Hacer uso de las nuevas
tecnologias, paginas web

El proceso de rendicion de

31 |V redes sociales para | Mejorar la credibilidad | Secretaria de | 01/03/2016 - cuentas se tiene establecido
Incentivos para motivar la ' promover y acercar el | en los ciudadanos Planeacién 31/06/2016 para el primer trimestre del
culturadeFI)a rendicién proceso de rendicién de afo 2017.
L y cuentas a la ciudadania.
peticion de cuentas —
N El proceso de rendicion de
Capacitacion, . .y - .
. . . Secretaria de | Fecha de rendicion | cuentas se tiene establecido
3.2 | acompafiamiento y | Reconocimiento publico - . .
reconocimiento Planeacion de cuentas para el primer trimestre del
afo 2017.
Realizar una encuesta de El proceso de rendicion de
. o . Informe de la encuesta | Oficina Control | Fecha de rendicién | cuentas se tiene establecido
4.1 | satisfaccion al usuario y . - . .
Evaluacién y publicar sus resultados realizada. Integral de la Gestion | de cuentas para el primer trimestre del
retroalimentacion ala ano 2017. —
gestion institucional Autoeyal_uar el _ . El proceso Qe rendicion _de
cumplimiento de lo . Secretaria de | Fecha de rendicién | cuentas se tiene establecido
4.2 Informe de evaluacién
' planeado en la Estrategia Planeacion de cuentas para el primer trimestre del

de Rendicion de Cuenta

afo 2017.
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Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ~EE T AVANCE
Programada
Estructura administrativa y Establecer mecanismos de | .o . Sistemas y
direccionamiento 1.1 | comunicacion directa entre los ::In ?smrgi(;:gfsmos cada gi;ggggig i
estratégico funcionarios y los ciudadanos. P dependencia
Implementar nuevos canales de Se fortalecié | y | .
. atencion de acuerdo con las . e fortalecio la atencion al usuario
Fortalecimiento de los o~ . Ne canales | Secretaria de con la asignaciéon de un nuevo
D, 2.1 | caracteristicas y necesidades de los | . 01/03/2016 - : ; .
canales de atencion iudad fi implementados Infraestructura 31/06/2016 funcionario en la unidad de
ciudadanos para garantizar mayor correspondencia.
atencion.
Realizar reconocimiento  publico
para destacar el desempefio de los | Reconocimiento .
31 servidores en relacién al servicio | publico Secretaria  de | 30/06/2016 En proceso
: Desarrollo
prestado al ciudadano
Capacitacibn  en H“m?‘F‘O y
atencién al Servicios
Talento humano ! Administrativos
. ciudadano a los
Fortalecer las competencias de los servidores
3.2 | servidores publicos que atienden iblicos e Secretaria de | 01/03/2016 -
directamente a los ciudadanos. pd q Infraestructura | 31/06/2016
atienden
directamente a los
ciudadanos.
Realizar seguimiento a las PQRS Seguimiento Secretaria de
Normativo y procedimental | 4.1 | para identificar oportunidades de realizado (si la | . Mensual
; - ; infraestructura
mejora en la prestacion de los secretaria
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Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ~EET AVANCE
Programada
servicios. presenta PQRS)
Realizar seguimiento a funcionarios
4.2 | que no atiendan de buena manera a
los ciudadanos
Capacitar a los funcionarios sobre la
- . o . . .
51 re,sppnsabllldad de los servidores | N de_funmonarlos Secretar_lg de 31/06/2016
. . publicos frente a los derechos de los | capacitados Planeacion
Relacionamiento con el .
. ciudadanos.
ciudadano - — .
Realizar encuestas de percepcion | Encuesta de Secretaria  de Se  realizaron encuestas  de
5.2 | de los ciudadanos respecto al | satisfaccion al f 31/06/2016 satisfaccion y se enviaron a la oficina
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RESOLUCION
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e AVANCE
Programada
Subcomponente 1 Publicacién de contratos | :
Lineamientos de 1.1 | de obra en la pagina web Nublica dodse contratos i?%ii?na 0311/?036;/22001166_
transparencia activa del SECOP P J
Aplicar el principio de
gratuidad Y, en Cada que solicita informacion
E?ﬁggmi%%qggtzg 21 consecuencia, no cobrar eDrcl)tﬁgma%lrgsssin ninadn Secretaria de 01/03/2016 - sobre contratos 0
transparencia basiva ' costos adicionales a los costog 9 infraestructura 31/06/2016 supervisiones se entrega  sin
P P de reproduccion de la ningdn costo
informacion
sUlpzmirpe e o Encuestas sobre el tipo y . Secretaria de 01/03/2016 -
Elaboracién los instrumentos | 3.1 | calidad informacion | Encuestas realizadas ;
- : - L infraestructura 31/06/2016
de gestion de la informacion suministrada
Divulgar la informacién en
Subcomponente 4 formatos de facl Documentos
Criterio diferencial de 4.1 eptend|m|ento para Iqs traducidos en diferentes _Secretarla de 01/03/2016 -
e diferentes grupos étnicos, . infraestructura 31/06/2016
accesibilidad . lenguajes
con sus respectivos
lenguajes.
51 El nimero de solicitudes | Registro de | Secretaria de 01/03/2016 -
) recibidas documentos recibidos infraestructura 31/06/2016 Ontimizad i al d
- ) ptimizado, se tiene portal de
_SubcomponenteS El ndmero de so_I|.C|tudes Registro de | Secretaria de 01/03/2016 - unidad de correspondencia
Monitoreo del acceso ala 5.2 | que fueron remitidas a . ; ;
3 i 2 < I documentos remitidos infraestructura 31/06/2016 donde se registran todos los
informacién publica otro despacho documentos de entrada
53 El tiemp_o_de respuesta a | Dias necesarios para _Secretaria de 01/03/2016 - salida, tiempos y fechas.
) cada solicitud. dar respuesta al | infraestructura 31/06/2016
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable 6 AVANCE
Programada
documento
54 El nimero de solicitudes | Registro de documento | Secretaria de 01/03/2016 -

' sin respuesta sin respuesta infraestructura 31/06/2016
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ~EBT AVANCE
Programada
Todos los La contratacibn de la
Revisién de la documentacion e Lista de chequeo y funcionarios entidad estatal se
1.1 | informacién de la entidad sin observaciones frente a la . 31/03/2016 encuentra controlada por
L o : secretaria ;
animo de lucro. solicitud del mismo S listas de chequeo vy
juridica .
formatos especiales
Politicas De . Todos los .
. .7 . . Control de préstamo de ; . Se tiene un formato
Administracion Del Manejo de expedientes y . < funcionarios .
X 1.2 expedientes a través de . 31/03/2016 establecido para el
Riesgo documentos . . secretaria .
.o - ficha de préstamo S préstamo de documentos
Gestién Juridica juridica
Numero de actos
L : Todos los Se lleva un control a
. administrativos que sean ; . .
Expedicion de los actos funcionarios través de un formato de
1.3 S . devueltos por carecer X 31/03/2016 .
administrativos secretaria correspondencia 'y en
totalmente de sustento o
. . juridica Excel
normativo y probatorio
Matriz  definicion  del | Todos los
e . Riesgo de Corrupcién funcionarios Se tiene definido un mapa
2.1 | Identificacion del riesgo Matriz Identificacion del | secretaria 31/03/2016 de riesgos
Construccién del Mapa FEz;]ecSugeosge Corrupcion ara juridica
de Riesgo de Valoracion del Riesgo: Andlisis . : P Todos los
-, . - determinar el impacto del ; .
Corrupcion del Riesgo de Corrupcion, | . funcionarios
2.2 2 . riesgo . 31/03/2016
Evaluacion del Riesgo de g secretaria
S Matriz Resultados de la | "~
Corrupcion juridica

Calificacion del Riesgo
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VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable p AVANCE
rogramada
Matriz Controles de los
Riesgos de Corrupcion Se tiene definido el mapa
Elaboracion Matriz de Riesgo de | Mapa de Riesgo de de riesgos y estd en
2.3 Corrupcion Corrupcién 31/03/2016 proceso de actualizacion
Ayudar a determinar que los Lista de asistencia
3.1 | riesgos  estén  correctamente | . N 31/03/2016
. . jornadas de capacitacion
Consulta y Divulgacién identificados
Publicar el Mapa de Riesgo de
3.2 | Corrupcién en la pagina web del | Publicacion 31/03/2016
Municipio
Seguimiento y control de las
actividades propuestas para la Todos los Si por medio de los
T 4.1 | mitigacion del riesgo  cada | Informe de seguimiento | funcionarios 31/03/2016 formatos de control de
4 trimestre por parte de los secretaria documentacion
: i funcionarios responsables juridica
Monitoreo y Revision — - -
Solicitar a los funcionarios
4.2 | responsables soporte del | Informe de seguimiento 31/03/2016 Formato de control
seguimiento y monitoreo
Establecer Cronograma De Visita Se hara auditoria segun el
Subcomponente/proceso | 5.1 | De Auditoria Por Parte De Control programa anual de
5 Interno Cronograma establecido 31/03/2016 | Auditorias

SegUlEe 5.2 | Publicar resultados
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VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de L
- Nombre del Tino d Accién especifica L la Mejora a Beneficio al - denci Fecha realizacion
Tramite, Proceso o o de de SUEEE realizar el Ciudadano y/o ependencia AVANCE
0 L Racionalizacion . S Actual P - responsable
Procedimiento Racionalizacion tramite, proceso Entidad INICIO EIN
o0 procedimiento
Se estandariza | Reduccién
Se aplica el formato de
1 Adopc_|on I_Dlanes Administrativo Optimizacion del varios conforn_1e lo | actividades Funcionario 25/02/2016 | 31/06/2016
de Mejoramiento proceso determina los en los responsable
formatos | e
Organos de | procedimient
Control 0s internos
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Automatizar
registro . .de Responsable .
_ ventanilla  Unica Secretaria de
Recibir Automatizar el Registro ue trata sobre de la entrega Desarrollo
comunicacion | Tecnolégico 9 d L dela 25/02/2016 | 31/06/2016
o proceso manual los datos basicos Humano y
es oficiales corresponde
de entrada en el ) S.A
) ncia
sistema de
radicacion
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Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ~EE7 AVANCE
Programada
La secretaria juridica rindié el
Diagnostico del estado de la tltimo informe publico de su
1.1 | rendicién de cuentas gestién en el informe de los 100
i6 dias
Informacién de calidad y Ilg:‘]orlr};lgede C(E:i—:-;téon €N | Secretaria 9/12/2016
en lenguaje comprensible o _ guaje Y| Juridica Se  lleva ~ un  control
Identificacién de necesidades | comprensible administrativo, judicial, comité
1.2 | de informacion y valoracién de conciliacién y contractual de
de la informacién actual la gestibn a cargo de la
secretaria juridica
Se envia circulares a los
Capacitar a los servidores Grupo de Servidores Secretaria supervisores e interventores
2.1 ape : Puablicos y Ciudadanos - 8/03/2016 para que se apropien 'y
publicos y ciudadanos ; Juridica : :
Capacitados conozcan la importancia de su
gestién
Dialogo de doble via con la . . . !_a ley esyaplece que €en los
. , Convocatoria a la ciudadania . informes publicos o rendicién de
ciudadaniay sus . Encuestas de | Secretaria ; .
R 2.2 | para participar en consultas, - T 9/12/2016 cuentas la ciudadania puede
organizaciones " - percepcion Juridica . o
didlogo y evaluacion realizar encuestas o solicitar
aclaraciones
e e Informe seguimiento a .
23 Socializacion Y visibilizarian las metas de rendicion Secfr(_atana 9/12/2016 Se IIeva_, un control de la
de la Informacion Juridica contratacion
de cuentas
Incentivos para motivarla | 3.1 | Capacitacion, Reconocimiento Secretaria Fecha Se asisten a la capacitaciones
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FECIES AVANCE
Programada
cultura de la rendicion y acompafiamiento y | publico Juridica Programada en | que brinda el ente territorial
peticion de cuentas reconocimiento de la agenda
experiencias. Rendicién de
Autoevaluar el cumplimiento Cuentas . .
. Se analiza y corrige las
de lo planeado en la Secretaria S -
4.1 Estrategia de Rendicion de Encuestas Juridica deficiencias a través de un
Cuentag proceso de autoevaluacion
Evaluacién y - — - .
] iy Garantizar que la evaluacion Se busca el mejoramiento
retroalimentacién a la ; . . . S
TR Frowet o realizada por la ciudadania continuo para cumplir fielmente
gestion institucional ~ ; . L o
durante el afo retroalimente ., Secretaria el servicio publico
4.2 S . Informe de evaluacion - .
la gestion de la entidad para Juridica encomendado por medio de los
mejorarla. controles documentales
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Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ~EETE AVANCE
Programada
Solicitar a la Alcaldia que se L
S ) La secretaria juridica presta
institucionalice una un  servicio directo al
Estructura administrativa y dependencia que lidere la L Secretaria .
direccionamiento estratégico L1 mejora del servicio ciudadano Comunicacion Juridica 31/03/2016 ciudadano - cuando r_es_uelve
e ! consultas, peticiones,
al interior de la Alcaldia y que L . »
. 7 suministra informacion, etc
dependa de la alta direccion
Implementar  sistemas de Formatos de control de
Fortalecimiento de los informacion que faciliten la Sistemas de Secretaria correspondencia se lleva y
S, 2.1 | gestién y trazabilidad de los Comunicacion - 31/03/2016 registro y control a las
canales de atencion . Juridica e . .
requerimientos de los Implementados peticiones de la ciudadania
ciudadanos. en termino
Evaluar el desempefio de los Informe de A través de los informes
servidores publicos en evaluacion de Secretaria internos que rinden de su
Talento humano 3.1 | relacién con su desempefio - 31/03/2016 gestibn con base en el
. . Juridica .
comportamiento y actitud en la formato de documentacién
interaccién con los ciudadanos
Verificar la existencia de un Formatos de control de
41 regle_l[nento interno para la Reglamento Intermo Secfr(_atana 30/06/2016 documentosylo§ términos de
gestion de las peticiones, Juridica respuesta estdn en la
Normativo y procedimental quejas y recl_am_os _ constitucién y la ley
Hacer seguimiento periddico Con los formatos de
4.2 !nform_es de PQRSD para | | coimes periodicos Secfr(_atana 30/06/2016 corresp_ondenma se puede
identificar oportunidades de Juridica determinar claramente los
mejora en la prestacion de los tiempos de respuesta
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Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable P FECTES AVANCE
rogramada
servicios.
Verificar los procesos internos Informes de | Secretaria
43 | para la gestion de las o o 30/06/2016 Se hace control y vigilancia
ey . auditoria Juridica
peticiones, quejas y reclamos
Realizar periédicamente
mediciones de percepciéon de
los ciudadanos respecto a la Los tiempos de respuesta a
calidad y accesibilidad de la las  peticiones son un
Relacionamiento con el oferta institucional y el servicio | Informes de | Secretaria instrumento de mediciéon del
. 5.1 o . B -~ 30/06/2016 !
ciudadano recibido, e informar los | auditoria Juridica acceso que tienen todos los
resultados al nivel directivo ciudadanas frente a la
con el fin de identificar administracion
oportunidades y acciones de
mejora.
www.cartago.gov.co S L
CAM Centro de Administracidn Municipal TODOS POR
Calle 8 # 6-52 - PBX. 2114101 CARTAGD

Codigo Postal: 782021




MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [77]

VALLE DEL CAUCA ,
L CODIGO:
Nit: 891.900.493.2 MEDE.300.200

RESOLUCION VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FECIES AVANCE
Programada
Verificar la  Publicacion  de Se realizan las publicaciones
1.1 | informacion minima obligatoria que exige la ley la cual se
sobre la estructura V?”f'ca en el SECOP en
pagina WEB del Municipio
Verificar Publicacion de Se encuentra disponible en la
informacién minima obligatoria de s . ISP :
1.2 procedimientos servicios y pagina del Municipio en el Link
funcionamiento Normatividad
Lineamientos de 13 Verificar Divulgacion de datos | Informes de | Secretaria 30/06/2016 Pagina web del municipio
transparencia activa ' abiertos auditoria Juridica SECOP RCL etc
Verificar Publicacién de Se publica se imprime y ser
1.4 | informaciébn sobre contratacién archiva en el .exped|ente
plblica contractual respectivo
Verificar Publicacién y divulgacion E(?rgnlwn;i\\//iv:; ddzlllimsuenlcr:leplic;tlrlgﬁ
1.5 | de informacién establecida en la > [€gIS
Estrategia de Gobierno en Linea todos los actos gd.mlmstratlvos
: en orden cronoldgico
Verificar la aplicacion del principio
de gratuidad y, en consecuencia, Se hacen los cobros que
. . 2.1 S . permite la ley y el estatuto
Lineamientos de no cobrar costos adicionales a los | Informes de | Secretaria 30/06/2016 tributario municipal
transparencia pasiva de reproduccién de la informacién. | auditoria Juridica P
29 Revisar los estandares del Control permanente de la
' contenido y oportunidad de las documentacion fisica y
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RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable P ~EB7 AVANCE
rogramada
respuestas a las solicitudes de electrénica
acceso a informacion publica
Formatos de control de
3.1 | Verificar el Registro o inventario de documentos
activos de Informacién
Elaboracién los - . P4gina web del municipio
instrumentos de gestion | 52 | Verificar el Esquema de Informes de | Secretaria 30/06/2016 | SECOP RCL SIGEP
. ¥ publicacion de informacion auditoria Juridica
de la informacion — — — - ——
Verificar el Indice de Informacion Cuando la informacion tiene
33 Clasificada y Reservada caracter de reserva se
' efectlan los procedimientos
de ley
Verificar la divulgacion de la
informacion en formatos
alternativos comprensibles. Es La informacion que se publica
decir, que la forma, tamafio o modo en el SECOP en la péagina
41 | &N la que se presenta Ila web del Municipio a ellos
' informacion publica, permita su pueden acceder todos los
Criterio diferencial de visualizacion o consulta para los Informes de Secretaria 30/06/2016 ciudadanos sin ninguna
accesibilidad grupos étnicos y culturales del auditoria Juridica distinciéon
pais, y para las personas en
situacién de discapacidad.
Verificar la adecuacion de los -
. L . Pagina web municipio vy
medios electrénicos para permitir la
4.2 o g, secop.
accesibilidad a poblacion en
situacion de discapacidad.
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RESOLUCION
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable REEIE) AVANCE
Programada
Verificar la implementacion de los
43 lineamientos de accesibilidad a Accesibilidad del servicio
) espacios fisicos para poblacion en publico
situacién de discapacidad
Verificar la identificacion de
acciones para responder a solicitud
de las autoridades de las
4.4 | comunidades, para divulgar la ., . .,
) 9 e ; Publicacion de la informacion
informacion publica en diversos
idiomas y lenguas de los grupos
étnicos y culturales del pais.
51 Verificar el nUmero de solicitudes Formato de control
) recibidas documentacion
: Verificar nimero de solicitudes que . Se registra el ndamero de
Monitoreo del acceso a la Informes de Secretaria .
informacién pablica 5.2 | fueron trasladadas a otro despacho auditoria Juridica 30/06/2016 documentos recibidos y
contestados
5.3 Ver|f|car_t|_empo de respuesta a El término legal de respuesta
cada solicitud.
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RESOLUCION

VERSION 4

DIRECCION DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y AMBIENTAL (AGROPECUARIA Y AMBIENTAL)

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ~EETE AVANCE
Programada
. . Se realiz6 solicitud de
Aplicar instrumentos para control o de f d | id d bacién d £ |
1.1 | de entrega y recibos de equipos e N e formatos de control | Li er de programa 31/03/2016 aprobacion de 1 formato al
' INSUMOS establecidos Gestidon Agropecuaria area de calidad para control
) de préstamo de equipos.
Politicas De Se socializo codigo de ética,
Administracién Del Socializar el cddigo de ética, NGmero de funcionarios | Lider de roarama y plan anticorrupcion a los 5
Riesgo 1.2 | Cddigo Disciplinario Unico (ley capacitados Gestion Adro pecgaria 31/03/2016 funcionarios de
Proceso Gestion 734/2002) y Plan Anticorrupcion. P ' grop Medioambiente, se fij6 en
Agropecuaria cartelera.
Fijar estrategias institucionales . .
gue permitan reducir el riesgo de | Porcentaje de  optimizacion Todos los funmonar_ps
1.3 e o L o’ ! de Gestion 31/03/2016
corrupcion y optimizar la atencion | sobre la atencién al ciudadano .
. Agropecuaria
al ciudadano
Se recibié capacitacién sobre
Matriz Identificacion del Riesdo Todos los funcionarios aplicativo para matriz de
2.1 | Identificacion del riesgo de Corrupcion 91 ge Gestion 31/03/2016 riesgos, la cual se encuentra
P ' Agropecuaria en proceso de
. diligenciamiento.
SOMSCEN) el Ll Encuesta para determinar el Se recibié capacitacion sobre
de Riesgo de Corrupcién Valoracion del Riesgo: Analisis | . pe . . o P .
del Riesgo de  Corrupcion |mpa_cto del riesgo Todos los funC|onar_|gs qphcauvo para matriz de
2.2 2 . ' | Matriz  Resultados de la | de Gestion 31/03/2016 riesgos, la cual se encuentra
Evaluacion del Riesgo de N . .
S Calificacion del Riesgo Agropecuaria en proceso de
Corrupcion . . o . F
Matriz Controles de los Riesgos diligenciamiento.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FECIES AVANCE
Programada
de Corrupcion.
Se recibi6é capacitacion sobre
Elaboracion Matriz de Riesqo de Todos los funcionarios aplicativo para matriz de
23 Corruncion 9 Mapa de Riesgo de Corrupcion de Gestion 31/03/2016 riesgos, la cual se encuentra
P Agropecuaria en proceso de
diligenciamiento.
Se socializo el
diligenciamiento del
Socializar la matriz de Riesgo de | . . L . aplicativo de la matriz de
i Lista de asistencia jornada de Lider de programa . . .
3.1 | Corrupcion con todos los L e . riesgo por parte del ingeniero
. . socializacion Gestion Agropecuaria . .
funcionarios Carlos Vélez, los listados de
Consulta y Divulgacién 30/04/2016 ziljé?m'a reposan en su
Se encuentra publicada la
Fijar en cartelera la matriz de Lider de programa matriz de riesgo vigencia
3.2 I i Matriz de riesgo publicada i brog . 2015, una vez actualizada y
Riesgo de Corrupcion Gestion Agropecuaria e ) .
diligenciada la nueva matriz
se procedera a publicar.
Realizar autocontrol de las metas Informe de revisién de las metas Lider de proarama Se envia a Control Integral
Monitoreo y Revision 4.1 | establecidas en el plan del Plan Anticorruncion Gestion A pro gecuaria 30/06/2016 de la Gestion los avances al
anticorrupcion P 9rop Plan Anticorrupcion.
5.1 r_acertcortes de seguimiento cada Informe de revisién de las metas Lider de programa Se envia a Control Integral
Seguimiento nmestre . 9 o brog . 30/06/2016 de la Gestion los avances al
del Plan Anticorrupcién Gestion Agropecuaria Plan Anti !
5.2 | Publicar resultados an Anticorrupcion.

wwhw . cartago.gowv.co

CAM Coantro de Admindatraecidn Municipal
Calle & & 6-52 - PBX. 2114101

Codigo Postal: 782021

e

TODOS POR
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [82]
VALLE DEL CAUCA

" CODIGO:
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la Fecha realizacion
v | el | Trode | ACONEpeciia | ey | Meldasieaia || Beneleios | pependenc
P Racionalizacion . o Actual ! - responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
Disminucién en : . Se estandarizo formato
. . - Asistencia -
Asistencia Obtimizacién del Tardanza en | tiempos de Técnica Gestion de control de visitas y se
1 Técnica Administrativo P prestacion | respuesta  a . . 01/04/2016 | 31/06/2016 | solicito al area de calidad
. proceso . . Agropecuaria | Agropecuaria .
Agropecuaria del servicio | solicitudes de su aprobacion.
. ) oportuna
asistencia
iﬁgltjrr?m%i (tjjee Optimizacién del Gran %rr]rl:;?géon 32 Agilidad en la Gestion
2 Administrativo P cantidad de entrega de . 01/04/2016 | 31/06/2016
proyectos proceso entrega de . Agropecuaria
. formatos . insumos
agropecuarios insumos
Reahz_ar Reduccién de
cambio de tiempo e
Acceso al | clave vy . P Se realiz6 cambio de
. . insumos en el Ny
- L . correo direccionar la ; clave y se asigné la
Administracion Envio electrénico administraciéon envio de Gestion administracién del correo
3 correo Tecnoldgico documentos corresponden . 01/02/2016 | 31/06/2016 . .
L ; por parte de | del correo : . Agropecuaria a un funcionario.
electrénico virtuales - cia, ademas
todos los | electrénico .
; . N de seguridad
funcionarios institucional al enla
funcionario . -
informacion.
responsable
Intercambio de Informacién (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Recibir Reqistro Automatizar Respuestas a | Secretaria de _ _
1 comunicaciones Tecnolbgico magnual registro de | peticiones con | Planeacion, | 25/02/2016 | 31/06/2016 | Se realiza en la ventanilla
oficiales ventanilla Gnica mayor Desarrollo y Unica de la Secretaria de
wwhw . cartago.gowv.co J '443-
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la Fecha realizacion
e Bt | | Trode | AOnEspeclion | guagy | Melorareaizar || Bevelo s | pependenci
Procédimiento R Racionalizacion AELE proceso c; Entidad EERETERE
INICIO FIN
procedimiento
gue trata sobre agilidad Medio Planeacién la radicacion
los datos ambiente de documentos.
basicos de
entrada en el
sistema de
radicacién
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
Identificacion de necesidades de Fecha Programada Se envid informe de
Informacién de calidad y en 1.1 !nformac!gn y valoracion de la Informg de Gestibn en Gestién en la agenda gestion de los ;OO dias a
. ) informacion actual lenguaje claro y : A la Secretaria de
lenguaje comprensible —— - — : Agropecuaria Rendicion de .,
12 Consolidacion de la informacién | comprensible Cuentas Planeam_on en el formato
' actual establecido.
Informe seauimiento a las Fecha Programada | Se envia informe semanal
21 Socializacion vy visibilizacion de la metas deg rendicion  de Gestion en la agenda de las actividades
. . ' Informacién Agropecuaria Rendicion de desarrolladas a la
Dlalogp dedobleviacona cuentas Cuentas Secretaria de Planeacion
UL SN Fecha Programada .
organizaciones Convocatoria a la ciudadania para ., g
. - o Gestion en la agenda
2.2 participar en consultas, didlogo y | Encuestas de percepcion . N
i Agropecuaria Rendicion de
evaluacion Cuentas
Incentivos para motivar la Capacitacién, acompafiamiento y Fecha Programada | Se brindé
cultura de la rendicion 31 reconocimiento de experiencias. Acompafamiento en el Gestion en la agenda acompafiamiento a la
eticién de cuentas y ' reconocimiento publico Agropecuaria Rendicion de audiencia  publica de
P Cuentas rendicién de cuentas.
Evaluacion y Autoevaluar el cumplimiento de lo Gestién Fecehnalzgagerﬁzjn; @ 32 enwlismformaect?\?itrina%neasl
retroalimentacioén a la 4.1 | planeado en la Estrategia de | Informe de evaluacion . age
S A Agropecuaria Rendicion de desarrolladas a la
gestién institucional Rendicion de Cuenta Cuentas Secretaria de Planeacion
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RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ECIEY AVANCE
Programada
Establecer mecanismos de : | .
- . comunicacién directa entre las Se g5|ste a los consejos de
Estructura administrativa areas de servicio al ciudadano Actas de reunion Todas las areas gobierno programados por la
y direccionamiento 1.1 . 9 o y X . de la 31/06/2016 alta direccidon, las actas
estratégico la alta direccion para facilitar la | Consejos de Gobierno Administracién reposan en la secretaria del
9 toma de decisiones y el desarrollo P
S . Despacho.
de iniciativas de mejora.
. . Se realiza radicacion de los
. Evidencia de los o
Implementar sistemas de | = . requerimientos en la
. ” - sistemas de | Todas las areas X P
informacion que faciliten la | : . . ventanilla Unica de la
2.1 L . informacion fisicos y | de la 31/06/2016 : -
gestion y trazabilidad de los L . L Secretaria de Planeacion, las
o ; tecnoldgicos Administracion . . !
requerimientos de los ciudadanos. | . evidencias reposan en dicha
implementados. :
dependencia.
Fortalecimiento de los Los requerimientos de los
canales de atencion ciudadanos se atienden por
Implementar nuevos canales de . . . -, . :
L Evidencia de los . medio de visitas de asistencia
atencibn de acuerdo con las canales de atencion Todas las areas téonica para lo  cual se
2.2 | caracteristicas y necesidades de fisi 6ai de la 31/06/2016 dili . pf / d
los ciudadanos para garantizar fisicos y tecnologicos Administracién lligencia formato y/o se da
implementados. respuesta radicando en
cobertura. ; .
ventanilla Unica de la
Secretaria de Planeacion.
Fortalecer las competencias de Se asisti6 a capacitacion
los servidores publicos que Listados de asistencia Todas las areas programada por servicios
Talento humano 3.1 | atienden directamente a los Y de la 31/06/2016 administrativos a los
' . a capacitaciones . . . .
ciudadanos a través de procesos Administracion funcionarios de los procesos
de cualificacion de atencién al ciudadano, los
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable el AVANCE
Programada
listados de asistencia
reposan en la Secretaria de
Servicios Administrativos.
Se asisti6 a capacitacion
Participar de espacios de ggﬁﬁg?gﬁ/ospor aserwc:gz
sensibilizacion para fortalecer la | | . . .| Todas las areas . ;
o . ; Listados de asistencia funcionarios de los procesos
3.2 | cultura de servicio al interior de Y de la 31/06/2016 - .
. . a capacitaciones . L de atencion al ciudadano, los
las entidades promovidos por la Administracion ; . .
o listados de asistencia
organizacion central. )
reposan en la Secretaria de
Servicios Administrativos.
Evaluar el desempefio de los )
servidores ptblicos en relacion | o oo ge | Todas las éreas ’:‘ing"ugzcgﬁ(u?eost:‘ee';‘?an"’:j%'m:dlg
3.3 | con su co_mportarr_l,lento y actitud satisfaccion al cliente de - L, la 31/06/2016 espera de la directriz del area de
en la interaccibn con los Administracién Calidad.
ciudadanos
Establecer un sistema de | Entrega de
incentivos monetarios 'y no | reconocimientos a los
3.4 monetarios, para destacar el | funcionarios que se | Gestion 31/06/2016 A la fecha no se ha establecido
' desempefio de los servidores en | destaquen  en la | Agropecuaria ningn mecanismo de incentivos.
relacién al servicio prestado al | atencién al ciudadano.
ciudadano
Se realiza la gestion de las
. Reglamento  interno .- PQRSD de acuerdo a Ilo
procedimental . g . Calidad transversal de atencion al
para la gestion de las peticiones, PQRSD ciudadano

wwhw . cartago.gowv.co

CAM Coantro de Admindatraecidn Municipal
Calle & & 6-52 - PBX. 2114101

Codigo Postal: 782021

e

TODOS POR
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [87]
VALLEDEL CALCH
) ) ) ) MEDE.300.200
RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable el AVANCE
Programada
guejas y reclamos
Elaborar periédicamente informes
de PQRSD para identificar Oficina de
42 oportunidades de mejora en la Informe de PQRSD Calidad 31/06/2016 No se ha realizado
prestacion de los servicios.
Identificar, documentar y optimizar S 4 walizand |
los procesos internos para la | Procedimiento Oficina de € 6sta  actualzando  10S
4.3 i, - . . 31/06/2016 procesos y procedimientos de la
gestion de las peticiones, quejas y | documentado Calidad dependencia
reclamos '
Implementar un sistema de I Secretaria de El sistema de asignacion de
Normativo y asignacion de ndmeros Seguimiento a Planeacion, consecutivos se maneja en la
procedimental 4.4 consecutivos (manual o] \C,Zﬂts;nciﬁgvf,fifae Desarrollo y 31/06/2016 ventanilla tnica de la Secretaria
electrénico). Medioambiente de Planeacion.
Realizar periédicamente
mediciones de percepcién de los
ciudadanos respecto a la calidad Todas las areas A la fecha no se ha aplicado
REEEIRNEMIENTD Gof) & 5.1 %sti?jgiiﬂglmdaedl sedr\?icitlarec(i)li?drf)a sEarllt?sufZitcailédneal de la 31/06/2016 ninguna encuesta, estando a la
ciudadano ' . y e Administracién espera de la directriz del area de
e informar los resultados al nivel | ciudadano - :
Municipal Calidad.

directivo con el fin de identificar
oportunidades y acciones de
mejora.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
L . e . Todas las Se encuentra en proceso
Publicacion  de informacién | Manual de funciones . o
o . . dependencias de la de actualizacion los
1.1 | minima obligatoria sobre la | Mapa de procesos Yy L o 31/06/2016 i
S Administracion procesos y procedimientos
estructura procedimientos . :
Municipal de la dependencia
Publicacién de  informacién Todas las Se encuentra en proceso
Lineamientos de 1o | minima obllgatorla__ de | Mapa _de_ procesos y depe_ndenmg:s de la 31/06/2016 de actuallzamor} _ los
: ) procedimientos, servicios Yy | procedimientos Administracion procesos y procedimientos
transparencia activa . . - .
funcionamiento Municipal de la dependencia
Publicacién vy divulgacion de Todas las _Se _reahzan flyers
. s - . informativos  sobre  las
informacion establecida en la dependencias de la . .
1.3 . : Informes a prensa L S 31/06/2016 actividades que se realizan
Estrategia de Gobierno en Administracion .
. . y se publican en redes
Linea. Municipal .
sociales.
Aplicar el principio de gratuidad Todas las Se aplica el formato, se
. . . Formato control . . .
Lineamientos de y, en consecuencia, no cobrar o o dependencias de la envia reporte via correo
; ; 2.1 - prestacion servicios de - o 31/06/2016 - :
transparencia pasiva costos adicionales a los de . Administracién electrénico y se archiva
, . . fotocopiadora u otros - i )
reproduccidn de la informacion. Municipal evidencia.
Blelboreeicn (g El Registro o inventario de | Formato inventario ggdgﬁdencias de Iallz
instrumentos de gestion de 3.1 _~eg - pen o 31/06/2016 Se diligencia formato
. . activos de Informacion documental Administracién
la informacién .
Municipal
Divulgar la informacion en - Se da cumplimiento a los
. Cumplimiento de los | Todas las . .
Criterio diferencial de formatos : alt_ernat|vos lineamientos dependencias de la I|neam|ent_qs en la
4.1 | comprensibles. Es decir, que la 31/06/2016 presentacion de informes y

accesibilidad

forma, tamafio o modo en la que
se presenta la informacion

establecidos por el
area competente

Administracion
Municipal

demas implementando los
formatos establecidos.
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Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
publica, permita su visualizacién
0 consulta para los grupos
étnicos y culturales del pais, vy
para las personas en situacion
de discapacidad.
Identificar acciones para
requnder a solicitud de las cumplimiento de los | Todas las Se SJa cumplimiento con los
autoridades de las | . . parametros establecidos
. . lineamientos dependencias de la .
4.2 | comunidades, para divulgarla . L S 31/06/2016 por las areas encargadas
) i - . establecidos por el | Administracion S
informacion publica en diversos | . para la presentacion de
.- area competente Municipal .
idiomas y lenguas de los grupos informes.
étnicos y culturales del pais.
Todas las Se aplica control en libro
5.1 El _ namero de solicitudes | Formato de co_ntrol de depgndencg; dela 31/06/2016 radicador de
recibidas correspondencia Administracion .
- correspondencia.
Municipal
El nimero de solicitudes que Formato de control de ggdgﬁdiicias de la Se aplica control en libro
Subcomponente 5 5.2 | fueron trasladadas a otro . Pen 9 31/06/2016 radicador de
: correspondencia Administracion .
Monitoreo del acceso a la despacho Municioal correspondencia.
informacién publica P . -
El tiempo de respuesta a cada | Formato de control de Se_aphca control en libro
5.3 o . Todas las 31/06/2016 radicador de
solicitud. correspondencia . .
dependencias de la correspondencia.
El ndmero de solicitudes en las Formato de control de Administracion Se aplica control en libro
5.4 | que se negd el acceso a la . Municipal 31/06/2016 radicador de
) o correspondencia .
informacion correspondencia.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Pro';?;s% da AVANCE
Realizar un plan institucional . Se_ dicto _gapacﬂacmn en Plan
encaminado a la Eficiencia Capq0|tar_4 _ Armcorrupmon y atenc_lon _aI
.- ) - funcionarios de la Secretaria de Ciudadano a funcionarios
1.1 | administrativa previniendo la . 31/03/2016 : .
- ! secretaria en plan Salud coordinadores de dependencias
corrupcion en los riegos ya . - : ,
identificados anticorrupcion. de la secretaria segun acta No.
' 001 del 14 de marzo /2016
Politicas De Ejecutar. acciones que definan Conformar un (01) ] N
Admini i6n Del Ri estrategias que ayudaran a comité anticorrupcion Secretaria de Se conformo comité
ministracion Del RIesgo | 15 | cumplir las metas en el plan : 31/03/2016 | anticorrupcion segin acta  No.
GESTION SALUD . . . en la secretaria de Salud
anticorrupcion, previniendo el salud 002 del 18 de marzo/2016
riesgo. '
Definir las acciones concretas U_n (01) seguimiento
documentadas a las cuales trimestral Se definieron las acciones para
1.3 )s/e les haran el seguimiento documentando y Secretaria de 31/03/2016 realizar seguimiento segun I[z)atcta
' ! seguimi firmado por el comité Salud g g
en el plan anticorrupcion de la anticorruncion de la 002 del 18 de marzo/ 2016.
secretaria. secretarig
. Se realizaron acciones de grupo
g;ﬁ,l:égtjdouse(oa para identificar los riesgos
Tomar acciones para ; cad q , Secretaria de existentes en la secretaria, segin
- 2.1 |. - . identifique y defina 31/03/2016 ; e :
Construccién del Mapa de identificar el riesgo. . Salud informe aplicativo “levantamiento
Riesgo de Corrupcion cuales son los riesgos del mapa de riesgo por proceso
g P de corrupcion. de corrEpcién” go porp y
2.2 | Proyectar acciones que Elaborar (3) tres Secretaria  de 31/03/2016 Se elaboraron (3) tres formatos
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable p ECTEY AVANCE
rogramada
ayuden a realizar un andlisis | formatos ayuden a: Salud que ayudan a: identificar el
y valoracién del riesgo de identificar el impacto, a impacto, a emitir una calificacion
corrupcion. emitir una calificacion y y otro a controlar los riesgos de
otro a controlar los corrupcion,  segun  aplicativo
riesgos de corrupcion. ‘levantamiento del mapa de
riesgo por proceso y de
corrupcion”
Concretar tareas que | Realizar un (01) mapa . Se ’reallzo_ un ma‘L‘pa de resgo
: (8 ) Secretaria  de segun aplicativo “levantamiento
2.3 | contribuyan a la elaboracion | de riesgo de 31/03/2016 )
) ) L, Salud del mapa de riesgo por proceso y
de la matriz de riesgo. corrupcion. d o
e corrupcion
. Se reunié grupo de apoyo para
Reunir .el _grupo d_e apoyo | efectuar  una (01) | Secretaria  de socializar riesgos de corrupcion,
3.1 | para socializar los riesgos de L 31/03/2016 X
e reunién Salud segun acta No. 002 del 18 de
corrupcion.
marzo/2016
Reunir el arupo de apovo Se reunié grupo de apoyo para
Consultay Divulgacién grupo @ POYO | Efectuar  una (01) | Secretaria  de socializar riesgos de corrupcion,
3.2 | para concretar los riesgos de L 31/03/2016 ,
COITUDCIHN reunién Salud segun acta No. 002 del 18 de
P marzo/2016
leundlr_ fal mapa d_e_ riesgo de Realizar una  (01) | Secretaria de 31/03/2016
3.3 | corrupcioén en el sitio web del N
o publicacion. Salud
municipio.
Asegurar que los controles Realizar = una ~ (01) Secretaria de
Subcomponente/progegp 4 4.1 sean eficientes y eficaces. revision. perlod_lf:a al Salud 30/06/2016
Monitoreo y Revision plan anticorrupcion.
4.2 | Concertaciones con el grupo | Realizar una  (01) | Secretaria  de 30/06/2016
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Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable p ECTEY AVANCE
rogramada
de apoyo, para obtener | revision periédica al | Salud
informacion adicional, que | plan anticorrupcion.
permita mejorar la valoracion
del riesgo.
. : Realizar una  (01) .
4.3 gﬁ]iﬁt‘ébiﬂ:erﬁgryzﬁzrngn ® | revision periédica al | Secre'® %€ | 3010612016
plan anticorrupcién.
Orientar acciones de Proy_eptar (01)- e Secretaria  de Se definieron las acciones para
5.1 S o reunion de seguimiento 30/06/2016 realizar seguimiento segun acta
seguimiento periodico trimestral. Salud 002 del 18 de marzo/ 2016.
Subcomponente/proceso 5 Dar a conocer al grupo de | Proyectar (01) una Secretaria  de
Seguimiento 5.2 | apoyo el estado del plan | reunién de seguimiento Salud 30/06/2016
anticorrupcion. trimestral.
Recopilar informacién del | Proyectar (01) una Secretaria de
5.3 | grupo que contribuya a | reunién de seguimiento Salud 30/06/2016
fortalecer el plan. trimestral.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la L,
Nombre del Tino de Accion especifica Situacién Mejora a realizar Beneficio al Dependencia Fecha realizacion
Ne° Tramite, Proceso o Raciorrl)alizacién de Actual el tramite, Ciudadano y/o resp onsable AVANCE
Procedimiento Racionalizacion prozc_esq 0 Entidad P INICIO EIN
procedimiento
3 Normativa Se suprime el Un certificado Se esta cumpliendo,
Certificado (eliminacién certificado (uao) menos para Promocion segun proceso
1 | desplazado de tramit de la oficina de | Suprimido solicitar el | Ciudadano ial 01/04/2016 | 30/12/2016 | establecido,
ngrn::\;m € PO atencion a certificado  de socla verificacion en el
' victimas. desplazado sitio.
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Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
11 chtam_en,del estado de Reallza'r, (01) un informe | Secretaria de 09/12/2016
la rendicién de cuentas. | de gestion claro. Salud
\?jge:g’i:eigﬁacmnde Ig Realizar (01) una reunion Secretaria de
Subcomponente 1 1.2 informacion de la donde se explique de Salud 09/12/2016
Informacién de calidad y en rendicién donde sale la informacion.
lenguaje comprensible ——
Facilitamiento de Ia .
utilizacion del lenguaje Informe; de Gestion en Secretaria de
1.3 en el proceso de la lenguaje claro Y| salud 09/12/2016
e p comprensible
rendicion.
Capacitar el personal .
21 | involucrado  en el | Provectar una  (O1) | Secretaria de 08/03/2016
capacitacion Salud
Subcomponente 2 proceso
Dialogo de doble via con la . : . Proyectar (01) una .
. . Invitar a la ciudadania a . Secretaria de
ciudadaniay sus 2.2 iy convocatoria en los 08/03/2016
N participar del proceso. ; Salud
organizaciones medios
23 Socializacion del Elgborar. un (01) listado de | Secretaria de 08/03/2016
proceso asistencia. Salud
Provectar Fecha Programada | EI proceso de rendicion de
Subcomponente 3 yectar Realizar 01 un listado d | Secretaria de en la agenda | cuentas se tiene establecido
X . 3.1 | capacitaciones y . . L ; . <
Incentivos para motivar la . asistencia. Salud Rendicion de | para el primer trimestre del afio
_ asesorias.
cultura de larendicion y Cuentas 2017.
peticidon de cuentas 3.2 Proyectar acciones que | Realizar una (01) | Secretaria de Fecha Programada | El proceso de rendicién de

generen la cultura de

capacitacién de reflexion | Salud

en la agenda

cuentas se tiene establecido
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Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
rendicién de cuentas. sobre el tema. Rendicion de | para el primer trimestre del afio
Cuentas 2017.
. . : L Fecha Programada | EI proceso de rendicion de
Realizar acciones que | Realizar 01 una exaltacion . . .
- . o Secretaria de en la agenda | cuentas se tiene establecido
3.3 | brinden reconocimiento | en compafiia de la L X . ~
i . . Salud Rendicion de | para el primer trimestre del afio
al personal involucrado. | ciudadania.
Cuentas 2017.
Realizar acciones
dentro del grupo de Fecha Programada | EI proceso de rendicion de
4.1 | @poyo encaminadas a | Proyectar una (01) reunién | Secretaria de en la agenda | cuentas se tiene establecido
"~ | evaluar continuamente | con el grupo de apoyo. Salud Rendicion de | para el primer trimestre del afio
entre todos lo Cuentas 2017.
Subcomponente 4 planeado.
Evalugcién Forjar acciones | Proyectar una (01) reunion Fecha Programada | EI proceso de rendicion de
. Yy encaminadas a la | con el grupo de apoyo, | Secretaria de en la agenda | cuentas se tiene establecido
retroalimentacion ala 4.2 . L . ; g : . <
S retroalimentacion de la | guiado a las acciones de | Salud Rendicion de | para el primer trimestre del afio
gestion institucional » . o
evaluacion del proceso. | retroalimentacion. Cuentas 2017.
Prqyectar acciones Proyectar una (01) reunién Fecha Programada | EI proceso de rendicién de
guiadas a evaluar . . .
S con el grupo de apoyo, | Secretaria de en la agenda | cuentas se tiene establecido
4.3 | periédicamente la . ; . o
> . guiado a evaluar la | Salud Rendicion de | para el primer trimestre del afio
gestion realizada por el s
grupo gestion. Cuentas 2017.
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Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ECIEY AVANCE
Programada
Subcomponente 1 : - . - . . ,
Estructura administrativa y Sugerir al municipio que refuerce | Realizar un (01) oficio, al | ¢ t24ia de La asesoria al ciudadano se realiza,
: ; ; 1.1 | mediante una asesoria constante el | despacho mentando 31/03/2016 constantemente en la secretaria,
e servicio al ciudadano sugerencia Salud evidencia en el S.A.C
estratégico ) 9 : T
SR ZONETE 2 :Ee;g?;m;cc:jrzje; dgr?gse%tlagagntrz Realizar una (01) revision Secretaria de iSnwepIerrﬁzlriﬁdOrEViSigg | azic:s}fr:zz
Fortalecimiento de_:'los 21 otros. ol correo electronico del sistema | o 4 31/03/2016 utilizadas en las TIC, evidencia en
canales de atencion S implementado. |S.AC
institucional. el S.A.C.
Realizar acciones encaminadas a | o oo oo (01) Se reallzanl contaniemente
Subcomponente 3 evaluar a los servidores publicos en Y . Secretaria de encuestas a los usuarios, para
3.1 . . < . encuesta guiada a este 31/03/2016 evaluar el servicio prestado a los
Talento humano la atencion al usuario, con énfasis en . Salud ; ; .
. , seguimiento. usuarios. Evidencia en el S.A.C.
las comunidades mas vulnerables. encuestas fisicas.
. . o Regpzar_ ,una (01) El servicio de la dependencia de
Acciones guiadas a la revisién, | verificacion del .
o L . : encargada de las quejas Yy
seguimiento y  evaluacién  del | funcionamiento de . e
Subcomponente 4 Lo . Secretaria de reclamos, se verifica
. . 4.1 | cumplimiento de las normas Yy | dependencia en cargada 30/06/2016 . .
Normativo y procedimental o - s Salud constantemente por intermedio
procedimientos de la oficiha de |de la atencion de d lizad
atencién de quejas y reclamos peticiones quejas € e_ncugs_tas realizacas,
‘ evidencias fisicas S.A.C.
reclamos.
Implementar constantemente
Subcomponente 5 acciones que mld_an la percepciéon | Proyectar una (01) _ Se proyecté en cuesta para
X : que tiene el ciudadano de la | encuesta guiada a Secretaria de -
Relacionamiento con el 51 - o : ., 30/06/2016 evaluar la percepcion del
. prestacion del servicio, con el fin de | evaluar la percepciéon del | Salud X
ciudadano ) : L ; usuario.
retroalimentar la informacion | usuario.
obtenida.
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Fecha

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
Programada
Acciones guiadas a | Un (01) acto publico Se realiz6 un acto publico donde
divulgar proactivamente la | donde se dé a | Secretaria de se dio a conocer esta demas
1.1 | . o L 30/06/2016 ; o .
informacion publica y/o | conocer la | Salud informacion publica. El 7 de abril
gobierno en linea. informacion. 2016, evidencia videos y fotos.
Garantizar la veracidad
Subcomponente 1 oportunidad y | Generar una (01) Secretaria de
Lineamientos de 1.2 | accesibilidad de la | encuesta sobre el Salud 30/06/2016 En proceso
transparencia activa informacién al publico en | tema.
general.
Acciones guiadas a .
generar cultura de Reahz_ar una (01) Secretaria de Se socializo tema el 7 de abiril
1.3 . capacitacion sobre el 30/06/2016 ! ; .
trasparencia y acceso a la tema Salud 2016, evidencias fotos y videos.
informacion. '
_ _ Se realizaron acciones para
Guiar ~ acciones ~ que garantizar la  aplicacion  del
garanticen la aplicacion principio de gratuidad y en
del principio de gratuidad y | Realizar una (01) : consecuencia, no cobrar costos
i o . | Secretaria de o '
2.1 | en consecuencia, no | Auditoria que evalué 30/06/2016 adicionales a los de entregar o
. Salud ; . . ;
Subcomponente 2 cobrar costos adicionales | el tema. reproducir la informacién, mediante
Lineamientos de a los de entregar o plegables y carteleras, evidencias
transparencia pasiva reproducir la informacion. en el S.A.C. y corredores de la
secretaria.
lrgfali?ceenr:ar :Tecluoneer;strgu: Realizar — una  (01) Secretaria de o ti re(? Ilzlaront aCCIO?eS
22 |9 . 93 | auditoria que evalué 30/06/2016 garantizanco 'a entrega correcta y
correcta y de calidad de la Salud de calidad de la informacion

informacién publica, de

el tema.

publica, de acuerdo a los
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Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable o AVANCE
Programada
acuerdo a los protocolos. protocolos, evidencia: plegables y
carteleras.
Acciones encaminadas a
31 yerlflcar_ el regl_stro 0 Reallzar un (pl) Secretaria de 30/06/2016 En proceso
inventario de activos de | informe de auditoria. | Salud
Informacién.
Subcomponente 3 Implementar acciones que
Elaboracidn los verifiquen el esquema de | Realizar un  (01) | Secretaria de
instrumentos de gestion de 32 publicacién de | informe de auditoria. | Salud 30/06/2016 En proceso
lainformacién informacion.
Proyectar acciones que
33 Verlflque_n, el Ir_u_jlce de Reahzar un (pl) Secretaria de 30/06/2016 En proceso
Informacién Clasificada y | informe de auditoria. | Salud
Reservada.
Realiza acciones que S i .
garanticen la comprension Realizar un  (01) | Secretaria de N {_ea|za}ron acclones dqule
41 |de la informacién, en|. L 30/06/2016 garanticen 1a comprension de la
formatos alternativos informe de auditoria. | Salud |nfprmac_|on, en formatos alternativos,
. evidencia plegable y carteleras.
Subcomponente 4 compresibles.
e dl{g:ﬁgc:jal de Implementar el debido
acces a funcionamiento de las TIC Se implementd el debido
en la secretaria para | Realizar un (01) | Secretaria de funcionamiento de las TIC en la
4.2 o - . Lo 30/06/2016 . ~.
permitir la accesibilidad a | informe de auditoria. | Salud secretaria para permitir la
la poblacién en situacién accesibilidad a la poblacién en
de discapacidad. situacion de discapacidad,
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Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable p ECIEY AVANCE
rogramada
evidencia, flyers digitales y online.
E;?%?gﬁr a\(/:(e:lr%ir:%s; qL:Z Se impleme_nt() archivo filmico
implementacién  de  los _ _ para ewdenmar_ la im_plementacic’m
43 | lineamientos de _Reahzar un (pl) Secretaria de 30/06/2016 de  los lineamientos N de
accesibilidad a espacios informe de auditoria. | Salud acce5|bll|dad_,a espacios _’fISICOS
fisicos para poblacién en para po_blauon en situacion de
. . - . discapacidad.
situacion de discapacidad
Identificar acciones para
responder a solicitud de
las autoridades de las
comunidades, para . .
4.4 |divulgar la  informacion | Re@lizar un (01) | Secretaria de 30/06/2016 | En proceso
P . informe de auditoria. | Salud
publica en diversos
idiomas y lenguas de los
grupos étnicos y culturales
del pais.
Realizar acciones guiadas Se_realizaron, acciones gui_a_das a
Subcomponente 5 a verificar el namero de Realizar un (01) | Secretaria de ver!gp(?r eI/nuInerlo ddfi SO|ICItutdeS
Monitoreo del acceso a la 5.1 | solicitudes recibidas vy/o | . - 30/06/2016 recibidas ylo trasladadas a otros
informacién pablica trasladadas a otros informe de auditoria. | Salud Qespachps, eV|denC|a. por
intermedio de las planillas de
despachos. ventanilla Unica de la secretaria.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Fecha

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
Programada

Se implemento acciones que
: idencien el tiempo de respuesta

Implementar acciones que . . evi - © res
52 | evidencien el tiempo de Reallzar un (pl) Secretaria de 30/06/2016 a cada solicitud, evidencia por
respuesta a cada solicitud informe de auditoria. | Salud mepho de Ia_p_lamlla de entrada_ y
’ salida de oficios en la ventanilla

Unica.

Se implemento acciones que
: idencien el tiempo de respuesta

Implementar acciones que . : evi - € T1es
53 | verifiquen tiempo de Realizar un (01) | Secretaria de 30/06/2016 a cada solicitud, evidencia por

respuesta a cada solicitud.

informe de auditoria.

Salud

medio de la planilla de entrada y
salida de oficios en la ventanilla
Unica.

wwhw . cartago.gowv.co

SaM Centro de Admindistracidn Municipal
Calk 8 & 5-52 - PBX. Z114101

Codigo Postal: 782021

Qe

TODOS POR
CARTAGO




SECRETARIA DE EDUCACION

MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA

[101]

CODIGO:

MEDE.300.200

RESOLUCION

VERSION 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

SUSEMPENEMIB Fases Actividades Meta o Producto Responsable FEEE) AVANCE
S Programada
Realizar estrategias de . .
. ; Acciones preventivas para la
prevencion del riesgo de eliminacion la causa del
1.1 | corrupcion. (Alertas, . . Planeacion. 30/04/2016
- posible  riesgo. (Alertas,
Politicas De controles, memorandos,
. .7 ; . controles, memorandos, etc.)
Administracion Del etc.) segln el riesgo.
Riesgo Fecha
. L N Secretaria de | Programadaenla | La oficina de calidad del
Realizar auditorias | Informes de auditorias > L . .
1.2 | . . . Educacién agenda para municipio realizo auditoria de
internas. internas realizadas . oY . .
Control interno auditorias calidad a esta dependencia.
internas.
Matriz  Identificacion  del Atencion al
2.1 | Identificar los riesgos. Riesgo de Corrupcion : 31/03/2016
ciudadano
Matriz Resultados de la Gestion . de Se elabor6 el Mapa de riesgo
L, Analizar y evaluar el Riesgo | Calificacion del Riesgo _tecnolo,g_la N de corrupcion de la
Construccién del Mapa | 2.2 > . informatica y 31/03/2016 )
X de Corrupcion. Matriz Controles de los . Secretaria.
de Riesgo de : L atencién al
-, Riesgos de Corrupcion -
Corrupcion Ciudadano . . s
Gestion Je Se sistematizo la elaboracion
. . lon - del mapa de riesgo.
Sistematizar y Elaborar la Mapa  de Riesqo de tecnologia e
2.3 | Matriz de Riesgo de pa  de. d informatica y 31/03/2016
- Corrupcion sistematizado. .
Corrupcion atencién al
Ciudadano
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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Proceso

Fecha

Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
S Programada
Publicado en la pagina del
Sistema de  Atencion  al
ciudadano. Ver evidencias,
Publicar los requisitos de Carpeta componente 1, anexo
ejecucion del tramite para | Publicacién de los tramites Atencion al | 31/03/2016 3.1 O ingresar al siguiente link
3.1 | imient del 1 DA b Ciudad http://sac.gestionsecretariasdee
el conocimiento el | en la pagina web. iudadano 30/12/2016 ducacion.qov.co:2380/crm _sed
ciudadano. v30/index.php?req=gen&ent=76
147, e ingresar a la pestafia
Consultas/Tramites y se podra
Consulta y Divulgacién ver lis tramites de la secretaria
Publicacién en la pagina | Informe de rendicién de Planeacién y | Fecha
web de la rendiciébn de | cuentas publicado en la Gestion de | Programada en la
3.2 . . . S
cuentas del proceso de | pagina de la SEM, segun tecnologia e | agenda Rendicién
educacion normatividad. informética de Cuentas
Reunién con los Directores
de cada dependencia con | . : o L . . .
33 | el fin de identificar los Lista de _a}S|stenC|ajornadas A_tenC|on al 31/03/2016 !_lstado de asistencia e
: ) de reunion. ciudadano informe
posibles riesgos de
corrupcion.
Realizar el cronograma de
4.1 | revision de los controles Registros de seguimiento. Planeacién 31/03/2016 Cronograma
Subcomponente/proceso gue contengan los riesgos
4 Monitoreo y de corrupcion.
Revision Monitorear y revisar - Los lideres de los | 31/07/2016
o Informes de revision del
4.2 | periddicamente el mana de riesao procesos en
documento del Mapa de P 9 conjunto con sus | 30/09/2016
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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

ST P EEEE Actividades Meta o Producto Responsable ~EETE AVANCE
S Programada
Riesgos de Corrupcion. equipos.
Revisid i6di 30/04/2016 La Oficina Control Integral de
Subcomponente/proceso evision periodica por - la Gestion realizo avance al
parte de Control Interno Informes a la oficina de e )
5 5.1 ; Planeacién 31/08/2016 Mapa de Riesgo y al Plan
S o conforme al cronograma control interno. . o
eguimiento lanteado Anticorrupcién con fecha de
b ) 31/12/2016 corte 31 de agosto de 2016.
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del Descripcion de la - Fecha realizacién
Tramite Tipo de Accibn especifica de . . Mejora a realizar Be;neﬂmo al Dependencia
N° ’ . A - N Situacion Actual S Ciudadano AVANCE
Proceso o Racionalizacion Racionalizacion el trdmite, proceso /o Entidad responsable
Procedimiento o procedimiento y INICIO FIN
1 = Tieimpa Presiaciones 150372016 G0/0BI2016
: eoros B [ s
Salidas Estandarizacion de Se presentan los | Elaboracién de Entidad Area de Se evidencia la
3 Administrativa proyectos de las | un formato que | _ y Inspeccién y | 07/03/2016 | 31/03/2016 | solicitud de
Escolares. formatos. ; ciudadano ot . .
salidas escolares | contenga la Vigilancia. creacién y el
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del Descripcion de la B - Fecha realizacion
- . L - . - eneficio al .
e Tramite, Tlpo .de - Acmon. espgmflpg de Situacién Actual Mej’orga realizar Ciudadano Dependencia AVANCE
Procgsg 0 Racionalizacion Racionalizacion el tramlte,.pr.oceso /o Entidad responsable

Procedimiento o procedimiento y INICIO FIN
incompletos sobre | autorizacion de formato realizado.
todo en lo que tiene | los padres y los
que ver con la | datos del
informacion de | estudiante.
autorizacion de los
padres de familia y
los datos
concernientes a los
estudiantes:
medicamentos que
debe tomar,
enfermedades que
padece, tipo de
sangre, sistema de
seguridad social en
salud, etc.
Los ofertantes lo | Elaboracion de La Secretaria

L, entregan segun su | un formato (lista Juridica envia
Propuestas de - . Estandar|za_c|on de criterio o indicacion | de chequeo) | Entidad vy . circular N° 0011
4 : Administrativa | formatos (lista de . Planeacion. 15/03/2016 | 30/04/2016 -
contratistas. verbal del | que contenga | Ciudadano donde manifiestan
chequeo) funci .

uncionario los documentos los documentos
encargado y no | que debe requisito para los
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del Descripcion de la -~ Fecha realizacién
- . L - . - Beneficio al .
e Tramite, Tipo de Accién especifica de Situacién Actual Mejora a realizar Ciudadano Dependencia AVANCE
Proceso o Racionalizacion Racionalizacion el tramite, proceso /o Entidad responsable
Procedimiento o procedimiento y INICIO FIN
conforme a los | aportar cada procesos de
requisitos ofertante segun contratacion.
establecidos por ley | la ley y el tipo
para cada tipo de | de proyecto.
proyecto.
No esta Establecer el
documentado en el S
o procedimiento
Actualizacion  del | manual del ) e
. - . por medio del Esta verificacion se
Gestion de la procedimiento procedimiento  de cual se realiza | Entidad /| Calidad realizara en el mes
5 | evaluacion Administrativa | gestién de la | gestidn de la . . . 01/05/2016 | 30/12/2016 i
) L L el trdmite de | Ciudadano | Educativa de septiembre de
educativa evaluacion evaluacion s
) : . andlisis de las 2016.
educativa educativa el ingreso .
-~ | evaluaciones
de la evaluacion docentes
docente. '
. El area de A la fecha no se
Enviar . . . -
. L . Lo recibe el area de | escalafén . han recibido
informacion y Acortamiento de . . . Calidad .
A . calidad y lo envia al | recibira las . evaluaciones de
analisis los tiempos area de escalafon | evaluaciones de educativa/ desempefio por lo
6 | consolidado Administrativa | administrativos ; entidad escalafon y | 30/08/2016 | 30/12/2016 P P
o quien a su vez lo | los docentes, se o cual no hay
de resultado para la revision e . o atencion  al . .
L N Py revisa y lo devuelve | revisara en la . evidencias del
de evaluacion inicio del tramite. ; ; ciudadano.
a calidad educativa. | plataforma proceso. Cuando
docente. ;
humano y se se reciban estas
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Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

NO

Nombre del
Tramite,
Proceso o
Procedimiento

Tipo de

Racionalizaciéon

Accién especifica de
Racionalizacion

Descripcion de la
Mejora a realizar
el tramite, proceso
o procedimiento

Beneficio al
Ciudadano
y/o Entidad

Situacién Actual

Dependencia

Fecha realizacion

responsable

INICIO

FIN

AVANCE

enviarad al é&rea
de calidad
educativa quien
deberd realizar
los andlisis
correspondiente
S y enviarlas a
la hoja de vida.

evaluaciones
(finalizando  afo),
se hara la
actividad.

Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)

Consultar
sistema y dar
respuesta a
solicitudes

Tiempo
respuesta
recurso
talento
humano

de

y
de

Realizar la gestion
para la expedicién
de certificados via
web a través de

humano en linea.

Realizar

consulta y
gestionar ante el
MEN, la alcaldia
y las entidades
bancarias, la
viabilidad de
expedir los
certificados de
tiempo de
servicios, paz y
salvos, cartas

Entidad /
Ciudadano

Se realiza de forma
manual

laborales y

Talento
Humano /
Gestion  de
tecnologia e
informatica

01/04/2016

30/09/2016

Este punto se
encuentra en
proceso
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Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

NO

Nombre del
Tramite,
Proceso o
Procedimiento

Tipo de
Racionalizaciéon

Accién especifica de
Racionalizacion

Situacién Actual

Descripcion de la
Mejora a realizar
el tramite, proceso
o procedimiento

Beneficio al
Ciudadano
y/o Entidad

Dependencia

Fecha realizacion

responsable
INICIO

FIN

AVANCE

certificados de
salarios a través
de la plataforma
humano en
linea y el
recobro por
estampillas a
través de una
entidad
bancaria.

Solicitud y
reserva de
cupos

Administrativa

Realizar la gestion
de sistematizar el
tramite solicitud y
reserva de cupos.

Se verifica en

el

area de cobertura
la solicitud del cupo

y se direcciona

al

padre de familia a
la I.LE donde existe
la disponibilidad del

cupo
formato.

con

un

Gestionar un
Software en
linea para las
solicitudes y
reservas de
cupos, para que
el padre de
familia sea
quien realice
este tramite
directamente sin
necesidad de

Entidad y

Ciudadano.

Cobertura 01/05/2016

30/09/2016

Este punto se
encuentra en
proceso
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del Descripcién de la . . Fecha realizacion
- . . - . - Beneficio al .
Tramite, Tipo de Accién especifica de Situacién Actual Mejora a realizar Ciudadano Dependencia AVANCE
Proceso o Racionalizacion Racionalizacion el tramite, proceso /o Entidad responsable
Procedimiento o procedimiento y INICIO FIN
intermediarios.
Realizar una
encuesta virtual
Realizar la y colocar el
Encuesta de
satisfaccion N _ enc_uesta_ de _ enlgce en la _
, Administrativa | satisfaccion de | Se realiza manual pagina de la | Entidad Cobertura 01/05/2016 | 30/06/2016
de gratuidad : .
. gratuidad educativa SEM, en las
educativa . .
via web redes sociales y
en la plataforma
SAC.
www.cartago.gov.co S L
CAM Ceantro de Administracidn Municipal TODOS POR
Calle 8 # 6-52 - PBX. 2114101 CARTAGDO
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Fecha

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
Programada
Seguln la
. . fecha P
General informes con un lenguaje . Se realiz6 informe de
) Planeacion/ Programada S
1.1 | comprensible al lector, | Informes generados . rendicion de cuentas de
: . sistemas en la agenda X .
preferiblemente visual. o los primeros 100 dias.
Rendicion de
Subcomponente 1 Cuentas
Infermacion de callda_d y enlenguaje 1.2 | Realizar el portafolio de servicios. Portgfpllo de Planeacién 30/04/2016 Se “.e.”e un portafolio de
comprensible servicios. servicios.
1.3 Rea[|zar el bOIG,t'r.] estadistico 'y Boletin estadistico. Planeacién 30/06/2016 | En proceso
publicarlo en la pagina de la SEM.
Realizar la caracterizacién del Caracterizacion  del | Calidad Documento Guia de
1.4 | sector educativo y publicarlo en la ; . 30/04/2016 | Caracterizacion sector
- sector educativo. Educativa )
pagina de la SEM educativo
Socializacion de la pagina web por En proceso se tiene
2.1 medio del . cual I_o_s uudadgnos Material fotografico. Atencion al 30/08/2016 prt_)gramgda una
pueden realizar peticiones quejas y Ciudadano asistencia para el 12 de
reclamos. julio del 2016
Sl el Video por medio del
Dialogo de doble via con la ciudadania e P . .
sus organizaciones SOC|aI|za(_:|on de la plataforma SAC | cual se promociona la _ En proceso se tiene
y ante la ciudadania a través de las | forma de realizar sus | Atencion al programada una
2.2 ) L . . 30/09/2016 ; .
redes sociales, la pagina web y los | sugerencias, Ciudadano asistencia para el 12 de
medios de comunicacion peticiones, quejas y julio del 2016
reclamos ante la SEM
Subcomponente 3 Hacer uso de las nuevas Fecha
Incentivos para motivar la culturadela | 3.1 | tecnologias, paginas web y redes | Material fotogréfico. Planeacién Programada
rendicién y peticién de cuentas sociales para promover y acercar el en la agenda
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Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e AVANCE
Programada
proceso de rendicién de cuentas a Rendicion de
la ciudadania. Cuentas
Realizar una encuesta  de Este punto se tiene
Subcomponente 4 ; . X . .
a1 satisfaccion al usuario y publicar | Informe de la | Atencion al 15/08/2016 programada para el 15

Evaluacion y retroalimentacion a la
gestidn institucional

sus resultados en la pagina web de | encuesta realizada.

la SEM

Ciudadano

de agosto de 2016
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ECTES AVANCE
Programada
Establecer mecanismos de
Subcomponeﬂte 1_ comunicacion dwgcta _e,ntre las Chat interno de la Gestlon, de Uso de Whatsapp, de la
Estructura administrativa y 1.1 | areas, la alta direccion y la . tecnologia e 31/07/2016 . S
X . . L ; o SEM y redes sociales. | . e secretaria de educacion.
direccionamiento estratégico unidad de atencion al informética.
ciudadano.
Teniendo en cuenta los
ataques realizados al sitio
WEB se desarroll6 cddigo
. basico que permiti6 a los
Implementar instrumentos y -
. . e L usuarios tanto externos como
herramientas para garantizar la | Socializacion de la | Atencion al . A
2.1 o . P : 31/04/2016 internos el acceso y utilizacién
accesibilidad a la pagina web | pagina web de la SEM | ciudadano . X .
de los link requeridos. Se esta
de la SEM
evaluando con el Dpto. de
Subcomponente 2 sistemas el desarrollo e
T P implementacién de una nueva
Fortalecimiento de los canales de pagina
atencion — .
Comunicaciones  por
- medio de las cuales se .
Socializar los canales que la socializa a la | Atencion al En proceso se tiene
2.2 | SEM tiene para la atencién al . : 31/04/2016 programada una asistencia
. comunidad en general | Ciudadano. S
ciudadano. para el 12 de julio del 2016
los canales de
atencién al ciudadano.
Implementar mecanismos para | Informe con el . Se anexan informe de
X ) ; T Atencion al _
2.3 | revisar la consistencia de la seguimiento a las ciudadano Mensualmente. | seguimiento a las p,q,r de la

informacién que se entrega al

quejas, derechos de

SEM.
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ECTES AVANCE
Programada
ciudadano a través de los peticion y tutelas que
diferentes canales de atencion. | se reciben en la SEM
por medio de los
diferentes canales de
atencion.
Gestion de
. capacitacién en
Fortalecer las competencias de T .
los servidores publicos que atencion al mudgdano Atencion al Se anexa registro fotogréafico y
3.1 ; . a los servidores | *. 30/06/2016 . . .
atienden directamente a los _ : ciudadano. listad e asistencia.
: publicos que atienden
ciudadanos. . |
Subcomponente 3 d!rectamente a los
ciudadanos.
Talento humano .
Gestionar ante la
Promover espacios de | secretaria de servicios L .
sensibilizacion para fortalecer | administrativos un Se envio correo electronico a
3.2 . . : . Despacho. 30/04/2016 la Secretaria de Desarrollo
la cultura de servicio al interior | espacio que promueva
. Humano
de la SEM. la cultura de servicio al
interior de la SEM.
Elaborar periédicamente
!”fo”_“_es de PQR para Informe men_sual de Atencion al Informe SAC mensual.
4.1 | identificar oportunidades de las PQR que ingresan | . Mensualmente.
. L ciudadano.
Subcomponente 4 mejora en la prestacién del ala SEM
Normativo y procedimental servicio.
Publicar en los canales de Publicacion de la carta Atencion al
4.2 ., X de trato digno en la | . 31/04/2016
atencion la carta de trato digno. - ciudadano.
pagina de la SEM.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ECTES AVANCE

Programada

Realizar 2 ~mediciones de 2 Encuesta de | Atencion al
5.1 | percepcion de los ciudadanos . L . X 30/09/2016

S o satisfaccion al usuario. | ciudadano.

respecto al servicio recibido.
Subcomponente 5 Informar los resultados de la

Relacionamiento con el ciudadano encuesta a la alta direccién con | Informe ejecutivo . 30/09/2016

. ) i Atencion al

52 | el fin de identificar | presentado a la alta ciudadano
direccion. ' 30/12/2016

oportunidades y acciones de
mejora.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable e /0O
Programada
Portafolio de servicios
11 Publicar en Ia_pagma v_ve_b de la | publicado en la pagina Planeacién 30/06/2016 Portafoho de servicios
SEM el portafolio de servicios. web. publicado
Cada que Ila
Subcomponente 1 comisién
Lineamientos de transparencia activa . . Nacional del | Oficio remisorio
Elaborar y publicar el listado de Ny . . . L
. . Publicacion del listado | Talento servicio civil lo | vacantes de definitivas.
1.2 | vacantes disponibles en el sector o
= de vacantes humano solicite y
Educacién
anualmente para
la seleccion de
traslado docente.
indicadores de gestion:
Revisar el contenido y oportunidad o L, oportunidad de
CIDETMEOTENI 2 2.1 | de las respuestas a las solicitudes Informe de atencion al | Atencion — al Mensualmente respuesta y seguimiento
Lineamientos de transparencia pasiva ’ . P ciudadano ciudadano P Yy S€9
realizadas. a la caldad en las
respuestas
Cada que Ila
comision
Subcomponente 3 El Registro o inventario de las | Listado de vacantes Nacional del | Oficio remisorio
- . - . : Talento e - L
Elaboracién los instrumentos de gestion | 3.1 | vacantes existente en el sector | del sector educativo humano servicio civil lo | vacantes de definitivas.
de lainformacion educacion. actualizado solicite y

anualmente para
la seleccion de
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable HEEIES AYENCE
Programada
traslado docente.
Los informes
publicados se
presentardn en la Gestion  de Cada que se
Subcomponente 4 Divulgar la informacién en formatos | forma, tamafio 0 modo . requiera la | Informe de los 100 dias
o . o 4.1 . . : .. | tecnologia e L
Criterio diferencial de accesibilidad alternativos comprensibles en que la informacién informatica publicacién de un
publica, permita su ' informe.
visualizacion 0]
consulta.
51 Generar un informe con el nimero | Informe de atencién al | Atencién al Mensualmente RESUMEN'DE
Subcomponente 5 ' de solicitudes recibidas. ciudadano ciudadano RADICACION
Monitoreo del acceso ala informacion
Bkl 52 Soelirgiatﬁjres un utlanfogmxceedigcr)gn Ie;sl Informe de atencién al | Atencién  al Mensualmente REQUERIMIENTOS
’ . 9 ciudadano ciudadano POR DEPENDENCIA
tiempo de respuesta.
www.cartago.gov.co S L
CAM Coantro de Admindstracidn Municipal TODOS POR
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OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
Registro consecutivo tanto
_ en el libro radicador como en
Redacta_r, esf[rateg|as de AI_e_rtasycontroIe_s AUe | ~ficina de Control un archl\_/o (Excel) disefiado
1.1 prevencion del riesgo para para | mitiguen el riesgo T 31/04/2016 para tal fin.
Interno Disciplinario .
los procesos probable. Acta de Reparto de Quejas,
verificando la asignacion del
Proceso.
Inventario  de Procesos
Politicas De Administracion Activos adelantados  por la
) OCID.
Dl Rz Registro de Procesos
Gestion control interno ; AT -
S Construir alertas de control para . .- Disciplinarios en Indagacion
disciplinario 1.2 los riesgos de  corrupcion Monitoreo a los | Oficina de Control Semestral Preliminar.

: osibles riesgos.
asociados a los procesos. P 9

Interno Disciplinario

Registro de Procesos
Disciplinarios en
Investigacion Disciplinaria
Informe mensual dirigido al
Alcalde Municipal

Presentar Plan de Mejoramiento a | Planes de

1.3 posibles riesgos identificados Mejoramiento

Oficina de Control
Interno Disciplinario

De acuerdo con

auditorias realizadas.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
Identificar los procesos -
2.1 | administrativos y operativos y sus Resgmen de procesos | Oficina O.Ie .C.ontr.o : 30/04/2016
o y objetivos Interno Disciplinario
objetivos.
Se construyé el Mapa de
Identificar | d Documentos 9U€ | ficina de Control Riesgos, asociado a los
2.2 enicar fas caus?s que PUeden | jescriban causas a | tlcma D.e , I_on ro 30/04/2016 procesos o procedimientos
generar riesgos en los procesos. riesgos probables nterno Disciplinario de mayor vulnerabilidad
Construccién del Mapa de frente ? resgos que”pud|eran
Riesgo de Corrupcién presentarse, alll S€
Determinar los efectos que | Acciones que establecieron las causas y
. . - Oficina de Control las acciones a seguir con el
2.3 pueden generar los riesgos | contribuyan a eliminar T 30/04/2016 : ; .
. Interno Disciplinario fin de reducir el riesgo.
probables. riesgos probables.
. . Documento con -
24 Determinar el tipo de controles a controles establecidos Oficina d_e _Cpntr_ol 30/04/2016
usar y documentarlos. o . Interno Disciplinario
describiendo tipo.
Reunion con los funcionarios Acta de reuniones Oficina de Control En la construccién del Mapa
31 admlnlstraflvos y operatlvqs y de reallzadas_ Ppara Interno Disciplinario 31/05/2016 de Riesgos Anticorrupcién
. - la concesion para construir mapa | construccion del - ) .
Consulta y Divulgacion ; participaron los funcionarios
de riesgos. componente. . L
Divulgar la construccion del mapa | Mapa de riesgos en | Funcionario a cargo adscritos a la .Oflc[na .de
3.2 . o L 30/04/2016 Control Interno Disciplinario.
establecido pagina web del Municipio
Realizar un cronograma que Cronoarama de Funcionario
Monitoreo y Revision 4.1 | permita  monitorear  controles 9 delegado por la 30/04/2016

establecidos para mitigar los

actividades y fechas.

Oficina de Control
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

AVANCE

riesgos de la Oficina de Control
Interno Disciplinario.

Interno Disciplinario

Revisar el documento y ajustar si
es necesario en lo referente a la

Realizar los cambios

Funcionarios
delegados por la

Se cuenta con una
herramienta en Excel donde
se clasifican los riesgos de
acuerdo a su naturaleza y se

42 Oficina de Control Interno | de ser el caso. Oficina de Control Semestral esta_lblecen las alertas,
I T acciones y los controles
Disciplinario. Interno Disciplinario . .
pertinentes, permitiendo el
monitoreo constante de los
riesgos.
Informar a Planeacion
43 Hacer publicos los cambios |y Control Integral de la | Oficina de Control | Cuando se efectlien
' determinados. Gestion  sobre los | Interno Disciplinario cambios.
cambios realizados.
Informes de auditorias
realizado La oficina de Control Integral
Seguimiento al Mapa de Riesgos | determinando la Segun el programa | de la  Gestion realizo
oo . - Control Integral de ; o
Seguimiento 5.1 | por é&rea de acuerdo con lo | efectividad de los -7 establecido para este | seguimiento al Mapa de
: . la Gestion. X .
establecido. controles  realizados fin. riesgos con fecha de corte
para mitigar los de 31 de agosto de 2016.

riesgos.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacion

Nombre del Tipo de Accion especifica Situacion Mejora a realizar Beneficio al Dependencia
o] 1 7 . g
N Tramite, I_Dro_cesoo Racionalizacién _ de_ - Actual el tramite, Cludad_ano ylo responsable AVANCE
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
Con respecto a la
Ley Anti tramites, se
El recibo de ha realizado repartos
Recibo de las P,.Q,R,S ' continuos de quejas
o se realiza de Descongestio gue han permitido
Peticiones, . ,
Quejas manera nar el | Jefe Control reducir su namero y
Reclamos 0 Solicitar la m_a_mual, Reduccion de despacho _In_ter_no_ descongestlona_r en
Solicitudes contra N _ dotacion de dificultando el tiempo de Disciplinario gran porcentaje la
1 : Administrativa . control de . Atender 01/04/2016 | 30/12/2016 | Oficina de Control
Servidores mecanismos de duracion del . C o
- ) respuestas a P oportunament | Secretaria de Disciplinario,
Publicos o] mejora de las tramite
) . los e el Desarrollo evacuando
Funcionarios de P,Q.R,S . .
o L ciudadanos ciudadano Humano y S.A oportunamente  las
la Administracion . )
. de manera guejoso guejas que por su
Municipal. - !
agil y tipo de conducta
oportuna debian proferirse
para ser Inhibitorios
0 Indagacion
Preliminar.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacién

Nombre del . Accion especifica . A Mejora a realizar Beneficio al .
. Tipo de Situacion o . Dependencia
o]
N Tramite, I_qucesoo Racionalizacion _ de_ - Actual el tramite, Cludad_ano ylo responsable AVANCE
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento
Intercambio de Informacion (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Con respecto a la
Ley Anti tramites, se
ha realizado repartos
continuos de quejas
gue han permitido
Descongestio reducir su nimero y
nar Secretaria de descongestionar en
. Mecanismos despachos Desarrollo gran porcentaje la
Recibo de virtuales de Humanoy S.A Oficina de Control
1 documentos Tecnoldgica | seguimiento al Proceso Automatizar el Atender 01/04/2016 | 30/12/2016 | Disciplinario,
P,Q,R,Sen manual proceso -
o estado de los oportunament Oficina de evacuando
ventanilla Unica L
tramites e el Recursos oportunamente  las
ciudadano Tecnoldgicos guejas que por su
guejoso tipo de conducta
debian proferirse
para ser Inhibitorios
o] Indagacion
Preliminar
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
Preparar informes La Oficina de Control Interno
claros que Jefe Control Disciplinario realizé periédicamente
Informacion de calidad y en pomplementen 3 el Informes dg seguimiento 'In'ter_no . Fecha program_aq,a del mformes de de gestion y _a,corte
: ; 1.1 | informe de gestién de la de la gestién de Control Disciplinario evento de rendicién de | Junio 30 de 2016, realiz6 un
lenguaje comprensible : > LT P -
alta  direccion para Disciplinario cuentas andlisis de gestion de cada una de
rendir cuentas a los las funcionarias adscritas a la
ciudadanos Dependencia.
Interactuar con los _
ciudadanos o Jefe Control En Concordancia con el articulo

Dialogo de doble via con la
ciudadaniay sus
organizaciones

21

funcionarios quejosos a
través del chat o correo
institucional de la
Alcaldia.

Comunicaciones
electrénicas o registros de
P,Q,R,S virtuales.

Interno
Disciplinario

Peri6dicamente

Incentivos para motivar la

Promocionar un dia de
campafia para motivar

Jefe Control

cultura de larendicién y 3.1 | la cultura de rendicion Evento realizado _In_terno . 30/06/2016
L L Disciplinario
peticion de cuentas de cuentas al interior
del despacho
Evaluacién y Encuesta mediante Jeﬁtra]t(elﬁ]rgrol
retroalimentacion a la 4.1 | pdgina web Municipio | Link con Encuesta Servicio Disciplinario 30/09/2016

gestion institucional

Servicios del despacho

102 de la Ley 734 de 2012
Notificacion  por medios de
comunicaciéon  electrénicos que
reza: “la decisiones que deban
notificarse personalmente podran
ser enviadas al numero de fax o0 a
la direccion de correo electronico
del investigado o su defensor, si
previamente y por escrito, hubieran
solicitado ser notificados de esta
manera”, se ejecuto
comunicaciones electrénicas que
permitieron interactuar tanto con
los quejosos como con los sujetos
disciplinables.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

AVANCE

Estructura administrativa y
direccionamiento
estratégico

11

Mejorar la comunicacion con
las demas dependencias
administrativas.

Instrumentos
para mejorar
comunicacion

utilizados

la

Jefe Control Interno
Disciplinario

30/04/2016

Fortalecimiento de los
canales de atencion

2.1

Solicitar la implementacion
de un link que permita
interactuar con los
ciudadanos para acceder a
consultas y tramites de la
Oficina

Solicitud enviada

Jefe Control Interno
Disciplinario

05/31/2016

2.2

Implementar  mecanismos
para revisar la consistencia
de la informacién que se
entrega al ciudadano a
travées de los diferentes
canales de atencién.

Informe con seguimiento a

PQRS

Jefe Control Interno
Disciplinario

31/05/2016

Talento humano

3.1

Fortalecer las competencias
de los servidores publicos
de la Oficina Control
Disciplinario en temas de
atencion al ciudadano.

Funcionarios capacitados

Jefe Control Interno
Disciplinario

Programacion de
capacitacién

Normativo y procedimental

4.1

Divulgar y capacitar a los
funcionarios de la Oficina
frente al Manual de Etica y
Valores del Municipio.

Funcionarios capacitados

Jefe Control Interno
Disciplinario

Programacion de
capacitacién

Mediante socializacién de
fecha 20 Abril de 2016,
los funcionarios de Ila
Oficina de Control Interno
Disciplinario  obtuvieron
conocimiento de los
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
valores Eticos plasmados
en el codigo de ética con
miras a brindar un mejor
servicio a la comunidad.

Relacionamiento con el Realizar medicion de la Encuesta —Informe del Funcionario

. 5.1 ; L . - 31/05/2016
ciudadano satisfaccion del servicio. servicio prestado. delegado
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
Ll IS d? 1.1 Publ.lc.ar portafqllp de Pégina Web Municipio Funcionario delegado 30/06/2016
transparencia activa servicios de la Oficina
Se realizé informe
. semestral donde se
. . Elaborar |_nform,e donde No Solicitudes Recibidas . . determind el numero de
Lineamientos de se determine numero de e Funcionario delegado . S
. . 2.1 L o Vs No Solicitudes g Semestral solicitudes  recibidas vy
transparencia pasiva solicitudes recibidas y tramitadas de la Oficina tramitad d i ol
tramitadas en el mes. ramitadas urante
semestre.
Elaboracién los Unificar con  Gestion Registros homologados
instrumentos de gestion | 3.1 | Documental los registros ut?licados 9 Y| Funcionario delegado 30/06/2016
de lainformacion a publicar P
Informes  asequibles a
. inf L, todos los ciudadanos sin
Criterio diferencial de Divulgar in ormacion €N istincion publicados por . .
e 4.1 | formatos comprensibles o ; Funcionario delegado 30/06/2016
accesibilidad S los diferentes  medios
para todo el publico. )
establecidos por el
Municipio.
Nimero de solicitudes
Generar informe  de | recibidas- trasladadas-
Mo.nltoreo d.e,I accesoa | o4 sollc_ltudes d_e, acceso a | negadas todo con tiempo Funcionario delegado 30/06/2016
lainformacién publica la informacion de la | de respuesta. Publicado en
secretaria. pagina web link creado
para el fin.
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OFICINA CONTROL INTEGRAL DE LA GESTION

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

AVANCE

Politicas De Administracion
Del Riesgo
Proceso Control Interno

Los procesos que hayan identificado
riesgos que no posean controles,
deben disefiar controles para evitar la

Porcentaje de controles

Se tiene una guia de
Politica de Administracion

11 materializacion del riesgo o establecer | aplicados a los procesos Con:roglnute_gral de 31/03/2016 del Riesgo.

acciones preventivas para eliminar la a &estion

causa del posible riesgo

Las acciones preventivas, deben

fundamentarse en la comprensién y

origen de las causas que generan el

riesgo, asi como en el andlisis de las , . | Id Durante la vigencia 2016
1.2 | interrelaciones de los procesos, porque Nimero de advertencias | Contro Inte'gra € 31/03/2016 se realizaron 5 funciones

neradas la Gestion .

de ello depende el grado de control ge de advertencias.

gue pueda ejercerse sobre ellas y por

consiguiente  la  efectividad  del

tratamiento.

Dado que todos los procesos son

susceptibles de ser afectados por la Fue reportado un riesgo

ocurrencia de eventos de riesgo, los NGmero de riesgos por parte de la Tesoreria

responsables de los procesos deben - Municipal identificado

- ; reportados a la Oficina de | Control Integral de . o

1.3 | adelantar la gestion de sus riesgos y Control Integral de la la Gestion 31/03/2016 mediante Auditoria

reportar al Proceso Administracion del Gestion Realizada a este

Sistema Integrado de Gestion, la despacho.

materializacion de ellos cada vez que
se presenten, para efectos de los
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

AVANCE

controles, registros
correspondientes.

y  monitoreo

2.1

Identificacion del riesgo

Matriz ~ definicion  del
Riesgo de Corrupcion

Control Integral de

31/03/2016

Matriz Identificacién del la Gestion
Riesgo de Corrupcién
Encuesta para determinar Se realiz6 el mapa de
L . ) P el impacto del riesgo Grupo de Apoyo de riesgos de la Oficina por
L, V{iloramon del R'e,sgo' Analls_|§ del Matriz Resultados de la | la Oficina Control medio de aplicativo.
Construccién del Mapa de 2.2 | Riesgo de Corrupcion, Evaluacion del lificacion del Ri | d | 31/03/2016
Riesgo de Corrupcién Riesgo de Corrupcion Cali Icacion de Riesgo Integ_rg € a
Matriz Controles de los | Gestion
Riesgos de Corrupcion
Grupo de Apoyo de
23 Elabora_c[on Matriz de Riesgo de | Mapa _Qe Riesgo de | la Oficina Control 31/03/2016
Corrupcion Corrupcion Integral de la
Gestién
. . . . . Se dio capacitacion por
31 Ayu,dar a determlnaf qug_los riesgos | Lista de aS|_sterj5:|a Grupo de Apoyo de parte de la Oficina de
estén correctamente identificados jornadas de capacitacion - lidad
Consulta y Divulgacion : . laOficina~ Control 31/03/2016  -=alda .
Publicar el Mapa de Riesgo de Integral de la El Mapa de Riesgo se
3.2 | Corrupcion en la pégina web del | Publicacion Gestion encuentra publicado en la
Municipio pagina web
a1 Garantizar que los controles sean
) eficaces y eficientes Asesora Control Informe publicado en la
. L Informe de revision del Py S
Monitoreo y Revision » Obtener informacién adicional que | Plan Anticorrupcion g;es%%ari de la 30/06/2016 pagina web del Municipio

permita mejorar la valoracién del riesgo
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

AVANCE

Analizar y aprender lecciones a partir

4.3 |de los eventos, los cambios, las
tendencias, los éxitos y los fracasos
4.4 Detectar cambios en el contexto
' interno y externo
Informe de revision del Asesora Control Informe publicado en la
4.5 | Identificar riesgos emergentes . i Integral de la 30/06/2016 pagina web del Municipio
Plan Anticorrupcion .
Gestion
Hacer cortes de seguimiento cada
5.1 )
trimestre Informe de revisién del Asesora Control Informe publicado en la
Seguimiento el Integral  de  la 30/06/2016 il Municinio
5.2 | Publicar resultados P Gestion pag P
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la L
Nombre del , Accion especifica L Mejora a realizar Beneficio al . Fecha realizacion
Ne Tramite, Proceso o Tlpo .de . de SR el trdmite Ciudadano y/o DEpEmEETEE AVANCE
P Racionalizacion . o Actual ! - responsable
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
Se estandariza | Reduccién de
. el formato | actividades en Se estandarizo
Adopcion Planes - . Optimizacion del Se apllca conforme lo los formato de Plan
1 . . Administrativo varios . . Control Interno | 25/02/2016 31/06/2016
de Mejoramiento proceso determina los | procedimiento de
formatos < . . .
Organos de S internos Mejoramiento
Control
Intercambio de Informacién (Cadenas de Tramites-Ventanillas Unicas)
Automatizar
registro de
ventanilla Unica | Responsable
Recibir Automatizar el Reqistro que trata sobre | delaentrega | Secretaria de
1 comunicaciones Tecnoldgico g los datos dela Desarrollo 25/02/2016 | 31/06/2016 | En Proceso
- proceso manual - .
oficiales basicos de | corresponden | Humanoy S.A
entrada en el cia
sistema de
radicacion
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Fecha

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada AVANCE
11 Diagnostico del estado de la
Informacién de calidad ) rendicién de cuentas Informe de Gestién | Oficina de Este informe es elaborado
e g rensib?le Identificacion de necesidades de | en lenguaje claro y | Control Integral 9/12/2016 por la Secretaria de
guay P 1.2 | informacion y valoracion de la | comprensible de la Gestion Planeacién, Desarrollo vy
informacién actual Medio Ambiente para la
Grupo de Servidores Oficina de rendicion de cuentas de
21 Capacitar a los servidores | Publicos Y| Control Intearal 8/03/2016 los primeros 100 dias del
"~ | publicos y ciudadanos Ciudadanos nteg Alcalde.
. de la Gestion
Dialogo de doble via con la Capacitados
ciudadania v sus Convocatoria a la ciudadania Encuestas de Oficina de
raaniz iyn 2.2 | para participar en consultas, . Control Integral 9/12/2016 Le Rendicion de cuentas
organizaciones dialogo y evaluacion percepcion de la Gestién se realizara el primer
Socializacién y visibilizarian de Informe  seguimiento | Oficina de trimestre def afio 2017.
2.3 ny a las metas de | Control Integral 9/12/2016
la Informacion o -
rendicién de cuentas | de la Gestién
INECTENES (DB O |2 Capacitacién, acompafiamiento Reconocimiento Oficina de
cultura de larendicién y 3.1 rech)Jnocimien,to de e>F<) eriencias y tblico Control Integral
peticion de cuentas P ' b de la Gestion Fecha
Autoevaluar el cumplimiento de lo Oficina de L
. Programada en | Se elabor6 informe de
4.1 | planeado en la Estrategia de | Encuestas Control Integral | e .
., " ., a agenda | calificacion del informe de
Evaluacion y Rendicién de Cuenta de la Gestion . 2
: - - — Rendicion de | gestion.
retroalimentacion ala Garantizar que la evaluacion Oficina de Cuentas
gestion institucional realizada por la ciudadania s
4.2 Informe de evaluacién | Control Integral

durante el afio retroalimente la
gestion para mejorarla.

de la Gestién
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
Solicitar a la Alcaldia que se
institucionalice una
Estructura administrativa y dependencia que lidere la Oficina de Control
direccionamiento 1.1 | mejora del servicio Comunicacion Integral de la 31/03/2016
estratégico ciudadano al interior de la Gestion
Alcaldia y que dependa de la
alta direccion
Implementar sistemas de
Fortalecimiento de los informacion que faciliten la | Sistemas de Oficina de Control
- 2.1 | gestién y trazabilidad de los | Comunicacién Integral de la 31/03/2016
canales de atencion . iy
requerimientos de los | Implementados Gestion
ciudadanos.
Evaluar el desempefio de los
reicion . Teon - gy | Informe de Oficina de Control Evaluacion de Desempeto a
Talento humano 3.1 , . evaluacion de Integral de la 31/03/2016 ; P
comportamiento y actitud en ~ , las dependencias de la
. . desempefio Gestion o o -
la interaccibn con los Administracion Municipal.
ciudadanos
Verificar la existencia de un -
reglamento interno para la Oficina de Control Se cuenta con el Manual de
4.1 - - Reglamento Interno Integral de la 30/06/2016 2 :
Normativo y procedimental gestion de las peticiones, Gestion Atencion al Ciudadano
qguejas y reclamos
4.2 Hacer seguimiento periddico Informes periodicos Oficina de Control 30/06/2016

informes de PQRSD para

Integral de la
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AVANCE
identificar oportunidades de Gestion La oficina de Calidad envia
mejora en la prestacion de semestralmente informe se
los servicios. todas la PQRSD del

ifi - municipio.
i\r/::\enrfrlfoasr arzlalosla epsrt(i)c'?r?SgZ Informes de Oficina de Control e
4.3 P gest nes Integral de la 30/06/2016
las peticiones, quejas Yy auditoria -
Gestion
reclamos
Realizar periédicamente
mediciones de percepcion de
los ciudadanos respecto a la La oficina de Calidad realiza
calidad y accesibilidad de la - semestralmente  encuestas
. : AR Oficina de Control : .
Relacionamiento con el oferta institucional y el Informes de de satisfaccion a los
. 51 L o . L Integral de la 30/06/2016 .
ciudadano servicio recibido, e informar auditoria Gestion ciudadanos.

los resultados al nivel
directivo con el fin de
identificar oportunidades vy
acciones de mejora.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Fecha

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
Programada
11 Verificar la Publicacion de informacion Esta  informacién  se
' minima obligatoria sobre la estructura ;
— ——— - — — encuentra publicada en
Verificar Publicaciéon de informacién minima .
. . o - la pégina web del
1.2 | obligatoria de procedimientos, servicios y o
. ) municipio.
funcionamiento
Lineamientos de 1.3 | Verificar Divulgacion de datos abiertos Informacién Publicada Oficina de
transparencia activa . en la pagina web Control Integral 30/06/2016
Verificar Publicacion de informacién sobre de la Gestion La _contratacion del
1.4 S Municipio es publicada
contratacion publica .
en la pagina del Secop.
Verificar Publicacion y divulgacion de
1.5 | informacién establecida en la Estrategia de
Gobierno en Linea.
Verificar la aplicacion del principio de
gratuidad y, en consecuencia, no cobrar
2.1 2 e -
. : costos adicionales a los de reproduccién de Oficina de
Lineamientos de ; L o
. : la informacién. Informes de auditoria Control Integral 30/06/2016
transparencia pasiva - - - v
Revisar los estandares del contenido y de la Gestion
2.2 oportunidad de las respuestas a las
solicitudes de acceso a informacién publica.
Mensualmente se
Elaboracion los instrumentos 31 Verificar el Registro o inventario de activos Oficina de hacen Backups por
de gestién de |a informacién ' de Informacion Informes Control Integral 30/06/2016 parte de la Direccion de
g de la Gestion Servicios Tecnolégicos
3.2 | Verificar el Esquema de publicacion de Cada despacho es el
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Fecha

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
Programada
informacion. responsable de la
informacion que va
hacer publicada
) Cada despacho es el
33 Verificar el Indice de Informacidn Clasificada responsable de la
' y Reservada informacion que va
hacer publicada
Verificar la divulgacion de la informacion en
formatos alternativos comprensibles. Es . .
: ~ Se publica en la pagina
decir, que la forma, tamafio 0 modo en la que
: ” L ) web los formatos
4.1 | se presenta la informacion publica, permita :
. Y comprensibles para la
su visualizacién o consulta para los grupos . .
o B ciudadania
étnicos y culturales del pais, y para las
personas en situacién de discapacidad.
La pagina web del
o . Verificar la adecuacion de los medios | Verificacion criterios Oficina de Municipio no cuenta con
Criterio diferencial de . - - . X S
N 4.2 | electrénicos para permitir la accesibilidad a | diferenciales de | Control Integral 30/06/2016 accesibilidad para las
accesibilidad L : > . ; o i ; !
poblacién en situacion de discapacidad. Accesibilidad de la Gestion personas en situacion
de discapacidad.
Verificar la  implementacion de los Se cuenta en la parte
43 lineamientos de accesibilidad a espacios fisica con acceso a
' fisicos para poblacion en situacion de personas con
discapacidad discapacidad.
Verificar la identificacién de acciones para La pagina web del
4.4 responder a solicitud de las autoridades de Municipio no cuenta con

las comunidades, para divulgar la

accesibilidad para
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable AT AVANCE
Programada
informacion publica en diversos idiomas y grupos étnicos y
lenguas de los grupos étnicos y culturales del culturales del pais.
pais.
5.1 | Verificar el nimero de solicitudes recibidas P
: Verificar nimero de solicitudes que fueron Oficina de Se realizo informe de
Monitoreo del acceso a la 5.2 o atencion al ciudadano
. - P trasladadas a otro despacho Informes de auditoria Control Integral 30/06/2016 )
informacion publica — - v primer semestre de
53 Verificar tiempo de respuesta a cada de la Gestion 5016.

solicitud.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FEEE) AVANCE
Programada
Divulgacion de la politica de Divulaacion Gobierno y
1.1 | comunicacién publica y ga Y| convivencia 30/04/2016
- S seguimiento .
seguimiento a su aplicacion. ciudadana
Politicas De Administraciéon Del Generar, permanentemente,
Riesgo informaciéon a nivel local, como
Gestién Gobierno y herramienta para la toma de | Informacion Gobierno y
Convivencia Ciudadana 1.2 | decisiones inmediatas y el control | generada y controles | Convivencia 30/06/2016
ciudadano sobre el manejo vy | realizados ciudadana
ejecucion de recursos versus
resultados.
Matriz Identificacion | Gobierno y
2.1 | Identificar los riesgos. del Riesgo de | Convivencia 31/03/2016
Corrupcién ciudadana
Matriz Resultados de
la Calificacion del : . .
Construccion del Mapa de Analizar y evaluar el Riesgo de | Riesgo Goblgrno . y L.a Secretarla_de Gobierno
. e 2.2 L ; Convivencia 31/03/2016 | tiene establecido el Mapa
Riesgo de Corrupcion Corrupcion. Matriz Controles de | ~ .
; ciudadana de Riesgos.
los Riesgos de
Corrupcion
. . ._ | Mapa de Riesgo de | Gobierno y
2.3 Slste_mauzar y Elabor_a}r la_Matriz Corrupcién Convivencia 31/03/2016
de Riesgo de Corrupcion : . .
sistematizado. ciudadana
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FECIES AVANCE
Programada
Publicar los requisitos  de | Publicacién de los Gobierno y 31/03/2016
3.1 | ejecucién del tramite para el | tramites en la pagina | Convivencia
conocimiento del ciudadano. web. ciudadana 31/12/2016
Consulta y Divulgacién Reunion con Io_s D|rectore_s de _ _ _ Gobiemo y La Secretaria de Gobierno
cada dependencia con el fin de | Lista de asistencia ; . . .
32 |. o X . . s Convivencia 31/03/2016 tiene establecido el Mapa
identificar los posibles riesgos de | jornadas de reunion. . .
o ciudadana de Riesgos.
corrupcion.
Fe(\a/?s“igir dee ! IosC r()crlcg)r?trr((ﬂ;lng(;1 32 Registros de Gobierno y La Secretaria de Gobierno
4.1 . q gIstre Convivencia 31/03/2016 tiene establecido el Mapa
contengan los riesgos de | seguimiento. . .
Subcomponente/proceso 4 ” ciudadana de Riesgos.
Monitoreo y Revision corrupcion. - - - -
Monitorear y revisar el documento - Gobierno y 31/07/2016 | La Secretaria de Gobierno
. Informes de revisién ; : . .
42 |del Mapa de Riesgos de del mapa de riesao Convivencia tiene establecido el Mapa
Corrupcion. P 9 ciudadana 30/09/2016 | de Riesgos.
L - . 30/04/2016 La Oficina de Control
Revision periddica por parte del - Gobierno y e
Subcomponente/proceso 5 . Informes a la oficina ; . Integral de la Gestién
o 5.1 | mapa de riesgo conforme al . Convivencia 31/08/2016 ; o
Seguimiento de control interno. . realizo seguimiento al
cronograma planteado. ciudadana mana de riesao
31/12/2016 b g0.
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacién

Nombre del . Accion especifica . A2 Mejora a realizar Beneficio al .
. Tipo de Situacion P : Dependencia
Ne Tramite, I_Dro_cesoo Racionalizacién _ de_ - Actual el tramite, Cludad_ano ylo responsable AVANCE
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO FIN
procedimiento
Conformar Recopilar en un
grupo de | comunicado A través de
trabajo oficial los Comunicado del 07 de
integrado por | requisitos Enero de 2016 adjunto
el Despacho | exigidos en las se determina  los
del Sefior | siguientes requisitos para realizar
Alcalde, normas articulo eventos
Secretaria de | 211 al 214 del | Afectacion a Detallar espectaculos publicos
Intervenciéon  al | Gobierno, reglamento de | la imagen rocedimientos en el Municipio de
tramite Cuerpo de | Policia y | institucional. Smtas Direccion  de Cartago el cual debe
1 Autorizacion para | Bomberos, Convivencia en | Desinformaci Actos. Ciudadano vy Sequridad Trimestral Trimestral tramitar en este
realizar eventos y | Comandante el Departamento | 6n al usuario g . la entidad gur Y despacho.
. . administrativos Convivencia
espectaculos de  Estacién | del Valle del | del proceso. Ciudadana
publicos. de Policia de | Cauca, Segun la ordenanza
Cartago, Ordenanza 343 343 de 2011 de la
Rentas, de 2011, Asamblea
Planeacién Decreto 3888 de Departamental del
para la | 2007, Atrticulo Valle del Cauca.
reglamentacié | 119 Ley 769 de
n del tramite | 2002, Ley 9 de
especificando | 1979, Acuerdo
el 005 de 2006
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

NO

Nombre del
Tramite, Proceso o
Procedimiento

Tipo de
Racionalizacion

Accion especifica
de
Racionalizacion

Descripcion de la

. L Mejora a realizar Beneficio al
Situacién ! ot .
el tramite, Ciudadano y/o
Actual )
proceso o Entidad

procedimiento

Dependencia

Fecha realizacién

responsable
INICIO

FIN

AVANCE

procedimiento

en un acto
administrativo

donde se
regule la

realizacion de
espectaculos

publicos y
demas
actividades
gue implique
la

concentracion
de personas
con fines
ladicos,
recreativos,
deportivos,
académicos o
de
manifestarse
publicamente
en el

POT, Decreto
1355 de 1970,
Resolucion
0627 de
2006ministerio
de Ambiente y
las demas
normas
concordantes 'y
complementaria

S y darle
difusion en los
medios de
comunicacion 'y
en la pagina
web del
municipio y

carteleras de la
Alcaldia.

Reunir y
conformar
mediante  acto

administrativo el
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Nombre del Accion especifica

Descripcion de la
Mejora a realizar

Beneficio al

Fecha realizacién

Ne Tramite, I_qucesoo Rac?;r?glig(;cién _ de_ - SX%?S;?“ el tramite, Ciudad_ano ylo ?gsppe;?:;bﬁ? AVANCE
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento

municipio de | Comité de

Cartago con | Espectaculos

normatividad Publicos y

de caracter | Actividades

nacional, publicas.

Departamental

y con el

Cédigo de

Rentas

Municipal y la

Ley 1493 de

2011.

Optimizar el Se creb el Optimizar el Se esta dando

procedimiento | Comité Afectacion a procedimiento cumplimiento al

en cuanto a se | Interinstitucional la imagen de Espacio Decreto No 0003 del
PROCEDIMIENT | creé de espacio institucional Publico. 02 de Abril de 2002
O INSPECCION mediante el publico, se ' Actas. Ciudadano y Secretaria de Trimestral Trimestral por medio del cual se

2 DEL ESPACIO Decreto No instalé dicho Actos la entidad Gobierno reglamenta las ventas

PUBLICO 022 del 15 de | comité, Informe Invasion del administrativos ' informales en el

Febrero de semanal de Espacio , Municipio de Cartago y

2016 Comité parte de los Publico Evidencia el Decreto No 022 del

Interinstitucion | funcionarios que ' semanal del 15 de Febrero de 2016

al para la hacen parte de comportamient por medio del cual se
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la

Fecha realizacién

Nombre del . Accion especifica . A Mejora a realizar Beneficio al .
. Tipo de Situacion o . Dependencia
(o)
N Tramite, I_quceso ° | Racionalizacion _ de_ - Actual el tramite, Cludad_ano ylo responsable AVANCE
Procedimiento Racionalizacion proceso o Entidad INICIO EIN
procedimiento
estructurar la Espacio Publico o de los crea el comité

Politica reportando actores que se interinstitucional para
Pudblica de casos 0 encuentran en estructurar la politica
Recuperacioén, | situaciones que el espacio publica de
proteccion y ocurran, se publico de recuperacion,
Defensa del realiz6 un censo nuestro proteccion y defensa
Espacio de los municipio. del espacio publico en
Publico en la vendedores que la  jurisdiccion  del
Jurisdiccion en la actualidad Municipio de Cartago.
del Municipio estan ocupando
de Cartago el espacio
Valle del publico en
Cauca nuestro

municipio.
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YNIE: £91.9004933 CODIGO:
) ) ) ) MEDE.300.200
RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ~EB7 /0O
Programada
Fortalecer la estrategia de
rendicién y peticion de cuentas,
bajo los lineamientos del DAFP,
que incentive la participacién en . Lo .
Informacidn de calidad y los servidores publicos y la Una (l) ,Estrategla de Secretaria de | Trimestral Se rlnd,|o cuenta de_[os primeros
. : 1.1 . p Rendicion de cuentas . 100 dias de gestion de esta
en lenguaje comprensible ciudadania, en un proceso de . . Gobierno. . . )
) . aplicada y cumplida secretaria de Gobierno. 44 folios.
retroalimentacion de la
informacién de la gestion puablica
realizada en la Secretaria de
Gobierno.
Publicar en los boletines de D|rec9|on .
oo : 100% de los contratos seguridad y . :
prensa del municipio los informes con recursos del fonset. | Convivencia Envié del extracto bancario de la
Dialogo de doble via con la de la Secretaria de Gobierno . ' ) cuenta corriente del Fonset
. . . los informes de Ciudadana. . .
ciudadaniay sus 2.1 | sobre los contratos de ejecutados sequimiento v 1os direccion de Trimestral mensualmente a la Policia, y
organizaciones con recursos del FONSET, los >€d ylos Fiscalia miembros del Comité de
informes de seguimiento y los mformes de gestion de des_arrollo Orden Publico
. - ; la entidad publicados. social y '
informes de gestion de la entidad. .
comunitario
100% de los contratos A través de los Boletines de
. . Publicar en el Portal Web del | con recursos del fonset, | Direccion de o
Incentivos para motivar la S . . Prensa de nuestro Municipio se
L Municipio de Cartago en un Link | los informes de | desarrollo . e g g
cultura de larendicién y 3.1 ; - . . Trimestral le da difusion a las actividades
L que informe las actividades de | seguimiento y los | social y ;
peticién de cuentas - ; ; i - de estas dependencias en cuanto
Casa de Justicia, Inspecciones. informes de gestion de | comunitario L
. . a cursos de capacitacion.
la entidad publicados.
Evaluacion y 4.1 | Seguimiento a Planes de Gestién | Tres 3 seguimientos a Secretaria de | Trimestral Se realizan mensualmente
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VALLE DEL CALCH
It- 69.1.900.499. MEDE.300.200
RESOLUCION VERSION 4
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ~EB7 Al aNe=
Programada

retroalimentacién a la Casa de Justicia, Desarrollo | dicho plan. Gobierno. reuniones por parte del
gestion institucional Social Comunitario, Inspecciones Secretario de Gobierno con las

de Policia. dependencias adscritas a

Gobierno.
Informes de consolidacion de
estadisticas sectoriales de | Tres 3 seguimientos a Secretaria de . Observatorio de seguridad
4.2 . . . - . Trimestral .

Gobierno, Seguridad y | dichos informes Gobierno. implementado

Convivencia *

Documentos e informes de | Tres 3 documentos . . Reuniones con el Secretario de

L o . Secretaria de | Trimestral .
4.3 | seguimiento a los planes de | seguimientos a dicho Gobierno Gobierno y el recurso humano de
gestion. plan. ’ la dependencia.
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Componente 4: Atencién al Ciudadano Secretaria de Gobierno, Convivencia y Desarrollo Social.

Subcomponente/Pr o Fecha
P Actividades Meta o Producto Responsable AVANCE
0Ccesos Programada
Realizar una Campaiia institucional de )
transparencia, con el fin de fortalecer Secretaria de Gobierno Reuniones con los
Subcomponente 1 una cultura institucional basada en la Direceisn de seauridad miembros de las Juntas de
Estructura ética y cuidado de lo ptblico, la cultura | |\ oo Convgi]vencia Accion  Comunal y las
administrativay | 1.1 | de servicio a través de la promoci6n trimestrep P )éiudadana Trimestral JALS sobre los tramites de
direccionamiento del cambio cultural y fortalecer la ' direceién de desarrollo atencion al ciudadano.
estratégico figura de defensor del ciudadano, . L
. social y comunitario
como un garante de la transparencia
en la institucién.
Secretaria de Gobierno. Se desarroll6 una actividad
Subcomponente 2 Direccion de seguridad en el mes de mayo
Fortalecimiento Difundir el portafolio de servicios de la | Una campafia por | y Convivencia . atencion a la poblacién
2.1 . : . Trimestral o )
de los canales de Secretaria. trimestre. Ciudadana. victima con la Unidad a
atencion direcciéon de desarrollo nivel nacional en parque la
social y comunitario Isleta.
Un (1) plan de . .
. (1) p ” Secretaria de Gobierno.
- - intervencién para ; - .
Hacer seguimiento a las peticiones o Direccion de seguridad
. > los principales . . .
Subcomponente 3 relacionadas con el tema corrupcion, ) y Convivencia Trimestral
3.1 ! . N, motivos de .
Talento humano estableciendo acciones de mitigacion . Ciudadana.
. solicitudes de : .
de las posibles causas. eticion direccion de desarrollo
pELCIO social y comunitario
identificados con
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano Secretaria de Gobierno, Convivencia y Desarrollo Social.

SIS T Actividades Meta o Producto Responsable el AVANCE
0Ccesos Programada
el tema de
corrupcion.
Constitucién Politica
Modelo Estandar de Control Interno
MECI
Ley 872 de 2003 (Sistema de Gestion
de Calidad)
Ley 962 de 2005 Anti tramites
Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018
Decreto 1151 de 2008 (Estrategia Una (1) Socializacién por
Gobierno en Linea) Secretario de Gobierno. arte de una funcionaria de
S Decreto 2623 julio de 2009 (Creacién Direccion de seguridad : P .
ubcomponente 4 del Si : o 100% de 7 ._ | Trimestral (corte | la dependencia de
Normativo 4 | del Sistema Nacional de Servicio al| o\ himiento  de | Y. Convivencia | 31 marzo-30de | Comisari bre |
: Y Ciudadano) cumpimiento @€ | =iydadana. arzo € omisaria sobre 0S
PSS MR Decreto 1122 de 1999 sobre atencién la norma. direcciéon de desarrollo principios 'y \{a_lores en el
. : o Cédigo de Etica de los
integral social y comunitario funcionarios del municipio
Ley 1437 de 2011 '
Decreto 1538 de 2005 sobre
adecuacién de espacios
Ley 361 de 1997
Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcion
CONPES 3649 del 15 de marzo de
2010
Subcomponente 5 | 5.1 | Traslado de las Instalaciones de la | Nuestro propdsito | Secretario de Gobierno. | Trimestral Se estd pendiente de
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Componente 4: Atencién al Ciudadano Secretaria de Gobierno, Convivencia y Desarrollo Social.

Subcomponente/Pr
0cesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

AVANCE

Relacionamiento
con el ciudadano

Secretaria de Gobierno al inmueble de | es
la Antigua Estacion del Ferrocarril las instalaciones |y

Gobierno, Oficina
de Apoyo a la

comunidad,
Familias en
Accibn 'y una
Inspeccion.

acondicionar | Direccion de seguridad

Convivencia
para que alli | Ciudadana.
funcione, la | direccién de desarrollo
Secretaria de | social y comunitario

respuesta de la ANI
Ministerio de Cultura.

y
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable FECIES AVANCE
Programada
100% de cumplimiento de
la norma. Decreto 1085 | Secretario de
Se continuara con las | de 2015 Gobierno.
directrices del Plan | Capitulo 3 Gestion de | Direccion de
Nacional de Desarrollo | solicitudes de informacién | seguridad y
Subcomponente 1 “Todos por un Nuevo | publica — transparencia | Convivencia
Lineamientos de 11 Pais”, estrategia de Buen | pasiva Seccion 1 | Ciudadana. Trimestral
transparencia activa ' Gobierno, Politica Publica | Recepcién y respuesta a | direccion de
Integral Anticorrupcion. solicitudes de informacion | desarrollo social y
publica y otras | comunitario
directrices.
R_eC|b|r solicitudes de 100% de cumplimiento de |I’IS[.)e'CCIOI’leS de
ciudadanos y responder | Policia.
L= a norma. o
con la Utilizacion del . - Casa de Justicia.
- Capitulo 3 Gestiébn de -
Correo electrénico . ; .-~ | Familias en
. solicitudes de informacion o -
Subcomponente 2 Gobierno@cartago.gov.co | — . . .| Accion. . Se ha suministrado la
; L T publica — transparencia Trimestral : it s
Lineamientos de 21 institucional y el de las asiva Seccion 1 Desarrollo informacion solicitada
transparencia pasiva otras dependencias b . Comunitario. por los ciudadanos.
- ; Recepcion y respuesta a
destinadas por el sujeto o . - Despacho dela
i solicitudes de informacion .
obligado para la A Secretaria de
2 - publica y otras .
recepcion de solicitudes | T . Gobierno.
) DU directrices.
de informacion publica.
Recibir solicitudes de los | 100% de cumplimiento de | Inspecciones de . Se ha suministrado la
. - Trimestral ; = -
2.2 ciudadanos vy responder | la norma. Policia. informacion solicitada
por Correo fisico o | Capitulo 3 Gestiébn de | Casa de Justicia. por los ciudadanos.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable ~EB7 AVANCE
Programada
postal, en la direccion | solicitudes de informacion | Familias en
destinada por el sujeto | publica — transparencia | Accion.
obligado para la | pasiva Seccion 1 | Desarrollo
recepcion de solicitudes | Recepcion y respuesta a | Comunitario.
de informacion publica. solicitudes de informacion | Despacho  dela
publica y otras | Secretaria de
directrices. Gobierno.
Medios idbéneos para
recibir  solicitudes de
informacion publica
Generar e implementar
una Politica Anti tramites Inspecciones de
para la Secretaria de Policia.
Gobierno alineada a la Casa de Justicia.
normatividad vigente, que Familias en
Subcomponente 3 ; . . L L
. permita articular gobierno s T Accion. Revision de los
SElaEele)) s 3.1 en linea con los trdmites Politica Institucional Desarrollo Trimestral rocedimientos en la
instrumentos de gestion de | © L Y| definida e implementada L b :
. . servicios que presta la Comunitario. secretaria.
lainformacién s T .
institucion y el ajuste de Despacho dela
los procesos Secretaria de
institucionales tanto Gobierno.

internos como externos
bajo los lineamientos
emitidos por la ley anti
trdmites y de acceso a la
informacion publica.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable P FECIES AVANCE
rogramada
Recibir solicitudes de los 100% de cumplimiento de | Despacho de la
ciudadanos de quejas de | la norma. Secretaria de
invasion de espacio Gobierno. : .
- ; Se realizan operativos
Subcomponente 4 publico, ruido con los funcionarios de
Criterio diferencial de 4.1 Telefénicamente, al Trimestral Espacio Pdblico ante las
accesibilidad namero fijo 2125724 para . )
enviar a los funcionarios a quejas de la comunidad.
ejercer el respectivo
control.
Direccién de
seguridad y Reuniones con los
Subcomponente 5 Implementar laley 1712 100% de cumplimiento de Convivencia funcionarios  sobre el
Monitoreo del acceso ala | 5.1 de 2014 en la Secretaria la norma Ciudadana. Trimestral conocimiento de  dicha
informacién publica de Gobierno direccion de normatividad
desarrollo social y :
comunitario
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