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ANEXO No. 1

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacion y definicion de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Definir la ruta organizacional que debe seguir la entidad para lograr los objetivos misionales y estratégicos, dando cumplimiento al Plan de Desarrollo bajo los pardmetros de calidad, eficiencia y eficacia
requeridos por la ciudadania.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO ANOTACION OFICINA DE CONTROL
ili ini i6 INTERNO
CAUSAS RIESGO Proba_bll_ldad_ fje VALORACION Admlm_s,tracmn ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
Ausencia de Aplicar el cddigo de estilo de
controles. - direccién o buen gobierno. Alcalde Codigo de buen - .
Concentracion . . . ’ ] Cadigo de buen gobierno en proceso de
1 - Posible Preventivo Evitar el riesgo Asesores de | gobierno N,
L de autoridad - - actualizacion.
Ineficiencia Establecer indicadores de | Despacho aplicado
administrativa gestion.
Abuso de
autoridad e .- .- -
Direccionamiento | incumplimiento de Extralimitacion cszgglialgatgisili I(i:r?g:i%o 0?1?0: tl(lcef1 , | Alcalde Namero de Durante la vigencia 2013 la Secretaria d
Estratégico los deberes 2 de funci Posible Preventivo Evitar el riesgo /g P | Y| Asesores de funcionarios urante fa vigencia ) 'a secrelara de
contenidos en la e funciones 734/2002) - y Plan Despacho capacitados. Desarrollo Humano y Servicios Administrativos
Constituciéon y la Anticorrupcion. llevo a cabo,el programa de capamtamép sobre el
Ley Cédigo de Etica, Cédigo Disciplinario Unico y el
Deéigualdad en la Pla Anticorrupcién, con un alcance de 200
=0 - - - personas.
?:CSJ'rr;i(;'on de los ggglialgzgisili ﬁr?g;%OUieic:“((l::y Alcalde NUmero de Evidencia documental programacién y lista de
' 3 Clientelismo Posible Preventivo Evitar el riesgo 734/3002) P Plaz Asesores de funcionarios asistencia.
L ; . y Despacho capacitados.
Ineficiencia del Anticorrupcion.
aparato estatal.
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MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfacciéon de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacion y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Orientar el desarrollo institucional del Departamento de Planeacién en funcion del desarrollo educativo de la ciudad y en concordancia con las normas, las politicas, los planes generales y sectoriales de la
administracion municipal y los que apliquen el Municipio de Cartago
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO ANOTACION OFICINA DE CONTROL
RIESGO ili VALORACION ini i6 INTERNO
CAUSAS Probabilidad de Administracion ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
—— Materializacion - del riesgo
No. Descripcién Tipo de control
Socializar el cédigo de ética, Blrectct)r " d Ndmero de
bo benef Cédigo Disciplinario Unico (ley P;%ae;i?;ﬁn 0 € | funcionarios Se socializo el codigo de ética a 19 funcionarios
Recibo beneficios i i i6
econmicos. Manipulacion de - - . - Ziltli/czoor?f;cién_ y Plan Coordinador - del capacitados. de la Secretaria de Planeacion.
1 la informacion Posible Preventivo Evitar el riesgo SISBEN. Subdirector Formatos de
’ de Desarrollo fisico y
i Establecer controles profesional control 0 Se actualizaron los formatos de control de la
Favorecimiento  a permanentes a los reportes de A informes de . "
una persona o0 informacion Universitario  Banco | . .c0 Secretaria de Planeacion.
grupos de ) de Proyectos )
Pl ” personas. Director
aneacion Tramite de . . Departamento de Procedimiento
Estratégica ) Estandarizar procedimientos. )
documentos sin . . . . Planeacion y documentado. . -
2 el lleno de los Posible Preventivo Evitar el riesgo o ) Profesional Se actualizaron todos los procedimientos de la
Alteracién de la requisitos. Racionalizar tramites. universitario del Tramite Secretaria de Planeacion.
informacion POT. racionalizado
contenida en la ; .
base de datos Director Procedimiento Los tramites de Uso de suelo, Nomenclatura,
Departamento de i i itabili ificacio
) Estandarizar procedimientos partam documentado Existencia y Habitabilidad, Estratificacion se
3 Cambio de Posible Preventivo Evitar el riesgo . Planeacion y . racionalizaron.
estratificacion. ’ Racionalizar tramites Profesional Tramite
) Universitario Area ] ’
. el racionalizado
Socioecondmica.
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MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos vy las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicion de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Crear las condiciones necesarias para aumentar la competitividad y rentabilidad de la produccion, en un contexto de desarrollo regional y en el marco de la internacionalizacién de la economia, a la par que
se garantiza el acceso equitativo a los servicios estatales y a los beneficios de la ciencia y tecnologia a todos los productores rurales
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANOTACION OFICINA DE CONTROL
PROCESO RIESGO Probabilidad d VALORACION Administracié INTERNO
CAUSAS robabridad de ministracion ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
—— Materializacion - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
Reglamentar los  requisitos Tramite
. minimos de los usuarios para . : h s P
Escogenma de los acceder a los programas racionalizado Se racionalizé el tramite.
usuarios de los :
Proyectos Tréfico de ofrecidos.
) ) . . . . . - — Subdirector de Medio - Se aplica el procedimiento de Seleccion de
Zmblentales' y 1 influencias Posible Preventivo Evitar el riesgo Aplllca:'nel prgcedlmlento ride Ambiente. LSlseLlje;(;iccl)cS)n de Usua?rios porpparte de la Subdireccion.
gropecuarios seleccion € usuarios Se realiza encuestas para la seleccion.
. confavorecimiento estandarizados
Gestion a terceros. Avlicar encuestas de N° de usuarios
Agropecuaria Pl i encuestados. Se realizaron 8 encuestas de satisfaccion
satisfaccion.
Informe
Socializar el cédigo de ética, NUmero de
Recibo de dadivas Cadigo Disciplinario Unico (ley funcionarios ; P iy
a cambio de 2 Soborno. Posible Preventivo Evitar el riesgo 734/2002) y Plan | Técnicos Operativos itad Se capacnaron 4 funcionarios de Gestion
. i capacitados. Agropecuaria.
favores personales Anticorrupcion.
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MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacion y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Definir e implementar acciones de gestion, regulacion y seguimiento ambiental que propendan por un equilibrio entre el desarrollo del municipio de Cartago y la conservacion de sus recursos naturales.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANOTACION OFICINA DE CONTROL
PROCESO RIESGO Probabilidad de VALORACION Administracién INTERNO
CAUSAS o s - ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcidn Tipo de control
Socializar el cédigo de ética, Namero de
Hurto de los Cédigo Disciplinario Unico (ley | Subdirector de Medio funcionarios Se capacitaron 7 funcionarios de Gestion
734/2002) y Plan | Ambiente. b Agropecuaria.
Insumos y - i 3 capacitados.
1 Equipos para Posible Preventivo Evitar el riesgo Anticorrupeion. Profesional
beneficio pronio Universitario.
propio. Técnico operativo N° de formatos
Falta de control en Formato de control de entrega de control Se tiene estandarizado y aprobado 1 formato de
Gestion la entrega de y recibos de equipos e insumos establecidos control.
Ambiental INSUMOS y equipos
de gestion Controlar entrada y salida de
ambiental Manejo indebido documentos Y N° de registros
de ! a ' Subdirector de Medio | de entraday
h ” ) Ambiente. Mejia y | salida de . ’
2 informacién y la Posible Preventivo Evitar el riesgo Aplicar de la TDR. Profesional documentos. La depepdenma apllca la ley 594 del 2000, sobre
documentacion Uni o el manejo de Archivo.
. . A niversitario.
Ambiental y Aplicar  del procedimiento : o
Agropecuaria control de documentos Secretaria N° de TRD
grop ' ' aplicadas.

www.cartago.gowv.co

CAM Centro de Administracian Municipal
Calle 8 # 6-52 - TeleFax.(2) 2105884




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA

PAGINA  [5]

" CODIGO:
Nit: 891.900.493.2 MCCO.203.18.F.59
VERSION 1

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION [ echa Aprobacion:

07/03/2013

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacion y definicion de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Planear, disefiar, administrar y evaluar politicas, estrategias y programas para el sector educativo, de conformidad con la legislacién vigente y propendiendo por la cobertura, el mejoramiento de la calidad y la
eficiencia de la educacion de los diferentes niveles, garantizando una 6ptima administracion y manejo de la prestacion de servicio educativo en el Municipio de Cartago
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANOTACION OFICINA DE CONTROL
PROCESO RIESGO Probabilidad d VALORACION Administracio INTERNO
CAUSAS robaolicad de rinistracion ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
—— Materializacion - del riesgo
No. Descripcién Tipo de control
gggi'algzaDr' e! (l:.ggir.ggudne. gtifea, R‘;::g:;gss Se socializo el codigo de ética a 20 funcionarios de
734;3002'Sc'p' ! 1c P(I Y capacitados la Secretaria de Educacion.
Anti ) L y an | secretario de p '
. B X nticorrupcion. Educacic’)n,
Manipulacién de la Alterar sistemas . . . . : .
1 - - Posible Preventivo Evitar el riesgo funcionarios
base de datos de informacion
responsables de la Formatos d
Establecer controles | rendicion de informes ormatos de No evidenciaron formatos de control sobre los
control o informes - It
permanentes a los reportes de de revisién reportes de informacion.
informacion. ’
Gestion
Educacion
Recibo de dadivas Socializar el cédigo ,de ética, | Funcionarios Namero de
a cambio de 2 Sobormno Posible Preventivo Evitar el riesgo Cadigo Disciplinario Unico (ley Secreta_r!a de funcionarios Se souallz_o el cédigo dg’etlca a 20 funcionarios de
734/2002) y Plan | Educacion. . la Secretaria de Educacion.
favores personales ) - - capacitados.
Anticorrupcion. Asesor Juridico
Ofrecimiento de E oo Egcreta_rjo ds . Procedimiento La Ssc;etartiadde IIEducaciér;_tie_netestandarizado y
dadivas, favores ce):(rit]i?icgdos sin Estandarizar procedimientos. fﬁﬁgg'r?gr’iosec O'€S | documentado. aprobados todos los procedimientos.
politicos, 3 Posible Preventivo Evitar el riesgo Y P ) >
- el lleno de los . . Lo responsables de la . Los tramites de la Secretaria de Educacion se
amiguismo, e Racionalizar tramites. o Tramite ;
requisitos. expedicion de racionalizado encuentran colgados en la Pagina Web para mayor
certificados. facilidad de los usuarios.
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MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econdmicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Planear, disefiar, administrar y evaluar politicas, estrategias y programas para el sector educativo, de conformidad con la legislacién vigente y propendiendo por la cobertura, el mejoramiento de la calidad y la
eficiencia de la educacion de los diferentes niveles, garantizando una 6ptima administracién y manejo de la prestacion de servicio educativo en el Municipio de Cartago
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANOTACION OFICINA DE CONTROL
PROCESO RIESGO Probabilidad de VALORACION Administracion INTERNO
CAUSAS Materializacion del riesgo ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR
No. Descripcion Tipo de control g
Adend ggg'ialgzgri;:liCﬁg;griooduenieég:%’e mﬂggﬁ;gzs Se socializo el cédigo de ética a 20 funcionarios de
Favorecimiento  a car‘;?)i;ns e 734/3002) y Iglan Y| secretario de capacitados. la Secretaria de Educacion.
terceros por 4 condiciones Casi siempre Preventivo Eliminar el riesgo | Anticorrupcion. Sduffﬁé?gaaﬁggorgz
manejo  indebido generales  del Control Interno  del . En la vigencia 2013 se tiene estandarizada la
de los procesos proceso de . . . > N° de proyectos ) P ’
contratacion Revision previa a las minutas area revisados minuta contractual segun lineamientos del
’ de contratacion Municipio.
Alteraciéon de la
Gestion ggumégfi‘vgel sector Manipulacién de % de novedades
Ed i ! .z . z . i 0 . . . .
ucacion colocandole un dato_s_ de Revision previa de la némina. Secretario de de reporte de En_ Ia vigencia 2013 se revisa la nomina con la
nimero de horas servicios Educacioén y némina Oficina Contable.
personales. A . . :
extras y Funcionario del area
bgnglrca;lgngrs u: 5 Posible Preventivo Evitar el riesgo gﬁc';e:lean(}g ggrlnaano
I% ’ re: istrgdo qen Realizar n()minga de la SEM
documgentos 0o a nombramientas Rectores Y N° d
las  cuales  no sin en lleno de Capacitacion de liquidacion de funci?)narios Se capacitaron 2 personas del area de Nomina de
tienen derecho requisitos némina. capacitados la Secretaria de Educacion.
para favorecer a Iegales
un particular.
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MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicion de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Planear, disefar, administrar y evaluar politicas, estrategias y programas para el sector educativo, de conformidad con la legislacién vigente y propendiendo por la cobertura, el mejoramiento de la calidad y la
eficiencia de la educacion de los diferentes niveles, garantizando una 6ptima administracién y manejo de la prestacion de servicio educativo en el Municipio de Cartago
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO ANOTACION OFICINA DE CONTROL
RIESGO ili VALORACION ini i6 INTERNO
CAUSAS Probabilidad de Administracion ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
— Materializacion - del riesgo
No. Descripciéon Tipo de control
Socializar el codigo de ética, Namero de
Favorecimiento Cédigo Disciplinario Unico (ley Secretario de | funcionarios Se socializo el codigo de ética a 20 funcionarios de
Obtener escalafon o avmi uilsnlm 734/2002) y Plan Educaci(lin capacitados la Secretaria de Educacion.
sin el lleno de los 6 9 . Posible Preventivo Evitar el Riesgo Anticorrupcion. ) . . p )
requisitos para escalafén funcionarios del area Formatos de
d docentes Revision previa de los administrativa . . ! s
documentos contro! q,lnformes Los documentos se evallGan mediante comité.
) de revision.
Socializar el codigo dp ética, Namero de
Realizar Cadigo Disciplinario Unico (ley Secretario d funcionarios Se socializo el codigo de ética a 20 funcionarios de
ealizar . L 734/2002) y Plan ecretario de : la Secretaria de Educacion.
nombramientos sin Extralimitacion . . . . ) . Educacion y capacitados.
I 7 funci Posible Preventivo Evitar el riesgo Anticorrupcién. funci . | 4
Gestion en fleno de de funciones - . uncionarios del area Formatos de El nombramiento de los docentes se hace mediante
2 requisitos legales Revision previa de los administrativa . - o -
Educacion documentos control o informes | concurso por medio de la Comisién Nacional de
) de revision. Servicio Civil.
Inoportunidad en la
notificacion de la
demanda.
Descuido del Secretario de N° de fallos a
apoderado Incumplimientos ) . . . . Educacién y Asesor Esta labor se realiza conjuntamente con el Comité
s . 8 Posible Preventivo Evitar el riesgo Revision de procesos legales. P favor del s S
Falta de vigilancia legales Juridico Municipi de Conciliacién del Municipio.
judicial. unIcipio.
Fallas en las
herramientas
tecnoldgicas.
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MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacion y definicion de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econdmicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Planear, disefiar, administrar y evaluar politicas, estrategias y programas para el sector educativo, de conformidad con la legislacién vigente y propendiendo por la cobertura, el mejoramiento de la calidad y la
eficiencia de la educacion de los diferentes niveles, garantizando una 6ptima administracion y manejo de la prestacién de servicio educativo en el Municipio de Cartago
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO ANOTACION OFICINA DE CONTROL
ili ini i INTERNO
CAUSAS RIESGO Probabilidad de |  VALORACION | Administracion ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
Concentracion
Ausencia de de poder al
. Margen de
controles. tomar decisiones Posible Preventivo Evitar el riesgo cumplimiento de
9 unilaterales que 9 Establecer indicadores de Rectores I.E las rr’?etas
Ineficiencia puedan gestion.
administrativa perjudicar la proyectadas
buena marcha
de las IE.
Ges“‘"”‘ i . No se mide
Educacion N° de tramites
Ocultar 0 negar a priorizados
la ciudadania Negligencia.
informacién Favorecimiento } . . )
considerada 10 de intereses Posible Preventivo Evitar el riesgo . - Rectores I.E
> . Estandarizar procedimientos.
publica Particulares. .
debidamente N°de
solicitada. procedimientos
estandarizados
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MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacion y definicion de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Promover un sistema de gobernanza soportado en la cultura ciudadana que defina un excelente ciudadano Cartagiiefio caracterizado por la convivencia, tolerancia, la participacion, la solidaridad, el respeto, el
compromiso, la corresponsabilidad y democracia.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANOTACION OFICINA DE CONTROL
PROCESO RIESGO Probabilidad d VALORACION Administracio INTERNO
CAUSAS robaolidac de rinistracion ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
—— Materializacion - del riesgo
No. Descripciéon Tipo de control
Atencion .
parcializada a Secr'etarlo de
; . - - - Gobierno,
miembros de la Favorecimiento Socializar el codigo de ética, - . .

) S o PRt Convivencia Namero de . ) .
comunidad con el 1 y amiguismo Posible Preventivo Evitar el riesgo Cadigo Disciplinario Unico (ley Ciudadana funcionarios En la Secretaria de Gobierno se capacitaron30
fin de  recibir para beneficios g 734/2002) y Plan Y ; personas sobre el Codigo de Etica, Cddigo

o ; . Desarrollo Social y capacitados. T ) =
beneficios de terceros Anticorrupcion. funcionarios Disciplinario Unico y Plan Anticorrupcion.
particulares o a un
encargados.

tercero

Agilizar u Secretario de Tramites

obstaculizar Racionalizar tramites. Gobierno, racionalizados. | . . .
Seguridad y | procedimientos . . Convivencia Para_ a _Secre_:tana de Goblerno, Seguridad. y

h . ) Tramitologia a ) . . . . Convivencia Ciudadana arroja  un margen de

Convivencia propios del cargo 2 Posible Preventivo Evitar el riesgo Ciudadana y L o

. favor de terceros . . o cumplimiento del 43% en la estandarizacion de los
con el fin de Estandarizacion de Desarrollo Social y N° de rocedimientos nor parte de las diferentes oficinas
obtener beneficios Procedimientos funcionarios procedimientos p porp ’
monetarios encargados. estandarizados

) . SQC'.a“Zar. e! qodlgo ’de_ etica, Secr_etarlo de NUmero de En la Secretaria de Gobierno se capacitaron 30
Manipulacion  de Cadigo Disciplinario Unico (ley | Gobierno, funci ) b | Codi de Eti Cadi
expedientes, Decisiones 734/2002) y Plan | Convivencia uncm_na;os ;[J)e_zrsprlw_as ) S% re ep| OA'gC.) € .,tlca’ odigo
buscando 3 amarfiadas Posible Preventivo Evitar el riesgo Anticorrupcion. Ciudadana y capacitados. isciplinario Unico y Plan Anticorrupcion.
beneficios para . ) Desgrrollc_) Social y N° de archivos Se capacitaron sobre el Manejo de Archivos 2
terceros Capacitacion sobre el manejo | funcionarios

de archivo.

encargados.

organizados

funcionarios.
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MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [10]
VALLE DEL CAUCA CODIGO.
Nit: 891.900.493.2 MCCO 203.18.F 59
VERSION 1

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

Fecha Aprobacioén:
07/03/2013

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUN ICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacion y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econdmicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Promover un sistema de gobernanza soportado en la cultura ciudadana que defina un excelente ciudadano Cartaguefio caracterizado por la convivencia, tolerancia, la participacion, la solidaridad, el respeto, el
compromiso, la corresponsabilidad y democracia.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANOTACION OFICINA DE CONTROL
PROCESO RIESGO Probabilidad de VALORACION Administracion INTERNO
CAUSAS AT - ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
Violacion de la .
- L Secretario de
confidencialidad en ]
L - - Gobierno,
la reserva de Socializar el cédigo de ética, X . .
4 YA Convivencia Ndmero de
algunos procesos, Fallos . . . ! Cadigo Disciplinario Unico (ley . h .
4 = Posible Preventivo Evitar el riesgo Ciudadana y | funcionarios
buscando amarfiados 734/2002) y Plan Desarrollo Social capacitados
beneficios para el Anticorrupcion. - - y p ’
funcionario o para funcionarios ) ' .
otros encargados. En la Secretaria de Gobierno se capacitaron 30
Seguridad personas sobre el Codigo de Etica, Codigo
Convivencia Abuso de Secretario de Disciplinario Unico y Plan Anticorrupcion.
autoridad e . - L Gobierno,
incumplimiento de Socializar el codigo de ética, Convivencia Numero de
Extralimitacion ) ] ) ) Cadigo Disciplinario Unico (ley ) b .
los deberes 5 . Posible Preventivo Evitar el riesgo Ciudadana funcionarios
. de funciones 734/2002) y Plan . .
contenidos en la Anti ” Desarrollo Social y | capacitados.
. . nticorrupcion. . .
Constituciéon y la funcionarios
Ley. encargados.
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MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [11]
VALLE DEL CAUCA CODIGO.
Nit: 891.900.493.2 MCCO 203.18.F 59
VERSION 1

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

Fecha Aprobacioén:
07/03/2013

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUN ICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacion y definicion de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econdmicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Mejorar las condiciones de vida de la comunidad del Municipio de Cartago Valle a través de la ejecucién de planes y programas de promocién y prevencion, como herramienta fundamental para cumplir los
propositos locales de bienestar y desarrollo social encaminados a reducir los desastres generados por la ocurrencia de eventos naturales y/o entrpicos.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANOTACION OFICINA DE CONTROL
PROCESO RIESGO Probabilidad de VALORACION Administracién INTERNO
CAUSAS riaac ¢ inistract ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
Ejercer control a través de N° formatos de | Se cuenta con 1 formato de control establecido
formatos de recibo y entrega controles MCCO.215.18.F.05 Recibo y entrega de ayudas
de ayudas humanitarias. establecidos. humanitarias.
doafzai\(/:;]s“emointergi Manipulacién de Realizar la entrega de ayudas Jefe de oficina Numero de
oliticos: 1 ayudas Posible Preventivo Evitar el riesgo con el acompafiamiento de funcionarios y Familias
i Y humanitarias instituciones _ adscritas — al atendidas Para la vigencia 2013 no se han realizada procesos
amiguismo. CMGRD y con funcionarios de mediante la 9 o P
de ayudas humanitarias.
los Entes de Control del entrega de
Estado y veedurias ayudas
Gestion del ciudadanas. humanitarias.
Riesgo . . NUmero de
Realizar y ejecutar los c
. - ontratos
Destinar recursos contratos bajo la normatividad ejecutados en el
ara ser Favorecimiento vigente de Urgencia nJ1arco de  Ia No se han ejecutado contratos de urgencia
gjecutados en y amiguismo Manifiesta con el fin de no Urgencia manifiesta para la vigencia 2013.
objetos distintos a 2 para beneficios Posible Preventivo Evitar el riesgo incurrir en hallazgos ante los Jefe_de o_flcmay Manifiesta
. Entes de Control funcionarios
los de la Urgencia de terceros.
Manifiesta } . .
Ejercer control a través de N° formatos de | Se cuenta con 1 formato de control establecido
formatos de recibo y entrega controles MCCO.215.18.F.05 Recibo y entrega de ayudas
de ayudas humanitarias. establecidos. humanitarias.
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MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [12]
VALLE DEL CAUCA

" CODIGO:
Nit: 891.900.493.2 MCCO.203.18.F.59
VERSION 1

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

Fecha Aprobacioén:

07/03/2013
MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION
ENTIDAD ALCALDIA MUN ICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econdmicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Mejorar las condiciones de vida de la comunidad del Municipio de Cartago Valle a través de la ejecucién de planes y programas de promocion y prevencion, como herramienta fundamental para cumplir los
propositos locales de bienestar y desarrollo social encaminados a reducir los desastres generados por la ocurrencia de eventos naturales y/o entrépicos.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO ANOTACION OFICINA DE CONTROL
. - Iy INTERNO
CAUSAS RIESGO Proba_b||_|dad_ fje VALORACION Admlnl_stramon ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
NUmero de
Carencia de ética Manipular Z;Zgﬁs;osa la
en la 3 documentos a Posi . . ) Capacitar a los funcionarios | Jefe de oficina'y TR . ! . - -
administracion favor de osible Preventivo Evitar el riesgo en Materia de ética pablica. funcionarios so,c:@llza(:lon ] Qel Se capacitaron 2 funcionarios sobre ética publica.
publica terceros. dCodlgo de, Etica
e la Alcaldia
Gestion del
Riesgo
Incumplimiento en
los términos Incumplimientos Jefe de oficina N° de peticiones | Se da respuesta al 100% de las peticiones
establecidos para 4 | P Posible Preventivo Evitar el riesgo Revision de procesos legales. ’ . Y e P ’ p . P
atender la egales funcionarios atendidas. realizadas por los usuarios.
peticién

‘i‘{“\lh E |NC£‘_‘,’)_

o ﬁértago
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MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [13]
VALLE DEL CAUCA CODIGO.
Nit: 891.900.493.2 MCCO 203.18.F 59
VERSION 1

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

Fecha Aprobacioén:
07/03/2013

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUN ICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacion y definicion de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econdmicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Ejercer Control sobre la creacién de una cultura organizacional fundamentada en el Control y los procesos de direccionamiento estratégico, administrativos y operativos de la entidad publica
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO ANOTACION OFICINA DE CONTROL
ili ini i6 INTERNO
CAUSAS RIESGO Probabilidad de |~ VALORACION | Administracion ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
Vinculacién de No. de
personal que no Vincular personal idéneo Alcalde Investigaciones
cumple con el Manipulaciéon de Secretario de disciplinarias por | Se remitieron a la Oficina de Control Interno
perfl 'y no es 1 informes de Posible Preventivo Evitar el riesgo Capacitacion  sobre  ética Servicios favorecimiento en | Disciplinario 2 investigaciones disciplinarias segln
idoneo para auditoria publica . . las resultados de auditoria.
j Administrativos . .
ejercer el control investigaciones
interno. de auditoria
. No. De
Control interno . Control de documentos. expedientes
Tréfico de organizados
influencias en la Inadecuado s 9
) Organizacion correcta de los - L .
consulta, manejo de expedientes de auditoria Asesora de Control Control En la Oficina Control Integral de la Gestion se tiene
utilizacion, 2 expedientes y Posible Preventivo Evitar el riesgo p ' - ] Y| el 100% de los expedientes organizados, con su
Integral de la Gestion | registros

manipulacién y
administracion de
documentos

documentos a
favor de terceros

Chequeo permanente de los
documentos que soportan

las auditorias

documentales

Denuncia perdida
de documentos

respectivo control y registro de documentos.
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MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [14]
VALLE DEL CAUCA CODIGO.
Nit: 891.900.493.2 MCCO 203.18.F 59
VERSION 1

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

Fecha Aprobacioén:
07/03/2013

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUN ICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacion y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econdmicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Mejorar la salud de la poblacion promocionando la salud, previniendo la enfermedad y vigilando la prestacion de los servicios en los distintos aspectos (inmunidad, nutricion, sexualidad y reproduccion, oral,
mental, riesgos laborales, seguridad sanitaria y ambiental), mediante la ampliaciéon y mantenimiento de la cobertura y afiliacién al SGSSS del municipio.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO ANOTACION OFICINA DE CONTROL
RIESGO ili VALORACION ini i INTERNO
CAUSAS Probabilidad de Administracion ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
ggg'ialcl)zgrisi: ﬁgg'ngc?udn?cgtéf:’ NUmero de | En la Secretaria de Salud se capacitaron 14
Sistemas de 734/3002) P Plaz funcionarios funcionarios sobre el Codigo de Etica, Codigo
informacion Manipulacion de Anticorrupcion Y Secretario de Salud capacitados Disciplinario Unico y Plan Anticorrupcién.
susceptibles de la  informacién . . . ) P ) A - !
- 1 - Posible Preventivo Evitar el riesgo funcionarios
adulteracion o para beneficiar a encargados En la Secretaria de Salud se realiza backup a tod
manipulacion. terceros. Establecer controles 9 Formatos de Ios:uief)::a;a 160 dailaus S€ realiza backup a todos
permanentes a los reportes de control o informes L fq P . r ' les de |
informacion. de revisién. O$ _unuonarlos realizan reportes mensuales de las
Gestion Salud actividades realizadas.
ggg'ialgaDrisg: ﬁgglr?gudn?cgt?l::’ Numero de | En la Secretaria de Salud se capacitaron 14
734/3002) p y Plaz funcionarios funcionarios sobre el Coédigo de Etica, Cdédigo
i i i6 ) " capacitados Disciplinario Unico y Plan Anticorrupcion.
s y oy |, | et e Secrtano ce sau, | 7 i ' ’
de los prggrarr’;:as 2 para beneficiar a Posible Preventivo Evitar el riesgo funcionarios En la Secretaria de Salud se realiza backup a todos
sociales terceros. Establecer controles | encargados Formatos‘ de los equipos cada 10 dias.
permanentes a los reportes de control o informes funci : i | |
informacién de revisién LO§ _unC|0nar|o§ realizan reportes mensuales de las
’ ’ actividades realizadas.
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MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [15]
VALLE DEL CAUCA CODIGO.
Nit: 891.900.493.2 MCCO 203.18.F 59
VERSION 1

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

Fecha Aprobacioén:
07/03/2013

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacion y definicion de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Mejorar la salud de la poblacién promocionando la salud, previniendo la enfermedad y vigilando la prestacion de los servicios en los distintos aspectos (inmunidad, nutricion, sexualidad y reproduccion, oral,
mental, riesgos laborales, seguridad sanitaria y ambiental), mediante la ampliacion y mantenimiento de la cobertura y afiliacion al SGSSS del municipio.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANOTACION OFICINA DE CONTROL
PROCESO RIESGO ili VALORACION ini i6
CAUSAS Probabilidad de Administracion ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR INTERNO
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcién Tipo de control

Tréfico de

influencias, por o " Ati

parte de las SQC'.a“Zar. e! c_odlgo ’de_ etica, Numero de | En la Secretaria de Salud se capacitaron 14

h Cadigo Disciplinario Unico (ley . . . . . 2. Jm
entidades que 734/2002) Plan funcionarios funcionarios sobre el Codigo de Etica, Caddigo
conforman el A . Y capacitados Disciplinario Unico y Plan Anticorrupcion.
. Anticorrupcion.
sistema general de .
seguridad social Recibo de
dadivas a Secretario de Salud,

en salud (EPS -S, : . . . . A :

EPSe IPS)y 3 ;:amblo de Posible Preventivo Evitar el riesgo funcionarios

establecimientos e:evr(;:)erfales encargados

comerciales p Realizar auditoria a los N° de auditorias La Secretaria de Salud realiza seguimiento

(restaurantes, procesos y procedimientos. realizadas permanente a cada una de las areas buscando
Gestion Salud panaderias, generar actividades o acciones de mejora.

estion salu cafeterias, tiendas,

etc.), para evitar

sanciones.

Adulterar y

manipular los

informes de

Interventoria de los Recibo de Socializar el codigo de ética

contratos en salud, dadivas a S - € codigo de " | Secretario de Salud, | Nimero de | En la Secretaria de Salud se capacitaron 14

- : . . . ) Cadigo Disciplinario Unico (ley ! : . . . . o 2 J—
en beneficio del 4 cambio de Posible Preventivo Evitar el riesgo 734/2002) Plan funcionarios funcionarios funcionarios sobre el Coddigo de Etica, Codigo
contratista con el favores Anti - y encargados capacitados Disciplinario Unico y Plan Anticorrupcion.
! L nticorrupcion.

objeto de recibir personales

dadivas o

intereses

econémicos

www.cartago.gowv.co

CAM Centro de Administracian Municipal

Calle 8 # 6-52 - TeleFax.(2) 2105884

‘i‘{“\lh E 'NC]{,)_

Searta go




MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [16]
VALLE DEL CAUCA CODIGO.
Nit: 891.900.493.2 MCCO 203.18.F 59
VERSION 1

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

Fecha Aprobacioén:
07/03/2013

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacion y definicion de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Describir el Sistema Integrado de Gestiéon Administrativa de la Alcaldia Municipal de Cartago, documentandolo y comunicandolo a todos sus funcionarios
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO ANOTACION OFICINA DE CONTROL
N I L, INTERNO
CAUSAS RIESGO Probabilidad de | = VALORACION | Administracion ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control

Permitir el acceso

de personal

externo a la Adulterar y/o

organizacion, para _manlpula}r]la o . Representante de la
Sistema que _r’r]anlpule ylo |nformaC|0(1 . Verificar las sol|_<:|tqus Alta Direccion Ndmero de

modifique la para beneficio hechas por la direccion, para . ’ -
Integrado de . = . . Nyt Profesional Solicitudes . .

. informacioén del de terceros, con . . . . la revision de la informacién, . o X En la vigencia 2013 agentes externos no han

Gestion Sistema Integrado 1 objeto de recibir Posible Preventivo Evitar el riesgo por parte de agentes externos Universitario y realizadas por la realizado ninguna solicitud
Administrativa A . A Técnico direccién '

de Gestién dadivas o a la organizacion L .
SIGA S . . Administrativo anualmente

Administrativa — intereses

SIGA, sin econdémicos

autorizacion de la
Alta Direccién
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MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [17]
VALLE DEL CAUCA CODIGO.
Nit: 891.900.493.2 MCCO 203.18.F 59
VERSION 1

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

Fecha Aprobacioén:
07/03/2013

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUN ICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacion y definicion de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econdmicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
Formular, desarrollar, administrar y evaluar politicas planes programas y proyectos del proceso Gestion del Talento Humano direccionadas a mejorar la calidad de vida laboral al interior de la Administracion
OBJETIVO . - i Las ) L ; 9 o
Municipal en el marco de los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publicay del Sistema Integrado de Gestion Administrativa.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANOTACION OFICINA DE CONTROL
PROCESO RIESGO Probabilidad de VALORACION Administracion INTERNO
CAUSAS riaac ¢ inistract ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
Ofrecimiento de SBSZTJICIO : Profesional N d
dadivas por parte Realizar  verificacion  de e . umero e
de funcionarios 1 procesado Posible Preventivo Evitar el riesgo expedientes o carpetas universitario, - tecnico | carpetas Durante el primer semestre del 2013 se abrieron 58
modificando  la - administrativo y auxiliar | yerificadas or
para favorecerlos . ” vigentes cada semestre e ’ p carpetas.
en un proceso informacion  de administrativo semestre
P los expedientes
Recibir
documentos Secretario de
Permitir el ingreso para desarrollo humano y
de personal que no posesionarse en Verificar oportunamente la | servicios Numero de
Gestion cumpla con los determinado . . . ! documentacion aportada | administrativos, Documentos Se verifica el 100% de la documentacién aportada
101 . C P 2 . Posible Preventivo Evitar el riesgo . N - o . . X
Administrativa requisitos minimos cargo sin por quien requiere el | profesional verificados por los funcionarios para su ingreso.
legales vigentes, verificar que la ingreso. universitario, técnico
favores politicos informacion operativo, auxiliar
aportada sea administrativo
cierta
Alterar las tablas . .
Manipulacién de
de la base de | inf ” impl . d
datos donde se a Informacion ‘mp emen}ar un sistema de Lider de programa, Numero de ) ) .
de la base de informacion que haga uso . ! En la vigencia 2013 se adquiri6 un Software
almacena la . . . . profesional software . . .
: o 3 datos de Posible Preventivo Evitar el riesgo de una base de datos ; R - Impuestoplus — Smart realizado mediante convenio
informacion universitario, técnico adquiridos

financiera de la
Administracion
Municipal

impuestos para
beneficio propio
o de terceros

encriptado y con integridad
referencial fuerte.

operativo,

conlaC.Vv.C
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MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [18]
VALLE DEL CAUCA CODIGO.
Nit: 891.900.493.2 MCCO 203.18.F 59
VERSION 1

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

Fecha Aprobacioén:
07/03/2013

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUN ICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacion y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econdmicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
Gestionar y controlar Bienes de Consumo, Muebles e Inmuebles del Municipio de Cartago, incluyendo la consolidacién del Plan de compras, el proceso de compra, evaluacién de proveedores, la recepcion de
OBJETIVO bienes, su almacenamiento, custodia, entrega y seguimiento a los inventarios, ademas la Administracion de Servicios Publicos a cargo del Municipio, asi como la elaboracién de los respectivos soportes
documentales, con el fin de preservar los Recursos Fisicos que son propiedad del Municipio, y asi evitar el detrimento Patrimonial.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO ANOTACION OFICINA DE CONTROL
RIESGO Probabilidad de VALORACION Administracion INTERNO
CAUSAS i o - ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
Beneficio a Solicitar tres (03)
cotizaciones a distintas - L . o
Favorecimiento a terceros con ! . . ! Personas  Naturales y/o A,UX'.“ar adm!n!strat!vo, N _de . Se solicitan 3 cotizaciones con especificaciones
4 Sobrecostos en Posible Preventivo Evitar el riesgo P técnico administrativo, | cotizaciones P
terceros > Juridicas  con las . X . técnicas para contratar.
los Servicios y/o O - técnico operativo solicitadas
Suministros Especificaciones Técnicas a
contratar
Despilfarrar Realizar control mensual a
Favorecimientos a pit los egresos ejecutados con | Auxiliar administrativo, o En la oficina de Recursos Fisicos se tienen
Suministros  y/o } . . . : L L : N° de controles .
Gestion terceros ylo 5 . Posible Preventivo Evitar el riesgo el formato autorizado para | técnico administrativo, B implementados 5 controles para la entrega de
- . Servicios de la L ) establecidos .
Administrativa funcionarios Alcaldia la  entrega de los | técnico operativo suministros.
suministros y/o servicio
Perdida de los
Sustraccion 0 Bienes
- . ) devolutivos  y/o Realizar verificacion de - . . La oficina de Recursos fisicos ha dado un
manejo  indebido cambio de los Inventarios a las oficinas de Auxiliar administrativo, N° de inventarios cumplimiento del 6% a las verificaciones de los
de los bienes y 6 ; Posible Preventivo Evitar el riesgo o - técnico administrativo, ; ~ cumpiim ° B
e existentes en la  Administracion  cada P . realizados al afio inventarios de las 32 dependencias de la
servicios ~ de  la buen estado por cuatrimestre tecnico operativo Administracion
administracion P ’
otros en
deterioro
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VALLE DEL CAUCA

: CODIGO:
Nit: 891.900.493.2 -
MCCO.203.18.F.59
VERSION 1
MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION  [Eocha anrobacion:
07/03/2013
MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION
ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacion y definicion de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Fiscalizar, determinar y administrar las cuentas de los contribuyentes del Municipio de Cartago con el fin de fortalecer las finanzas publicas municipales mediante la presentacion y pago de las declaraciones
de las diferentes rentas municipales.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO ANOTACION OFICINA DE CONTROL
N . L. INTERNO
CAUSAS RIESGO Probabilidad de | VALORACION | Administracion ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
—— Materializacion - del riesgo
No. Descripcién Tipo de control
Secretaria de
Ofrecimiento de Hacienda, Tesorero,
Dadivas para Socializar el cédigo de | Lideres de Programa
beneficiar a una Manipulacion  d ética, Cédigo | de Rentas y | Numero de
persona 0 grupo 1 Iag bgsee; de datose Posible Preventivo Evitar el riesgo Disciplinario Unico (ley | Cobranzas, y | funcionarios Se capacitaron 8 personas de la Oficina de Rentas.
de personas. 734/2002) y Plan | Contabilidad. Lider de | capacitados
Anticorrupcion. Programa de sistemas
Favores politicos - IGAC - Dpto.
Gestion Planeacion
Tributaria Manlpulaaon Socializar el cdédigo de
Ofrecimiento  de indebida de los ética, Cadigo Nimero de
Dadivas ara reportes de Disciplinario Unico (ley funcionarios Se capacitaron 8 personas de la Oficina de Rentas.
p fiscalizacion y i
beneficiar a una visitas oculares al 734/2002) 'y Plan | Lider de Programa de capacitados
persona o grupo 2 L Posible Preventivo Evitar el riesgo Anticorrupcion. Rentas y Cobranzas -
de personas establecimiento de Inspectores '
p : comercio a cambio p Numero de
. de beneficios Auditoria aleatoria a las auditorias Quincenalmente se hace seguimiento a las planillas
Favores politicos ) - ) g A -
econémicos para planillas de visitas reall;adas alas de visitas realizada por los inspectores.
el inspector. planillas

‘i‘{“\lh E 'NC]{,)_
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MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [20]
VALLE DEL CAUCA CODIGO.
Nit: 891.900.493.2 MCCO 203.18.F 59
VERSION 1

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

Fecha Aprobacioén:
07/03/2013

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econdmicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Asegurar el recurso financiero del municipio de Cartago a través del recaudo de los ingresos liquidados, el pago de las obligaciones adquiridas y la colocacion del recurso financiero disponible en inversiones
seguras y rentables de corto plazo
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO ANOTACION OFICINA DE CONTROL
RIESGO Probabilidad de VALORACION Administracion INTERNO
CAUSAS - P . ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcién Tipo de control
Secretaria de
Hacienda, Tesorero,
Ofrecimientos  de Hurto elementos Auxiliar Formatos de Se realiza arqueo de cheques cada 2 meses.
dadivas para para beneficio Posible Correctivo Corregir el riesgo Establecer controles | Administrativo, .
- 1 ’ P control o informes ) .
beneficio de propio y de permanentes. Técnico o Se realiza arqueo de estampillas cada 3 meses.
e . de revision.
terceros terceros Administrativo y
Profesional
Universitario
Socializar el coédigo de .
Sustraer las ética, Codigo Disciplinario Tesorero mﬁz}i%gsg Se capacitaron 6 personas de la Oficina de
- Unico (ley 734/2002) y Plan . - Tesoreria.
Ofrecimientos  de carpetas de los Anticorrupcion Profesionales capacitados
dadivas para procesos de cobro : ! ) . peion. Universitarios y -

. . 2 . Posible Preventivo Evitar el riesgo - Como medida de control a los procesos de cobros
Gestion beneficio de coactivo que Auxiliares Formatos d tivi realizé la adauisicion de archivador
Tesoreria terceros reposan en la Establecer controles | Administrativos ormatos ce coactivos se realizo la adquisicion de archivadores

T . control o informes | los cuales permitieron guardar seguridad a cada
esoreria permanentes s . "
de revision. uno de los procesos llevados por los funcionarios
encargados,
Ofrecimientos  de Entrega de Se hace control a los certificados de paz y salvos
dadivas para certificaciones sin . . ) . Realizar revision periddica | Tesoreroy Técnicos N° de revisiones docentes.
< 3 Posible Preventivo Evitar el riesgo A . . o
beneficio de el lleno de los de las certificaciones. Administrativos periédicas
terceros requisitos Se realiz6 cambio de sello por seguridad.
Retener el tramite Secretaria de
- de las 6rdenes de Hacienda, Tesorero,
Ofrecimientos  de o
dadivas para pago a ) ! ) B Utilizacion de las diferentes leeres_ qe Programa | % de . Esta herramienta financiera no se esta cumpliendo
o 4 proveedores a Posible Preventivo Evitar el riesgo ; Contabilidad. Cumplimiento de
beneficio de ) herramientas (PAC) . ) cabalmente, solo el 75%.
terceros cambio de Profesional U., la herramienta
beneficios Técnico y Auxiliar
econdémicos Administrativo
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MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacion y definicion de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econdmicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Estandarizar bajo criterios de calidad y efectividad, el proceso Gestién Presupuesto al interior de la Administracion Municipal en el marco de Sistema de Gestién de Calidad y Sistema de Control Interno.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO ANOTACION OFICINA DE CONTROL
N . L. INTERNO
CAUSAS RIESGO Probabilidad de | VALORACION | Administracion ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
Verificar Certificado de
Elabo_rar_ I_Dlspor_ubl_ll,dad que la fuente ! La oficina de presupuesto y Planeacion Municipal
apropiaciones financiacion corresponda a Sec'retarla . de Numero de CDP | realizan constantemente controles sobre la
presupuestales la que fue formulada en el | Hacienda, Lider de verificados expediciéon de CDP especificando la fuente de
Gestio Ofrecimientos  de con .f“?f“es de Proyecto ante el Banco de | Programa de financiacion y garantizando coherencia con los
estion dadivas ara financiaciéon Proyectos. Presupuesto, rovectos
Presupuestal beneficio p de 1 indebida con el fin Posible Preventivo Evitar el riesgo Profesional proy ’
de beneficiar la Universitario y
terceros . o . P Nro. De
ejecucion de Capacitacion en | Técnico funcionarios
proyectos - de  un normatividad - presupuestal | Administrativo capacitados Se capacitaron 2 funcionarios sobre normatividad

tercero

(Decreto 111/96, Ley 617
de 2000, Acuerdo 019 de
2008 y otras )

presupuestal.
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VALLE DEL CAUCA CODIGO.
Nit: 891.900.493.2 MCCO 203.18.F 59
VERSION 1

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

Fecha Aprobacioén:
07/03/2013

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfacciéon de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicién de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Establecer contralores que orienten el accionar administrativo de la entidad en términos de informacion contable confiable, relevante y comprensible para promover la cultura del auto control por parte de los
ejecutores directos de las actividades relacionados con el proceso contable.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANOTACION OFICINA DE CONTROL
PROCESO RIESGO Probabilidad de VALORACION Administracién INTERNO
CAUSAS T - ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR
— Materializacion - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
Ofrecimiento de
Dadivas y otros
beneficios por Secretaria de
parte d_e terceros Manipulacién  del Realizar revision periédica y Hacienda, Lider de | nimerg de
al funcionario. - y . - Programa de .
. Boletin de aleatoria de la relacion de o revisiones a la
Peticiones de Contabilidad, s i m i - - -
- N deudores morosos deudores morosos  que . actualizacion del | La oficina de contabilidad solicita mensualmente
Gestion Contable | beneficios ) . . . . P Profesional . h . .
P 1 con el fin de Posible Preventivo Evitar el riesgo entrega tesoreria vrs. . o boletin de | informe a tesoreria sobre el boletin de deudores
economicos u _ Universitario y deudores del Municipi
otros por parte del beneficiar a un Va'lonles reales en los Técnico e oos morosos del Municipio.
funcionario a tercero mdulos de SINAP Administrativo
cambio de un favor
de corrupcion. -
Favores Politicos
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MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [23]
VALLE DEL CAUCA CODIGO.
Nit: 891.900.493.2 MCCO 203.18.F 59
VERSION 1

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

Fecha Aprobacioén:
07/03/2013

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacion y definicion de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Implementar herramientas de administracion, seguimiento y control para garantizar el correcto funcionamiento de los asuntos administrativos y legales a cargo de la Oficina Asesora Juridica del Municipio de
Cartago
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANOTACION OFICINA DE CONTROL
PROCESO RIESGO Probabilidad d VALORACION Admini i6 INTERNO
CAUSAS robabiiidad de ministracion ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
—— Materializacion - del riesgo
No. Descripcién Tipo de control
El Manual de Supervision e Interventoria se
Actualizar el manual de Manual de | actualizo mediante el Decreto 115 del 28 de
supervision e Interventoria Supervision e | noviembre de 2012 “POR EL CUAL SE ACTUALIZA
Decreto 115/2012. Interventoria EL MANUAL DE INTERVENTORIA Y
Inadecuada actualizado SUPERVISION DEL MUNICIPIO DE CARTAGO,
planificacion  del VALLE DE CAUCA".
proceso
contractual. Celebracion de
Ineficiencia de contratos sin el - Numero de
Asuntos Legales estudios y 1 lleno de requisitos Posible Preventivo Evitar el riesgo Capacitar a funcionarios. ’Srsgfse(;%;];gg'ca capacitaciones
documentos 0 no se ajusten a . . realizadas. Se capacitaron sobre contratacion 4 funcionarios.
A . Universitarios
previos. las necesidades de
Favorecimiento a la entidad
terceros en los
procesos de
seleccion | trami Tramite de
Ad"p‘af el tramite de Urgencia Se adopt6 el tramite de urgencia manifiesta.
Urgencia Manifiesta L
Manifiesta
adoptado
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VERSION 1

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

Fecha Aprobacioén:
07/03/2013

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacién y definicion de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Informar a la comunidad, las acciones del gobierno municipal, desde los medios de comunicacién locales, la implementacién de audiencias publicas de rendicion de cuentas, la puesta en marcha de un punto
de atencion y recepcion de usuarios y la implementacion de sistemas adecuados de comunicacion organizacional.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO ANOTACION OFICINA DE CONTROL
ili ini io INTERNO
CAUSAS RIESGO Proba_bll_ldad_ f:ie VALORACION Admlnl_stramon ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR
——— Materializacion - del riesgo
No. Descripcion Tipo de control

Manejar la

informacién a favor - - Profesional
Comunicacion Beneficio a una del gobierno local, esgé:;allzeérédielo Ig’i?sdclig(ﬂna(rjii Universitario Oficina | NUmero de En | fic d P . 2
Publi persona 0 grupo generando Posible Preventivo Evitar el riesgo o 9 P Asesora de | funcionarios n la ofcina de Frensa se capacitaron

Ublica. d : Unico (ley 734/2002) y Plan L . funcionarios.
e personas informes falsos de Anti - Comunicacion y | capacitados
. nticorrupcion.
las acciones del Prensa.
gobierno.
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VERSION 1

MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

Fecha Aprobacioén:
07/03/2013

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA
MISION Promover la garantia de los derechos y las satisfaccion de las necesidades de los habitantes del municipio, mediante la articulacion y definicion de una ruta concertada con la comunidad que se oriente a
aumentar sus expectativas de bienestar y calidad de vida, promoviendo y potencializando los sectores sociales, econémicos y ambientales bajo el marco de una Cartago moderna, competitiva e incluyente.
OBJETIVO Estimular el desarrollo de las aptitudes y actitudes deportivas y recreativas para lograr el desarrollo integral del ser humano y mejorar las condiciones de convivencia y de calidad de vida de la comunidad.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO ANOTACION OFICINA DE CONTROL
RIESGO ili VALORACION ini i6 INTERNO
CAUSAS Probabilidad de Administracion ACCIONES RESPONSABLES | INDICADOR
—— Materializacion - del riesgo
No. Descripcién Tipo de control
Vinculacion de Contratar personal Subsecretario del
recurso  humano sin el conommlento Verificar que la Deporte” y la Numero de | La Subsecretaria del deporte evidencia expedientes
- ) y las capacidades . . . . L Recreacién Técnico . . :
sin el perfil y falta | 1 L Posible Preventivo Evitar el riesgo documentacion cumpla con e ; Documentos donde reposan las hojas de vidas y perfil
. . para dirigir L Administrativo  (Jefe o . )
de idoneidad. t ient los requisitos legales de Regist Control verificados profesional de cada uno de los contratistas.
Favores politicos entrenamientos e Registro y Control
deportivos Deportivo)
Ofrecimiento de Adqumr Solicitar en el Proceso | g psecretario del
: implementos contractual de adquisicion .
Dadivas del : ) - Deporte y la Ndmero de . . .
Contribuyente deportivos de baja Posible Preventivo Evitar el riesgo de los implementos las Recreacion Jefe de implementos No se evidencian soportes de los implementos
Gestion Deportes | Falta de Controles calldadly no 'aptos muestraslde los mlsmosI Y | Oficina de Recursos deportivos deportivos analizados.
Favores politicos para la practica presentarlas a los | fios analizados
deportiva entrenadores y deportistas
Desviacién y mala
utilizacion de los Solicitar 'y emitir informe
recursos mensual por parte de Tesorero Municipal NUmero de
Mala Planificacion econémicos del Tesoreria  Municipal del Subsecretario dgl informes de | Se evidencia Memorando de la Subsecretaria del
Falta de Controles 3 Sistema  General Posible Preventivo Evitar el Riesgo traslado del recurso del Deporte v la Tesoreria Deporte solicitando informe sobre los recursos del
Favores politicos de Participaciones Sistema General de Regreaciil')n Emitidos SGP.
destinados al Participaciones por parte
deporte y la del Ministerio de Hacienda
recreacion
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ANEXO No. 2

MATRIZ ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

ESTRATEGIA

ACCIONES

INDICADOR

DEPENDENCIA

RESPONSABLE

ANOTACION OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Integrar la informacion y
actualizacion de tramites y servicios

Realizar el inventario de los tramites
y servicios de la Dependencia

NUmero de tramites y servicios
Inventariado

Secretaria de Planeacion.

Secretaria de Hacienda

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Salud

Secretaria de Educacion

Secretaria de Desarrollo Humano y
Servicios Administrativos.

Director de Planeacion y Profesional
Universitario

Cada dependencia tiene identificado los
servicios que prestan a la Ciudadania.

tramitesy

Centralizacion  de
informacion tributaria

registro  de

Convenio entre Camara de Comercio
y Alcaldia Municipal sobre Tramites y
Servicios

Numero de establecimientos de
comercio nuevos

Secretaria de Planeacion

Secretaria de Hacienda

Director de Planeaciéon y Director
Cémara de comercio

La camara de comercio y la Administracion Municipal en
cabeza de la Secretaria de Planeacion realizaron
convenio en el que los certificados de uso de suelo son
expedidos por la Camara de Comercio.

Respeto y trato digno al ciudadano

Mejorar el servicio de atencién al
ciudadano

N° de PQRS atendidas de
conformidad

Despacho Alcalde, Secretarias,
Subsecretarias, y Subdirecciones y
Oficinas.

Funcionarios de cada despacho

Mensualmente se hace revisiobn a los buzones de
sugerencias haciéndole seguimiento a las
inconformidades de los usuarios.

Revision de procesos

Identificar procedimientos
administrativos ~ que  produzcan
tramites

N° de tramites identificados

N° de tramites priorizados

Despacho Alcalde, Secretarias,
Subsecretarias, y Subdirecciones y
Oficinas.

Funcionarios de cada despacho

Cada una de las dependencia de la Administracion
Municipal identificaron cada uno de los tramites
priorizando en cada de manera detallada y garantizando
al ciudadana.

Automatizacion de tramites

Gestionar la inclusion de los tramites
efectuados en la dependencia para
ser incluidos en la péagina de
Gobierno en Linea

Numero de tramites Incluidos en
la péagina de Gobierno en
Linea/NUmero total de tramites
ofrecidos en la Dependencia

Secretaria de Planeacion.

Secretaria de Hacienda

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Salud

Secretaria de Educacion

Secretaria de Desarrollo Humano y
Servicios Administrativos.

Secretarios y Funcionario delegado

Tramite en proceso.

Facilitar la gestion de los servidores
publicos

Dotar de instrumentos tecnoldgicos.

Automatizar o mejorar programas
tecnolégicos.

Capacitar funcionarios

N° de equipos
adquiridos.

tecnolégicos

N° de programadas mejorados o
automatizados.

N° de funcionarios capacitados.

Despacho Alcalde, Secretarias,
Subsecretarias, y Subdirecciones y
Oficinas.

Funcionarios de cada despacho

En la vigencia 2013 se adquirié un (1) Software Impuesto
plus — Smart realizado mediante convenio con la C.V.C
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ESTRATEGIA ANTITRAMITES

ESTRATEGIA

ACCIONES

INDICADOR DEPENDENCIA

RESPONSABLE

ANOTACION OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Unificacion y clasificacion de

tramites en la I.LE

Hacer inventario de los tramites que
se realizan enla L.LE

Clasificar los tramites de las I.E

Racionalizar y unificar los tramites de
la LE

Crear la hoja de vida de los tramites

e Secretaria de Educacion
Documento de unificacion de

tramites de las |.E Instituciones Educativas

Rectores de las LE, Personal
administrativo de las LE 'y
funcionarios de la Secretaria de
Educacion.

No se mide

www.cartago.gowv.co
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ANEXO No. 3

MATRIZ ESTRATEGIAS DE RENDICION DE CUENTAS

RENDICION DE CUENTAS

ESTRATEGIA

ACCIONES

INDICADOR

DEPENDENCIA

RESPONSABLE

ANOTACION OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Ndmero de informes generados.

Despacho Alcalde, Secretarias,

Formular el Plan de accion de cada Generar informe del Plan de - Funcionario Titular ~ de cada
. ) Iy . - Subsecretarias, Departamento, y . . . .
vigencia accion Informes de ejecucion de Subdirecciones v Oficinas despacho En lo corrido de la vigencias las dependencias han
indicadores y ' generados dos (2) informes sobre el Plan de Accién.
Publicacion del plan de accion dg Publlcgr en Ia} pagina WEB de la Namero de publicaciones Despacho A_Icalde, Secretarias, Funcionario Titwlar  de cada El Elan de Acmor} Qe la vigencia 2013 se encuentra
acuerdo a lo estipulado en el articulo Alcaldia Municipal el Plan de realizadas Subsecretarias, Departamento, y despacho publicado en la pagina web www.cartago.gov.co, en el
74 de la Ley 1474 de 2011 Accion vigencia 2013 Subdirecciones y Oficinas. p link Planes y Planes y Proyectos.
Rendicion de cuentas Despacho Alcalde, Secretarias
Consolidar la cultura de participacion Presenciales. Ndmero de rendiciones de P . ' ! Funcionario Titular  de cada | El 18 de julio de 2013 se realizo la primera rendicion de
. R Subsecretarias, Departamento, y ; :
social con la gestion publico cuentas. despacho cuentas de la vigencia en curso.

Fortalecer canales de informacién.

Subdirecciones y Oficinas.

Produccién, Disponibilidad,
exposicion y difusion de datos,
estadisticas, informes.

Preparar los informes
correspondientes a la oficina de
Control Integral de la Gestién.

Informe entregado

Oficina Control Integral de la Gestion

Asesora Oficina Control Integral de la
Gestion

La oficina Integral de la Gestion presenta sus informes a
los diferentes entes y dependencias segun lo soliciten y
se encuentran publicados en la pagina web del Municipio
www.cartago.gov.co, en el link MECI.

Evaluacion individual de las acciones
de Rendicién de Cuentas

Hacer encuestas a los ciudadanos
que participan de la rendicion de
cuentas.

Tabular encuestas

Producir informe de la rendicién de
cuentas

Formulacién de planes de
mejoramiento

Informe presentado

Planes de mejoramiento suscrito

Oficina Control Integral de la Gestién

Asesora Oficina Control Integral de la
Gestion

Para la vigencia 2013 se han realizado planes de
mejoramiento por procesos, individuales e Institucionales.

Se realiza encuestas a los ciudadanos que asistieron a la
rendicién de cuentas.

Presentar estados financieros en la
Pagina Web

Generar estados financieros por
parte del area de Contabilidad

NUmero de Estados Financieros
Presentados

Secretaria de Hacienda - Lider de
Programa de Contabilidad y
Sistemas

Secretaria de Hacienda

Lider de Programa

En la pégina web del Municipio se
trimestralmente los estados financieros.

publican

www.cartago.gowv.co
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RENDICION DE CUENTAS

ESTRATEGIA

ACCIONES

INDICADOR DEPENDENCIA

RESPONSABLE

ANOTACION OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Realizar audiencias publicas por
sectores o dependencias con el
objeto de interactuar con la
comunidad y brindar informes que
cumplan con las estrategias de
rendicion de cuentas.

Crear espacios de interlocucion
entre los servidores publicos y la
ciudadania

Rendicion de
Presenciales

cuentas

Numero de Espacios de

Interlocucion Oficina de Prensa y comunicacién
Numero de rendiciones de y
cuentas

Profesional  Universitario

equipo de trabajo de la oficina.

oficina
asesora de Comunicacion y Prensa 'y

Convocatoria y sensibilizacion para
lograr la participacion permanente de
la comunidad

Facilitar espacios de comunicacion
bidireccional entre la
administracion ~ publica y la
ciudadania para que participen de
las actividades de rendicién de
cuentas.

Numero  de
comunicacion

espacios  de

Alcalde, Oficina de Prensa y
Ndmero de personas comunicacion
participantes de las actividades

de rendicién de cuentas

Alcalde, Profesional Universitario

18 de julio de 2013 se realizd la primera rendicion de
cuentas de la vigencia en curso.

Realizar campafias publicitarias que
convoquen a la ciudadania a las
audiencias publicas de rendicién de
cuentas.

Crear boletines de prensa para
medios de comunicacion.
Convocar por intermedio de la
Péagina web del municipio. Usar
otros medios de comunicacion
publica.

Numero de medios de
comunicacién utilizados como
instrumento para convocar al
pueblo

Oficina de Prensa y comunicacién

Profesional  Universitario

equipo de trabajo de la oficina.

oficina
asesora de Comunicacion y Prensa y

La oficina de Prensa y Comunicacién del Municipio de
Cartago realiza boletines de prensa para mantener
informados a la Ciudadania.

www.cartago.gowv.co
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ANEXO No. 4

MATRIZ ESTRATEGIAS ATENCION AL CIUDADANO

MEANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ESTRATEGIA

ACCIONES

INDICADOR

DEPENDENCIA

RESPONSABLE

ANOTACION OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Garantizar el servicio al Ciudadano

Establecer en la pagina WEB de la
Alcaldia un Link de Quejas,
Sugerencias y Reclamos de facil
acceso al Ciudadano

Link de consulta en la pagina web.

Secretaria de Desarrollo Humano
y Servicios Administrativos. Area
Recursos Tecnoldgicos

Secretario Desarrollo Humano
Lider Recursos tecnoldgicos

El Municipio cuenta con un Link de Quejas, Sugerencias
y Reclamos, en la pagina web.

Fortalecimiento de los canales de
atencion

Socializar el manual de Atencién
al Ciudadano

Listado de Asistencia proceso
socializacion

Secretaria de Desarrollo Humano
y Servicios Administrativos. Oficina
de Calidad

Secretario Desarrollo Humano
Profesional Universitario

El Manual de Atencion al Ciudadano se actualiza y
adopta mediante Resolucion N° 271 del 08 de julio de
2013.

Implementar sistema de turnos
que permita la atenciéon ordenada

Turneroinstalado

Secretaria de Hacienda.
Secretaria de Educacion.

Secretaria de Hacienda
Secretaria de Educacion

En las dependencias se encuentra instalado el sistema

de los requerimientos de los Secretaria de Salud. Secretario de Salud de turnos para mejor servicio a los usuarios.
ciudadanos Area de SISBEN Coordinador Area Sisben
Afianzar la cultura de servicio al | Capacitar sobre atencién al | Numero de funcionarios Despacho lAIcaIde, $ecr(_atanas, . . . Se capacitaron a 53 funcionarios sobre atencién al
) h L : . Subsecretarias, y Subdirecciones y | Funcionario designado f .
ciudadano en los servidores publicos ciudadano capacitados ciudadano el dia 15 de marzo de 2013.

Oficinas.

Desarrollo Institucional

Definir y difundir el portafolio de
servicios al ciudadano de la
entidad.

Pagina WEB con portafolio de
servicio

Secretaria de Hacienda.
Secretaria de Educacion.
Secretaria de Salud.
Secretaria de Gobierno.
Area de SISBEN

Secretaria de Hacienda
Secretaria de Educacion
Secretario de Salud
Secretario de Gobierno
Coordinador Area Sisben

En la pagina web del Municipio se encuentran publicados
los trdmites y servicios que prestan las diferentes
dependencias de la Administraciéon Municipal.

Disponer de instalaciones propias
y acondicionar de acuerdo a las
necesidades del ciudadano
(Personas con  discapacidad,
Ancianos, Mujeres en embarazo,
Nifios)

Instalaciones Propias y Adecuadas

Secretaria de Hacienda.
Secretaria de Educacion.
Secretaria de Salud.
Secretaria de Gobierno.
Area de SISBEN

Secretaria de Hacienda
Secretaria de Educacion
Secretario de Salud
Secretario de Gobierno
Coordinador Area Sisbhen

La Administracién Municipal no cuenta con instalaciones
adecuadas para el acceso de Ciudadanos
discapacitados, Ancianos y Mujeres en Embarazo en
algunas de sus dependencias.

Identificar necesidades, expectativas
e intereses del ciudadano

Realizar encuestas

N° de usuarios encuestados

Secretaria de Hacienda.
Secretaria de Educacion.
Secretaria de Salud.
Secretaria de Gobierno.
Area de SISBEN

Oficina de Calidad

Secretaria de Hacienda
Secretaria de Educacion
Secretario de Salud
Secretario de Gobierno
Coordinador Area Sisben
Profesional Universitario

Cada una de las dependencias de la Administracion
Municipal realiz6 encuestas de satisfaccion al ciudadano
las cuales fueron coordinadas por la Oficina de Calidad.

www.cartago.gowv.co
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ESTRATEGIA

ACCIONES

INDICADOR DEPENDENCIA

RESPONSABLE

ANOTACION OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Publicaciéon de servicios e informes
en lugares visibles de interés del
ciudadano.

Publicar en carteleras, pagina
web, boletines de prensa.

Secretaria de Hacienda.
Secretaria de Educacion.
N° de publicaciones realizadas Secretaria de Salud.
Secretaria de Gobierno.
Area de SISBEN

Secretaria de Hacienda
Secretaria de Educacion
Secretario de Salud
Secretario de Gobierno
Coordinador Area Sisben

En la pagina web del Municipio se encuentran publicados
los tramites y servicios que prestan las diferentes
dependencias de la Administracion Municipal.

Garantizar el servicio al Ciudadano

Garantizar el tiempo de entrega de
cada tramite o servicio

Respetar los derechos de los
usuarios y medios para
garantizarlos

Publicacién de los procedimientos,
tramites y servicios de la Alcaldia

Publicacion de horarios y puntos
de atencion.

Secretaria de Hacienda.
Secretaria de Educacion.
Secretaria de Salud.
Secretaria de Gobierno.
Area de SISBEN

NUmero de respuestas a las
solicitudes del ciudadano

Secretaria de Hacienda
Secretaria de Educacion
Secretario de Salud
Secretario de Gobierno
Coordinador Area Sisben

La Administracion Municipal realiza informes de atencién
al Ciudadano semestralmente midiendo la eficiencia y
eficacia en los servicios prestados.

Formular el Manual de Atencién al
Ciudadano para la Administracion
Municipal de Cartago

Elaborar el Manual

Numero de Manuales Elaborados Oficina de Calidad

Representante de la Alta Direccién,
Profesional Universitario y Técnico
Administrativo

El Manual de Atencién al Ciudadano se actualiza y
adopta mediante Resolucion N° 271 del 08 de julio de
2013.
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ANEXO No. 5
MATRIZ CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN ANTICORRUPCION

DEPENDENCIA: CONTROL INTEGRAL DE LA GESTION ANO: 2013

ESTRATEGIAS / PUBLICACION | ACTIVIDADES REALIZADAS
MECANISMO AGUIIPIABI=S Enero 31 Abril 31 Agosto 31 Diciembre 31 NIESROlSIES i
Aplicar el Seguimiento de la
Cadigo de estilo de aplicacién del Medir
direccion o buen codigo del buen cumplimiento
gobierno. gobierno
Establecer Verificar Medir cumplimiento

indicadores

Indicadores de gestion. establecidos

de indicadores

Socializar el
Cadigo de ética,
Cadigo Disciplinario

Seguimiento a

la socializacion . .
Medir el cumplimiento

Unico (ley 734/2002) y gZ'ECﬁ‘(’:‘;'go

Plan Anticorrupcién.

Establecer controles Verificar controles I o

Medir cumplimiento controles

permanentes a los a los repostes de de reportes

Reportes de informacioén. informacién P
M.apa iE Estandarizar zrl:?gca;?r?a \é:{gacsa:rligacién Medir cumplimiento de ASESORA OFICINA
Riesgo de o codimiantos oty P9 o o estandarizacion de CONTROLINTEGRAL

P p : - procedimientos DE LA GESTION

corrupcion procedimientos

Reglamentar los Verificar la

requisitos minimos de L . .

los usuarios para reglanjemac,lo‘n de Medir nivel de cum_gllmlento

requisitos minimos de la reglamentacion

acceder a los
programas ofrecidos.
Aplicar el
procedimiento de
seleccion de usuarios
estandarizados

de los usuarios

Verificar el uso
correcto del
procedimiento

Medir cumplimiento del
procedimiento

Seguimiento de la

Aplicar encuestas de AU
aplicacion de las

Medir el grado de

satisfaccion. satisfaccion de los usuarios
encuestas
Actualizar el manual de Verificacion de la " oo
o RIS Medir el grado cumplimiento de
supervision e actualizacion del g )
. actividad a realizar
Interventoria_Decreto Manual

www.cartago.gowv.co
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[ 115/2012. | [ |

DEPENDENCIA: CONTROL INTEGRAL DE LA GESTION

ANO: 2013

ESTRATEGIAS / PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
ACTIVIDADES - = RESPONSABLE ANOTACIONES
MECANISMO Enero 31 Abril 31 Agosto 31 Diciembre 31
Formato de control de ff,?ﬁggsr&tg :nlt? Z a
entrega y recibos de h he Medir el cumplimiento
) ) y recibos de equipo e
equipos e insumos : de control de entregas
insumos
Controlar entrada y Verificar seguimiento Medir grado de
salida de ala entrada y salida cumplimiento de la
documentos. de documentos accion propuesta
Revision previa a Seguimiento a las
I;losn?:;r:;t:?ésnde Revisiones de Minutas Medir el cumplimiento
Revision previa de la Seguimiento revision Med".EI _grado de
P } cumplimiento de cero
némina. nomina
novedades
Capacitacion de Verificar capacitacion
Li Eidacic’)n de némina sobre liquidacién de Medir el cumplimiento
q ' nomina
Revision de procesos L Seguimiento a los ) -
Mapa de Legales. Zrzjkl)gca:(i)r?a procesos legales Medir el cumplimiento ASESORA OFICINA
Riesgo de g g Verificar la CONTROLINTEGRAL
corrupcién Racionalizar tramites. racionalizacién de Medir el cumplimiento DE LA GESTION
tramites

Verificar capacitacion
sobre manejo de
archivo

Capacitacién sobre
el manejo de archivo.

Medir el cumplimiento
de la capacitacion

Ejercer control a

través de formatos

de recibo y entrega

de ayudas humanitarias

Seguimiento a los
controles de entrega
y recibos de ayudas
humanitarias

Medir el cumplimiento
de control de entregas

Capacitar a los
funcionarios en Materia
de ética publica.

Verificar capacitacion
sobre ética publica

Medir el cumplimiento
de la capacitacion

Verificar en las
dependencias la
organizacion de los
expedientes

Organizacion correcta
de los expedientes de
auditoria

Medir grado de
cumplimiento de las
dependencias

Adoptar el tramite de
Urgencia Manifiesta

Seguimiento a la
adopcién del

Medir el cumplimiento de
adopcion del tramite

www.cartago.gowv.co
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tramite de urgencia
manifiesta

DEPENDENCIA: CONTROL INTEGRAL DE LA GESTION

ANO: 2013

ESTRATEGIAS / PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
ACTIVIDADES . — RESPONSABLE ANOTACIONES
MECANISMO Enero 31 Abril 31 Agosto 31 Diciembre 31
Verificar
oportunamente la Verificar controles de I
documentacion vinculacion del Eﬂu?g'rlﬂ]i%ﬁgo de
aportada por quien personal p
requiere el ingreso.
Implementar un
sistema de Seguimiento a la
informacién que haga g . Medir el cumplimiento de
uso de una base de Implementacion implementacion de un
datos encriptado del sistema de sistemas de informacion
con integrid’?ad y informacion confiable
referencial fuerte.
Realizar control
mensual a los
egresos ejecutados Seguimiento a los Medir el grado de
con el formato L controles efectuados cumplimiento de los
Mapa de autorizado para la Publicacion por la dependencia controles ASESORA OFICINA
- entrega de los en la pagina
Riesgo de web CONTROLINTEGRAL

corrupcion

suministros y/o servicio

Realizar verificacion
de Inventarios a las
oficinas de la

Administracién  cada

cuatrimestre

Utilizacion de las
diferentes
herramientas (PAC)

Verificar Certificado de
Disponibilidad que la
fuente financiacion
corresponda a la que
fue formulada en el
Proyecto ante el Banco
de Proyectos

Realizar auditoria a

Seguimiento a la
verificacion de los
inventarios

Medir nivel de
cumplimiento de la
accion

Verificar el uso de las
Herramientas (PAC)

Medir cumplimiento

Seguimiento al uso
correcto de
expedicion de CDP

Medir el grado de
cumplimiento

Seguimiento a las

Medir el grado de

DE LA GESTION
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los procesos y

procedimientos.

auditorias realizadas

cumplimiento de las
auditorias

DEPENDENCIA: CONTROL INTEGRAL DE LA GESTION

ANO: 2013

ESTRATEGIAS /

PUBLICACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDADES : — RESPONSABLE ANOTACIONES
MECANISMO Enero 31 Abril 31 Agosto 31 Diciembre 31

Realizar revision

periddica y aleatoria
Mapa de de larelacion de Verificacion de las
Riesqo de deudores morosos revisiones a la Medir el grado de

9 ol que entrega tesoreria relacion de deudores | cumplimiento

corrupcion Vrs. Valores reales en morosos

los médulos de

SINAP

Realizar el inventario . ) -

de los tramites y Verificar el inventario Medir el cumplimiento de

e de los tramites de i
servicios de la ) la accién
. cada dependencia

Dependencia

Convenio entre Verificar el

Céamara de Comercio cumplimiento del Medir nivel de

y Alcaldia Municipal piim cumplimiento del

f convenio sobre )

sobre Tramites y rAMItes v Servicios convenio

Servicios Publicacion y

Mejorar el servicio de en 1a pagina Seguimiento a la Medir el grado de é(s)llz\ﬁ'oRgAng"I:':ECG"\I‘?iL

! web Mejora de atencién al 9

Estrategias
anti tramites

atencion al ciudadano

Identificar
procedimientos
administrativos que
produzcan tramites

Gestionar la inclusion
de los tramites
efectuados en la
dependencia para ser
incluidos en la pagina
de Gobierno en Linea

Dotar de instrumentos
tecnoldgicos.

Automatizar o mejorar
programas
tecnoldgicos.

ciudadano

satisfaccion del usuario

Seguimiento a los
procedimientos que
produzcan tramites

Medir el grado de
cumplimiento

Verificar la inclusién
de los tramites en la
pagina de Gobierno
en Linea

Medir el cumplimiento de
la accion

Verificar la dotacién de
tecnolégicos

Medir el cumplimiento

Verificar la
automatizacion de
programas

Medir el cumplimiento

DE LA GESTION
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DEPENDENCIA: CONTROL INTEGRAL DE LA GESTION

ANO: 2013

ESTRATEGIAS / ACTIVIDADES PUBLICACION _ ACTIVIDADES REALIZADAS_ _ RESPONSABLE ANOTACIONES
MECANISMO Enero 31 Abril 31 Agosto 31 Diciembre 31
Hacer inventario de
los tramites que se
realizan en la |.LE
Est.rat,eg'las Séaligclaé los tramites Verif_icar inventario de I\S/Ioet()irl;tta:;rz?epshmlento
antitramites Racionalizar y unificar tramites de las |.E
los tramites de la I.E
Crear la hoja de vida
de los tramites
Generar informe del Verificar publicacion Medir el cumplimiento
Plan de accién en la pagina web de los planes de accion
Publicar en la pagina Verificar la publicacion
WEB de la Alcaldia -~ Medir el nivel de
Municipal el Plan de en la pagina web el cumplimiento
o ) Plan de Accién 2013
Accion vigencia 2013
Rendicién de cuentas L Seguimiento a las Medir el cumplimiento
Presenciales. Zr??gcrg:gl?r?a asudigngias pL’lbIIicas de audiencia publica ASESORA OFICINA
eguimiento a los CONTROLINTEGRAL
E?Silﬂli%n?anales de web panales Qfa Medir el cumplimiento DE LA GESTION
informacion
Estrategias Preparar los informes Verificar el Medir el cumplimiento
Y correspondientes a la A
rendicion de oficina _de  Control f:umpllmlento de los _oportuno de los
) informes informes
cuentas Integral de la Gestién.
Hacer encuestas a
los ciudadanos que
participan de la
rendicién de cuentas. Seguimiento a las Medir el grado de
Tabular encuestas encuestas y cumplimiento de las
Producir informe de la resultados de la encuestas para la
rendicion de cuentas rendicién de cuentas rendicion de cuentas
Formulacion de
planes de
mejoramiento
Generar estados Verificar la Medir el grado de
financieros por parte generacién de cumplimiento de la
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DEPENDENCIA: CONTROL INTEGRAL DE LA GESTION

ANO: 2013

ESTRATEGIAS / ACTIVIDADES PUBLICACION . ACTIVIDADES REALIZADAS_ _ RESPONSABLE ANOTACIONES
MECANISMO Enero 31 Abril 31 Agosto 31 Diciembre 31
Facilitar espacios de
comunicacion
bidireccional entre la Verificar espacios de
administracion publica Comunicacién parala | Medir el cumplimiento de
y la ciudadania para ciudadania y interlocuciones
que participen de las servidores publicos
. actividades de
Estrateglas rendicién de cuentas.
rendicion de Crear boletines de
rensa para medios de
cuentas Eomunicpacién. Sequimi
Convocar por egmmlento alos )
. ) boletines de prensa Medir el grado de
intermedio de la S
Pagina web del para convocar a la cumplimiento
L ciudadania
municipio. Usar otros
medios de
comunicacion publica. Publicacion
Establecer en la pagina en la pagina ASESORA OFICINA
WEB de la Alcaldia un web Verificar en la pagina CONTROLINTEGRAL
Link de Quejas, web el funcionamiento | Medir el grado de DE LA GESTION
Sugerencias correcto del cumplimiento
Reclamos de facil Link de PQRS
acceso al Ciudadano
M . Socializar el manual Seg_u:_mierjfo :3Ia |
ecams_mo de Atencion al iﬂogrﬁ;%céo/_\nteﬁc?én Medir el cumplimiento
para r_r]ejorar la | ciudadano al Ciudadano
atencion al Implementar  sistema
ciudadano de turnos que permita Verificar la

la atencién ordenada
de los requerimientos
de los ciudadanos

Capacitar sobre
atencion al ciudadano

implementacion del
sistema de turnos

Medir el cumplimiento de
la accién

Seguimiento a la
realizacion de
capacitacion de
atencioén al ciudadano

Medir el cumplimiento de
la capacitacion
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. Seguimiento allas Medir el cumplimiento de
Realizar encuestas encuestas realizadas la capacitacion
a los usuarios p
DEPENDENCIA: CONTROL INTEGRAL DE LA GESTION ANO: 2013
ESTRATEGIAS / PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
MECANISMO e Enero 31 Abril 31 Agosto 31 Diciembre 31 RSl e i
dGararltlzar Zl tlen:jpo Seguimiento a los Medir el grado de
¢ € entrega de cada tramites y servicios cumplimiento
ramite o servicio
Respetar los "
derechos de los Verlfch:ar (Iquedse h Medir el grado de
usuarios y medios SZTOPSE:PSUO:“O?GC 0s cumplimiento
para garantizarlos
Publicacion de los Verificar en la pagina
procedimientos, web la publicacion de | Medir el grado de
tramites y servicios de los procedimientos, cumplimiento
i la Alcaldia tramites y servicios
Mecanismo Publicacion de Publicacién Verificar la publicacion Medir el grado de
para mejorar la | foreosypunos e nlapagna | elstorony | cumpimento e
atencion al web Verificar Ia elaboracion] Medi el grado de DE LA GESTION
ciudadano Elaborar el Manual delanl]ca: ale aboracion Cumplimiento de
€l manua elaboracién del manual
Definir y difundir el Verificar la
portafolio de servicios ializacion del Medir el grado de
al ciudadano de la soctlaf lio d . cumplimiento
entidad. portafolio de servicios
Disponer de
instalaci‘ones propias Verificar las
Y acor&dlmtinar de condiciones para la Medir el grado de
acuerdo a fas atencion al ciudadano
necesidades del
ciudadano.
o Cargo Secretaria Grado 10
dCOI";O"daC'O” Nombre KATHERINE SERNA CANO
el documento : T .
Firma Original Firmado
o Cargo Asesora Control Integral de la Gestion
Seguimiento Nombre MARTHA CECILIA SALDANA SALDANA

e E 'NC]{;)_

@értago

www.cartago.gowv.co

CAM Centro de Administracian Municipal
Calle 8 # 6-52 - TeleFax.(2) 2105884




MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [39]
VALLE DEL CAUCA CODICO.
Nit: 891.900.493.2 MCCO 203.18.F 59
VERSION 1
MEDICION MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION [ £¢cia abropacion:
07/03/2013

de la estrategia | Firma | Original Firmado

www.cartago.gowv.co

CAM Centro de Administracian Municipal
Calle 8 # 6-52 - TeleFax.(2) 2105884




